
Укладання Єдиного договору 

банківського обслуговування

*рекомендуємо перед надсиланням пакету документів до НБУ офіційно, 

надати їх на попередню перевірку на електронну адресу: cs@bank.gov.ua



Як знайти та ознайомитися з умовами Публічної пропозиції Національного банку

України на укладення Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших

послуг Національним банком України (далі - ЄДБО)

 Для ознайомлення з умовами ЄДБО потрібно перейти на сайт Національного банку України

https://bank.gov.ua

 У правому кутку сайту натиснути на три крапки та обрати пункт «Тарифи та послуги», обрати у списку

пункт «Єдиний договір», де Вас буде направлено по сторінці нижче до необхідного пункту «Публічна

пропозиція Національного банку України на укладення Єдиного договору банківського обслуговування та

надання інших послуг Національним банком України» на який потрібно натиснути та Вас буде направлено

на сторонку, де заходиться вся необхідна інформація по ЄДБО.
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https://bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/ua/news/all/publichna-propozitsiyi-natsionalnogo-banku-ukrayini-na-ukladennya-yedinogo-dogovoru-bankivskogo-obslugovuvannya-ta-nadannya-inshih-poslug-natsionalnim-bankom-ukrayini


Ознайомлення з умовами ЄДБО, тарифами та використання 

шаблонів Додатків до ЄДБО.

 Для детального ознайомлення з послугами, які надається Націльним банком України в рамках ЄДБО необхідно ознайомитись

з Рішенням Правління Національного банку України 03 січня 2017 року № 2-рш (у редакції рішення Правління Національного

банку України від 05 листопада 2018 року № 740-рш) (зі змінами).

 Перед поданням пакету документів рекомендуємо ознайомитись з тарифами на послуги, які надаються в рамках ЄДБО.

 Для зручності на сайті Національного банку України є створені шаблони Додатків до ЄДБО.



Інструкція щодо заповнення Додатку 1 до ЄДБО «Заява про приєднання до умов Єдиного договору 

банківського обслуговування та надання інших послуг Національним банком України» (частина 1)

Не заповнювати, заповнюється співробітниками НБУ після реєстрації ЄДБО в

НБУ.

Потрібно написати повну назву організації згідно повної назва як вказано у виписці з

Єдиного державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських

формувань (далі – ЄДР)

Потрібно написати код організації записаний у Єдиному державному реєстрі підприємств

та організацій України

Потрібно написати рахунок з якого буде відбуватися оплата за надані послуги

Потрібно написати код ID НБУ, у разі відсутності – залишити пустим

Потрібно написати ІПН (індивідуальний податковий номер (свідоцтво платника податку), у

разі відсутності – залишити пустим

Потрібно написати місцезнаходження організації згідно інформації з ЄДР

Потрібно написати Прізвище Ім’я По-батькові (далі – ПІБ) того, хто буде підписувати

Додаток.

Потрібно написати контактний телефон особи, яка буде контактувати з НБУ з питання

укладання ЄДБО

Потрібно написати офіційну електронну адресу організації



Інструкція щодо заповнення Додатку 1 до ЄДБО «Заява про приєднання до умов Єдиного договору 

банківського обслуговування та надання інших послуг Національним банком України» (частина 2)

Потрібно написати «Так», у стовпці «Відмітки 

КЛІЄНТА», у рядку з послугою, яку Ви маєте намір 

отримувати. Якщо якусь послугу не плануєте 

отримувати, залишити пустим поле відповідної 

послуги. 



Інструкція щодо заповнення Додатку 1 до ЄДБО «Заява про приєднання до умов Єдиного договору 

банківського обслуговування та надання інших послуг Національним банком України» (частина 3)

Потрібно написати 

посаду особи яка буде 

підписувати Додаток

Потрібно підписати Додаток (якщо Додаток

надається в електронному вигляді з

електронним підписом, залишити пустим.

Потрібно написати

ПІБ особи, яка буде

підписувати Додаток

Не заповнювати, 

заповнюється

співробітниками НБУ

Потрібно написати ПІБ, 

контакний телефон та 

електронну адресу осіб

від організації, які

будуть відповідальними

за послуги, які Ви маєте

намір підключити, а 

також ПІБ,контакний

телефон та електронну

адресу бухгалтера або

відповідальної особи за 

оплату послуг по ЄДБО.



Інструкція щодо заповнення Додатку 2 до ЄДБО «Перелік установ КЛІЄНТА, які отримують засоби

криптографічного захисту інформації Національного банку України»

 Додаток 2 до ЄДБО заповнюється та надається до НБУ у разі підключення послуги 6 «З надання в користування засобів

криптографічного захисту інформації Національного банку»

Потрібно написати назву установи

Потрібно написати адресу розташування 

модулю генерації ключів (де саме буде 

знаходитись) 

Потрібно написати адресу розташування 

автоматизованого робочого місця модулю 

генерації ключів (де саме буде знаходитись) 

Потрібно написати адресу розташування АРМ-

НБУ-інформаційного (де саме буде 

знаходитись) 

Потрібно написати посаду особи, яка буде 

підписувати Додаток

Потрібно поставити підпис особи, яка буде 

підписувати додаток (у разі електронного 

підпису – залишити пустим)

Потрібно написати ПІБ особи, яка буде 

підписувати додаток

Потрібно написати дату підпису Додатку



Інструкція щодо заповнення Додатку 3 до ЄДБО «Заява-договір про відкриття поточного рахунку»

(частина 1)

 Додаток 3 до ЄДБО заповнюється та надається до НБУ у разі підключення послуги 12 «Послуги з відкриття, використання і 

закриття накопичувального рахунку та операцій із продажу КЛІЄНТОМ іноземної валюти або банківських металі в для 

здійснення процедури ліквідації банку» або послуги 19 «Послуги з відкриття, використання і закриття окремих (поточних) 

рахунків КЛІЄНТА в Національному банку для зарахування грошових коштів у національній та/або іноземній валюті як сплата

доходу та/або погашення заставлених цінних паперів та/або депозитних сертифікатів Національного банку»

Не заповнювати, заповнюється співробітниками 

НБУ після відкриття рахунку в НБУ

Потрібно написати ПІБ та підставу яка дає

право підпису особи, яка буде підписувати

Додаток зі сторони НБУ (потрібно дізнатися у

співробітників НБУ, та назву організації, ПІБ,

підставу яка дає право підпису особи, яка буде

підписувати Додаток зі сторони організації.

Потрібно написати валюту в якій необхідно

відкрити рахунок в НБУ

Не заповнювати, заповнюється співробітниками 

НБУ після відкриття рахунку в НБУ



Інструкція щодо заповнення Додатку 3 до ЄДБО «Заява-договір про відкриття поточного рахунку» 

(частина 2)

Потрібно написати реквізити організації (адресу 

необхідно писати згідно виписки з ЄДР)

Не заповнювати, заповнюється співробітниками 

НБУ після відкриття рахунку в НБУ

Потрібно написати ПІБ, посаду відповідальної

особи зі сторони організації, яка буде 

супроводжувати рахунки в національній валюті

відкриті в НБУ.

Потрібно написати ПІБ, посаду відповідальної

особи зі сторони організації, яка буде 

супроводжувати рахунки в іноземних валютах 

відкритих в НБУ, у разі відстуності таких 

рахунків залишити пустим.

Не заповнювати, заповнюється співробітниками 

НБУ.

Потрібно написати назву організації, ПІБ особи 

яка буде підписувати Додаток та поставити 

підпис цієї особи.

Заповнюється представником організації, під 

час отримання другого екземпляру Додатку.



Інструкція щодо заповнення Додатку 4 до ЄДБО «Перелік та реквізити установ КЛІЄНТА, які отримують 

послугу з касового обслуговування банків / інкасаторських компаній / компаній з оброблення готівки»

 Додаток 4 до ЄДБО заповнюється та надається до НБУ у разі підключення послуги 14 «Послуги з касового обслуговування

банків у національній валюті України» або послуги 15 «Послуги з касового обслуговування інкасаторських компаній / компаній з 

оброблення готівки»

Потрібно написати назву організації та її фактичну адресу 

Потрібно написати код ID НБУ, у разі відсутності 

залишити пустим

Потрібно написати ідентифікаційний код за ЄДРПОУ

Потрібно написати рахунок

Потрібно написати номер свідоцтва/витягу про 

реєстрацію платника ПДВ

Потрібно написати Індивідуальний податковий номер

Потрібно написати посаду особи, яка буде підписувати 

Додаток

Потрібно поставити підпис особи, яка буде підписувати 

додаток (у разі електронного підпису – залишити пустим)

Потрібно написати ПІБ особи, яка буде підписувати 

додаток

Потрібно написати дату підпису Додатку



Інструкція щодо заповнення Додатку 5 до ЄДБО «Вартість послуг з перевезення валютних цінностей»

 Додаток 5 до ЄДБО заповнюється та надається до НБУ у разі підключення послуги 17 «Послуги з перевезення валютних 

цінностей»

Потрібно написати назву організації, та адресу організації та НБУ, 

які заздалегідь узгодженні з НБУ 

Потрібно написати марку та модель авто, які заздалегідь узгодженні 

з НБУ 

Потрібно написати місце розташування банку (філії, відділення), 

актуальний телефон замовника, які заздалегідь узгодженні з НБУ 

Потрібно написати узгоджений з НБУ час доставки або

вивезення/одночасної доставки та  вивезення, (хв.)

Потрібно написати вартість послуг згідно тарифів та які заздалегідь 

узгодженні з НБУ

Потрібно написати посаду особи, яка буде підписувати Додаток

Потрібно поставити підпис особи, яка буде підписувати додаток (у 

разі електронного підпису – залишити пустим)

Потрібно написати ПІБ особи, яка буде підписувати додаток

Потрібно написати дату підпису Додатку



Інструкція щодо заповнення Додатку 6 до ЄДБО «Інформація щодо установи та наданих послуг»

 Додаток 6 до ЄДБО заповнюється та надається до НБУ у разі підключення послуги 3 «Надання послуг системою електронної 

пошти Національного банку та/або доступу до інформаційної мережі Національного банку виділеними каналами зв’язку»

Потрібно написати назву організації

Потрібно написати ідентифікатор установи (потрібно уточнити в 

НБУ, якщо послуга підключається вперше – залишити пустим)

Потрібно написати так або ні, в залежності, яку послугу підключаєте

Потрібно написати посаду особи, яка буде підписувати Додаток

Потрібно поставити підпис особи, яка буде підписувати додаток (у 

разі електронного підпису – залишити пустим)

Потрібно написати ПІБ особи, яка буде підписувати додаток

Потрібно написати дату підпису Додатку



Надсилання пакету документів (установчі документи, додатки до ЄДБО, інші документи, що стосується 

укладання ЄДБО) до Національного банку України.

Підписання документів та Додатків до ЄДБО електронним підписом та надсилання до Національного банку 

України :

 Підписати документи та Додатки  до ЄДБО можливо електронним підписом за допомогою сайтів 

https://czo.gov.ua , https://canbu.bank.gov.ua , https://id.gov.ua або власного програмного забезпечення. 

Ознайомитися з інформацією щодо підписання можливо на вказаних вище сайтах.

 Кожен документ та/або Додаток до ЄДБО підписується окремо, не архівується.

 Підписаний документ разом з файлом електронного підпису надсилається на nbu@bank.gov.ua, для 

банків 22SPRA@U1H0 

Підписання документів та Додатків до ЄДБО власноручним підписом та надсилання паперових екземплярів 

до Національного банку України:

 Підписані паперові екземпляри документів та Додатків ЄДБО власноручним підписом надсилаються на 

адресу: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601.

 Підписані паперові екземпляри документів та Додатків ЄДБО власноручним підписом можливо передати 

особисто за адресою: вул. Андріївська, 1, м. Київ (приймання здійснюється через шафу для документів, 

що установлена в доступному для відвідувачів місці).

https://czo.gov.ua/
https://canbu.bank.gov.ua/
https://id.gov.ua/
mailto:nbu@bank.gov.ua


Приклад, як підписати файл (документ/договір) 

електронним підписом (далі –ЕП) через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Заходимо на сайт https://id.gov.ua

Обираємо кнопку «Підпис файлів»

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/
https://id.gov.ua/


Обираємо «Електронного підпису»

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Обираємо ключ який Ви 

використовуєте (на прикладі у 

нас «файловий» 

Обираємо файл ключ з 

комп’ютера/носія, у нас це буде

key-6.dat

Вводимо пароль від цього файлу 

ключа

Зчитуємо цей файл разом з 

паролем, натискаючи «Зчитати»

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Перевіряємо дані, ПІБ 

підписанта, Організацію, 

посаду, ЄДРПОУ

Якщо все вірно, то натискаємо «Далі», якщо ні, 

потрібно замовити новий ключ і ввести правильні 

дані.

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Обираєм інший формат, 

натискаючи «Ні, обрати 

інший формат»

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Обираємо формат *.p7s

Обираємо формат «Підпис та 

дані в одному файлі»

Обираємо «CAdES-X 

Long»

Додаємо той файл 

(документ/договір) який 

потрібно підписати

Натискаємо кнопку 

«Підписати»

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Натискаємо 

«Файл з 

підписом», він 

завантажується 

Вам на 

комп’ютер, саме 

його та pdf

надаємо до 

Операційного 

департаменту 

Національного 

банку України

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Якщо потрібно підписати файл (документи/договір) двома 

або більше підписами:

1. Підписуємо файл (наприклад, 1.pdf) першим ключем, далі завантажуємо його та отримаємо файл (1.pdf.p7s).

2. Підписуємо знову файл 1.pdf.p7s другим ключем, завантажуємо його та отримаємо файл (1.pdf.p7s.p7s).

3. Підписуємо цей файл 1.pdf.p7s.p7s третім ключем, завантажуємо його та отримаємо файл (1.pdf.p7s.p7s.p7s).

Таким чином маємо 1.pdf.p7s.p7s.p7s — це й буде файл, підписаний трьома електронними підписами.

Приклад, як підписати файл (документ/договір) ЕП через сайт 

https://id.gov.ua

https://id.gov.ua/


Контакти Національного банку України, щодо укладання ЄДБО

 Ви можете надіслати пакет документів у т.ч. заповнені додатки на попередню перевірку на електронну 

адресу cs@bank.gov.ua

 Для додаткової консультації з приводу укладення ЄДБО можете звертатися за електронною адресою

cs@bank.gov.ua

 Також на сайті Національного банку реалізована форма зворотного зв’язку та актуальні питання та 

відповіді.

mailto:cs@bank.gov.ua
mailto:cs@bank.gov.ua
https://bank.gov.ua/ua/tariffs-services#edbo_question

