
Напрям/ціль № з/п Заходи Дії

Статус 
виконання 
станом на 
31.12.2021

Коментар щодо статусу виконання Дата початку
Дата 

реалізації
Відповідальні за 

виконання

(i) На законодавчому рівні сприяти 
затвердженню вимог для суб’єктів 
господарювання (включно з державними 
установами та комунальними 
підприємствами) щодо забезпечення 
можливості проведення безготівкових 
розрахунків з оплати товарів або послуг

Виконане: Верховна Рада України (далі – ВРУ) прийняла Закон України "Про платіжні послуги" 01.01.2020 31.12.2021
Мінекономрозвитку 
(за згодою), Мінцифри 
(за згодою), НБУ

(ii) Зменшити ліміт розрахунків готівкою та 
удосконалити систему контролю за його 
дотриманням

Національний банк України (далі – НБУ): ліміт зменшено до 50000 грн, опрацьовується подальше зменшення 01.01.2020 31.12.2021

НБУ, 
Мінекономрозвитку 
(за згодою), Мінфін 
(за згодою)

(iii) Розробити на законодавчому рівні 
розширені можливості використання 
корпоративних карток

НБУ: вимоги законодавства осучаснено, зокрема:
− уточнено вимоги законодавства щодо права суб’єкта господарювання самостійно визначати осіб, які мають право використовувати корпоративні картки, емітовані до 
його рахунку. Виконане. Постанова Правління НБУ від 25.06.2021 №60;
− надано пропозиції Національного банку України до законопроєкту № 4366 щодо спрощення звітування за витраченими коштами за допомогою корпоративних ЕПЗ. 
Надані пропозиції були враховані Комітетом ВРУ з питань фінансів, податкової та митної політики у висновку щодо законопроєкту № 4366 (протокол 85 від 15.12.2021)

01.01.2020 31.12.2021
НБУ, Мінфін (за 
згодою)

(iv) Сприяти зменшенню частки готівкового 
обігу на користь безготівкового через 
зниження вартості використання 
безготівкових інструментів та здороження 
використання готівки

НБУ: надано висновки щодо пропозицій по доповненню проєкту Закону України "Про внесення змін до Податкового кодексу України (щодо платіжних послуг)" 
(реєстраційний № 4366), які мають на меті спрощення процесу документування операцій із використання корпоративних платіжних карток.
Прийнято Закон України "Про платіжні послуги" (законопроєкт реєстраційний № 4364).
У травні 2021 року НБУ, Visa та Mastercard підписали Меморандум про сприяння конкурентному платіжному ринку в Україні, що узгоджує підхід до поступового 
зниження граничного розміру ставок внутрішньодержавних міжбанківських комісій (інтерчейндж)

01.01.2020 31.12.2024
НБУ, 
Мінекономрозвитку 
(за згодою)

(v) Перевести платежі на користь держави 
у цифрові канали

Інформація уточнюється 01.01.2020 31.12.2023

Мінекономіки 
(за згодою), Мінцифри 
(за згодою), Мінфін 
(за згодою), НБУ

(vi) Здійснити заходи щодо популяризації 
інноваційних платіжних інструментів, 
зокрема використання QR-коду

НБУ: правила формування та використання QR-коду для здійснення кредитових переказів оновлено постановою Правління Національного банку України від 
01.02.2021 № 11 – 2-а версія Правил передбачає запровадження коду старту заcтосунка. Продовжена робота з банками щодо забезпечення можливості сканування 
QR-коду їхніми мобільними застосунками. 10 банків надали зворотний зв'язок. Проведена робота з банками, у результаті чого вони доопрацювали мобільні застосунки, 
які на сьогодні успішно оброблюють QR-код (АТ "АЛЬФА-БАНК", КБ "АСВІО БАНК", АТ "БАНК ГРАНТ", АТ КБ "ПриватБанк", ПАТ АБ "УКРГАЗБАНК", Монобанк). 
Проведена комунікація з Державною податковою службою України та Державною судовою адміністрацією України стосовно запровадження QR-коду для отримання 
чотирьох платежів. Державна податкова служба розпочала тиражування платіжок з QR-кодом формату 002

01.01.2020 постійно НБУ

(i) Здійснити випуск е-гривні (CBDC)

НБУ разом із Мінцифри розроблено дорожню карту співпраці для опрацювання питань з впровадження е-гривні НБУ (з метою подальшої підготовки концепції е-
гривні). Аналізуються та опрацьовуються три цільові моделі (варіанти) використання е-гривні: е-гривня для роздрібних безготівкових платежів (із можливим 
функціоналом "програмованих" грошей та можливістю здійснення цільових соціальних виплат); е-гривня для використання у сфері, пов’язаній з обігом віртуальних 
активів (наприклад, для обміну, забезпечення випуску та інших операцій з віртуальними активами); е-гривня для транскордонних платежів. Триває опрацювання НБУ 
основних характеристик е-гривні, у тому числі технологічних, дизайну та архітектури для підготовки концепції е-гривні.
Термін проєкту подовжено.
Здійснено низку заходів щодо комунікації з учасниками платіжного ринку стосовно можливого випуску е-гривні: проведене експертне опитування, результати якого 
опрацьовані та опубліковані на широкий загал, проведені серії виступів на профільних конференціях, надані публікації та коментарі пресі. Зворотний зв'язок зібраний 
під час експертного опитування, результати якого, зокрема, були враховані у виборі моделей для майбутнього дослідження

01.01.2020 31.12.2021
НБУ, Мінцифри (за 
згодою)

(ii) Легалізувати та створити повноцінне 
нормативно-правове поле для віртуальних 
активів

Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку (далі – НКЦПФР): 08.08.2021 ВРУ прийнято у другому читанні та в цілому проєкт Закону України "Про 
віртуальні активи" (реєстраційний № 3637).
05.10.2021 Президентом України повернуто до ВРУ Закон України "Про віртуальні активи" із пропозиціями Президента України (реєстраційний № 3637).
17.02.2022 ВРУ прийнятий Закон України "Про віртуальні активи" з пропозиціями Президента України.
15.03.2022 Закон України "Про віртуальні активи" від 17.02.2022 №2074-ІХ підписаний Президентом України.
Прийнято такі НПА:
- рішення Комісії від 23.06.2021 № 415 "Про затвердження Положення про порядок здійснення емісії депозитних сертифікатів банку та їх обігу", зареєстроване в 
Мін'юсті 19.08.2021 за № 1095/36717;
- рішення Комісії від 23.06.2021 № 416 "Про внесення змін до деяких нормативно-правових актів Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку щодо 
депозитних сертифікатів банку", зареєстроване в Мін'юсті 11.08.2021 за № 1053/36675;
- рішення Комісії від 11.11.2021 № 1092 "Про затвердження Змін до Положення про порядок здійснення емісії депозитних сертифікатів банку та їх обігу", зареєстроване 
в Мін'юсті 30.11.2021 за № 1550/37172.
Також рішенням Комісії від 07.07.2021 № 493 схвалено "Рекомендації щодо реалізації або фінансування проєктів екологічного спрямування шляхом емісії зелених 
облігацій"

01.01.2020 31.12.2022
Мінцифри (за згодою), 
НБУ, НКЦПФР ((за 
згодою)

(i) Здійснити заходи для здешевлення РРО 
та підвищення їхньої доступності для МСП. 
Стимулювати розвиток ринку програмного 
РРО та посилення конкуренції з метою 
здешевлення послуг для МСП

ВРУ прийняла Закон України від 20.09.2019 № 128-IX "Про внесення змін до Закону України "Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг" та інших законів України щодо детінізації розрахунків у сфері торгівлі та послуг" та Закон України від 20.09.2019 № 129-IX "Про 
внесення змін до Податкового кодексу України щодо детінізації розрахунків у сфері торгівлі і послуг"

01.07.2020 31.12.2021
ДПС (за згодою), 
Мінфін (за згодою)

(ii) Впровадити СЕП-4 та здійснити 
переведення її у режим роботи 24/7

НБУ: опрацьовується концепція спільно зі впровадженням стандарту ISO 02022.
З серпня 2020 року СЕП запрацювала у режимі 23/7. Це стало першим етапом для майбутнього переходу системи на цілодобовий режим роботи. Перехід СЕП на 
режим 24/7 планується реалізувати у межах модернізації системи разом з її переходом на міжнародний стандарт ISO20022. Підготовлені матеріали та організована 
робоча зустріч зі структурними підрозділами НБУ з опрацювання питання внесення змін до нормативно-правових актів НБУ та зміни підходів до складання і подання 
банками статистичної звітності у зв'язку з переходом СЕП на роботу в режимі 24/7  (протокол  від 09.04.2021 № В/57-0012/28246).
Опрацьований проєкт презентаційних матеріалів "Організаційні питання отримання щоденної статистичної звітності банків в умовах роботи СЕП 24/7".
Ініційоване перед структурними підрозділами НБУ питання щодо статусу підготовки змін до НПА та процесів НБУ для забезпечення переходу СЕП на роботу в режимі 
24/7

01.01.2020 31.12.2021 НБУ

(iii) Реалізувати можливість оплати 
продуктами "ПРОСТІР" з використанням 
електронних гаманців (Google Pay, Apple 
Pay тощо)

НБУ: 1. Затверджені висновки рішенням КУЗ №11/1891-пк.
2. Проведено обговорення з компанією Discover Financial Services щодо впровадження токенізації у разі запуску проєкту кобейдж карток PROSTIRDiscover. 
Продовжується обговорення технічних аспектів

01.01.2020 31.12.2021 НБУ

(i) Відкрити Освітньо-інформаційний центр
НБУ: здійснено аналіз міжнародного досвіду та кращої практики. У 2021 році проведено мистецький конкурс та обрано підрядника для здійснення робіт щодо 
розроблення концепції та дизайну експозиції "Освітній центр "Музей грошей".
За 2021 рік проведено два з трьох етапів робіт підрядником

01.01.2020 31.12.2023 НБУ

(ii) Створити на єдиній комунікаційній 
платформі (сайті) з фінансової грамотності 
розділ із цифрової грамотності населення

НБУ: знайдено донор для проєкту. Проведений аналіз подібних ресурсів в інших країнах світу. 
Розроблена структура сайту. Розроблений детальний список тем, які будуть висвітлюватися на сайті. Розроблений драфт дизайну сайту. 
Проходить оцінка можливостей НБУ щодо IT-підтримки сайту. Надано ТЗ для розроблення айдентики та логотипу сайту, контенту для сайту. Надана допомога донору 
з пошуку автора для написання контенту. Отримано більше половини текстів для сайту. Існує ризик порушення строків виконання заходу з розроблення сайту. У 2021 
році проведено роботи із розроблення дизайну сайту та його IT-складової, головного героя сайту, більше 150 статей

01.01.2020 31.12.2023
НБУ, НКЦПФР (за 
згодою), ФГВФО (за 
згодою)

(іii) Розробити освітній курс з цифрової 
грамотності у фінансовій сфері

НБУ: здійснений аналіз міжнародного досвіду та кращої практики. Станом на 31.12.2020 Мінцифри разом із НБУ представили три серіали, які уже реалізовані та 
презентовані на сайті: 
"10 запитань фінансовому коучу" -- https://osvita.diia.gov.ua/courses/10-questions-to-financial-coach 
"Дружні цифрові фінанси" -- https://osvita.diia.gov.ua/courses/digital-finance 
"Цифрові гроші" -- https://osvita.diia.gov.ua/courses/digital-money 
У 2021 році розроблено ще два серіали для платформи Дія: Цифрова освіта:
"Обережно. Кібершахраї" - https://osvita.diia.gov.ua/courses/attention-cyber-fraudsters
"Фінансовий сенсей" - https://osvita.diia.gov.ua/courses/finansovyy-sensey
Термін дії буде подовжено

08.04.2020 31.12.2021
НБУ, Мінцифри (за 
згодою), Міносвіти (за 
згодою)

(і) Розробити рамки компетентностей з 
цифрової фінансової грамотності для 
дорослого населення

НБУ: у червні 2021 року відбулася зустріч членів міжвідомчої робочої групи (ФГВФО, НБУ, НКЦПФР, МОН), на якій обговорена загальна концепція та структура 
документа. У листопаді-грудні 2021 року опрацьований перший драфт Рамки фінансових компетентностей дорослого населення (18+), окреслені вимоги до цифрової 
грамотності у сфері споживання фінансових послуг 

01.01.2020 31.12.2021
ФГВФО, НБУ, 
НКЦПФР

(ii) Розробити рамки компетентностей з 
цифрової фінансової грамотності для дітей 
та молоді, з розбивкою на різні вікові групи 
(від 5 до 18 років)

НБУ: проєкт рамки для дітей та молоді ФГВФО до НБУ не надсилав. У 2021 році була лише установча зустріч з обговорення загальної концепції документа
01.01.2020 31.12.2022

ФГВФО, НБУ, 
Міносвіти, НКЦПФР

(і) Стимулювання розвитку академічних 
програм з фокусом на підвищення 
кваліфікації чинних спеціалістів фінсектору

Програма міні-MBA "Цифрові фінанси 4.0", створена за підтримки Національного банку України та Міністерства освіти і науки України, проведена у 2021 році. 
Розроблено курс для закладів вищої освіти України. 
Станом на кінець 2021 року впроваджують фінтех у навчальний процес шести вишів: Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Київський 
національний економічний університет імені Вадима Гетьмана, Університет банківської справи, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 
Університет державної фіскальної служби України, Національний університет "Львівська політехніка". КНУ імені Тараса Шевченка подав пакет документів у МОН для 
започаткування нової освітньої програми, у якій буде окремий кластер з фінтеху

01.01.2020 31.12.2022
НБУ, Міносвіти (за 
згодою), НКЦПФР (за 
згодою)

(іі) Сприяння появі інкубаторів та 
акселераторів у ВНЗ з фокусом на фінтех

Налагоджена академічна співпраця з Кембриджською бізнес-школою (Cambridge Judge Business School), на базі якої у липні 2022 року започатковано освітню програму 
для ринку фінтеху. У співпраці з Mastercard в Україні запроваджено шестимісячну акселераційну програму для фінтех-стартапів (жовтень 2022 – березень 2023)

01.07.2020 31.12.2022

НБУ, Міносвіти (за 
згодою), НКЦПФР (за 
згодою), Мінцифри (за 
згодою)

(i) Імплементувати PSD2 в правове поле 
України як ЗУ про платіжні послуги. 
Підготувати нормативноправові акти НБУ, 
спрямовані на реалізацію Закону України 
"Про платіжні послуги в Україні" (в тому 
числі стандарти OpenAPI)

ВРУ прийняла Закон України "Про платіжні послуги".
НБУ: проведене експертне оцінювання прийнятого закону, розпочата розробка відповідних НПА на виконання його норм. Розроблені паспорти нормативно-правових 
актів НБУ. Розпочата розробка драфтів НПА НБУ:
1) Положення про порядок емісії та еквайрингу платіжних інструментів; 
2) Положення про порядок здійснення операцій з електронними грошима; 
3) Змін до Інструкції про міжбанківський переказ коштів в Україні у національній валюті;
4) Положення про залучення комерційних агентів для надання фінансових платіжних послуг, затверджене постановою Правління Національного банку України від 
02.08.2022 № 168;
5) Положення про порядок внесення до Реєстру платіжної інфраструктури відомостей про платіжні системи, учасників платіжних систем та технологічних операторів 
платіжних послуг; 
6) Положення про реєстрацію платіжних систем, учасників платіжних систем та технологічних операторів платіжних послуг та проєкту; 
7) Положення про порядок здійснення авторизації діяльності надавачів фінансових платіжних послуг та обмежених платіжних послуг;
8) Інструкції про безготівкові розрахунки в національній валюті користувачів платіжних послуг;
9) Інструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків.
Окремі проєкти НПА обговорено або надіслано на розгляд співвиконавцям.

Започатковано співпрацю з асоціаціями, що представляють інтереси платіжного ринку, для проведення консультацій, обговорення проблемних питань (ЄБА, 
Американська торгівельна палата) щодо обговорення питання залучення комерційних агентів

01.01.2020 31.12.2023 НБУ

(іі) Запровадити в Україні міжнародний 
стандарт ISO 20022 разом із:
- базовими моделями переказів та 
необхідних змін до НПА - переведення СЕП 
на стандарт ISO20022
- впровадження миттєвих платежів на базі 
СЕП 4.0

НБУ: робочою групою проєкту ISO20022 розроблено, затверджено Радою СЕП та опубліковано на офіційному сайті НБУ такі документи – базові моделі інструментів 
Кредитовий переказ, Примусове списання (стягнення) для клієнтів та агентів та сервісу "Винятки та розслідування" стандарту ISO20022:
1. Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Кредитовий переказ на базі міжнародного стандарту ISO 20022.
2. Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Примусове списання (стягнення) коштів з рахунку платника – фізичної або юридичної особи (крім агентів) на базі 
міжнародного стандарту ISO 20022.
3. Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Примусове/безспірне списання та стягнення коштів з рахунку платника, який є агентом, на базі міжнародного 
стандарту ISO 20022.
4. Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Винятки та розслідування по платіжних операціях на базі міжнародного стандарту ISO 20022
Підготовлено пропозиції щодо внесення змін до НПА та окремого документа (за необхідності), який регулюватиме запровадження стандарту ISO 20022. Проведено 
зустрічі, надані всі необхідні документи, рекомендації та консультації з питань ISO 20022. 
Реалізацію дії відтерміновано. 
Розробка НПА запланована на 2022 рік. Строк може бути змінений в залежності від стану готовності учасників платіжного ринку. Наразі відповідно до постанови 
Правління НБУ від 16.09.2021 № 93 запровадження СЕП-4 визначено з 20 серпня 2022 року.
Здійснюється співпраця НБУ з лідерами Компонентів Twinning партнера та контактних осіб НБУ за компонентом 2B (Система миттєвих платежів) щодо підготовки 
Початкового плану роботи. Відбулося засідання лідерів проєкту щодо узгодження Початкового робочого плану для Twinning (Грантовий контракт № ENI/2020/418-569).
У результаті опрацювання міжнародного досвіду, залучення та врахування позиції учасників платіжного ринку (у форматі робочих груп) розроблено та опубліковано 
Концепцію миттєвих платежів. Прийнято рішення доопрацювати Концепцію до 31.01.2022

01.01.2020 31.12.2020 НБУ

Стратегічний 
напрям: III Стала 
фінтех-екосистема
Стратегічна ціль: 1. 
Розвиток відкритої 
архітектури 
фінансового ринку, 
платформ 
регуляторів та 
оверсайта

3.1.1

Сприяти розвитку 
миттєвих платежів 
та запровадження 
PSD2

Звіт з виконання дорожньої карти реалізації Стратегії розвитку фінтеху в Україні до 2025 року за 2021 рік

Стратегічний 
напрям: I 
Розвинена кешлес-
економіка
Стратегічна ціль: 2. 
Розвиток 
інфраструктури для 
здійснення 
безготівкових 
операцій

1.2.1

Підвищення 
доступності та 
ефективності 
безготівкової 
інфраструктури

Стратегічний 
напрям: I 
Розвинена кешлес-
економіка
Стратегічна ціль: 1. 
Підвищення 
доступності 
безготівкових 
операцій та 
зростання довіри 

1.1.1

Забезпечення 
можливості 
проведення 
безготівкових 
розрахунків з 
оплати товарів 
або послуг

1.1.2

Сприяння 
розробці та 
розвитку моделей 
альтернативних 
фінансів

Стратегічний 
напрям: II Високий 
рівень цифрової та 
фінансової 
грамотності
Стратегічна ціль: 1. 
Реалізація 
стратегічних 
ініціатив 
регулятора в 
області підвищення 
цифрової та 
фінансової 
грамотності

2.1.1

Проведення 
інформаційно-
освітніх заходів 
для різних 
цільових 
аудиторій

2.1.2
Сприяння розвитку 
стандартизації

Стратегічний 
напрям: II Високий 
рівень цифрової та 
фінансової 
грамотності
Стратегічна ціль: 
2.Стимулювання 
розвитку 
кооперацій між 
фінсектором та 
академічною 
сферою

2.2.1

Стимулювання 
співпраці з 
академічною 
спільнотою щодо 
реалізації програм 
з підготовки 
диджитал-
спеціалістів для 
фінсектору

Виконується відповідно 
до графіку

Виконується із незначним 
відхиленням від графіку Інформація уточнюється Дата початку виконання не насталаВиконано



Стратегічний 
напрям: III Стала 
фінтех-екосистема
Стратегічна ціль: 2. 
Розвиток 
інфраструктури 
фінтех-екосистеми

3.2.1

Забезпечення 
тестового 
середовища для 
апробування 
інноваційних 
продуктів та 
сервісів

(i) Створити регуляторну "пісочницю" 
(sandbox)

НБУ: 
1. Розроблений концепт організаційної структури платформи.
2. Розроблені модель та алгоритм внесення змін до НПА НБУ, потрібних для роботи платформи.
3. Розроблений концепт та необхідні НПА для регулювання "експрес-розгляду заявок" на період з лютого до серпня 2022 року
Дата реалізації проєкту продовжена

01.01.2020 31.12.2020
НБУ, НКЦПФР (за 
згодою)

3.3.1
Сприяння розвитку 
інкубаторів та 
акселераторів

(i) Реалізувати на державному рівні 
програми фінансування для розвитку 
стартапів, зокрема зі сфери фінтеху

Міністерство економіки України (далі – Мінекономіки): виконане. 
Створений Фонд розвитку інновацій, який, зокрема, займається розглядом заявок з Фінтех стартапів 01.01.2020 31.12.2022

Мінцифри (за згодою), 
Мінекономрозвитку 
(за згодою), НБУ, 
НКЦПФР (за згодою), 
Мінфін (за згодою)

(і) Впорядкувати регулювання діяльності 
платформ краудфандингу

Вивчається міжнародний досвід та готується концепція майбутнього регулювання діяльності платформ краудфандингу 01.01.2021 30.06.2021

НБУ, НКЦПФР (за 
згодою), 
Мінекономрозвитку 
(за згодою)

(іі) Забезпечити правове регулювання 
діяльності інвестиційних фондів відповідно 
до правил діяльності UCITS, AIFMD, VCF 
тощо, дія яких розповсюджуватиметься на 
новостворені інвестиційні фонди, та 
передбачити механізм трансформації 
наявних інвестиційних фондів та компаній з 
управління активами

НКЦПФР: розробляється законопроєкт про інвестиційні фонди, яким передбачається запровадження законодавчого поля діяльності інвестиційних фондів в Україні 
відповідно до європейських правил, визначених UCITS, AIFM, VCF, дія якого поширюватиметься на новостворені інвестиційні фонди, а також передбачатиме 
перехідний період та можливість трансформації діяльності наявних інститутів спільного інвестування в інвестиційні фонди відповідно до європейських вимог

01.01.2021 31.12.2024
НКЦПФР (за згодою), 
НБУ

(і) Вступ до глобальної регуляторної 
«пісочниці» - Global Financial Innovation 
Network

НБУ приєднався до Глобальної мережі фінансових інновацій (GFIN) 01.07.2020 31.12.2021 НБУ

(іi) Встановлення співпраці із регуляторами 
фінансового ринку та інноваційними 
фасилітаторами провідних фінтех-
юрисдикцій щодо кооперації у сфері фінтеху

Встановлення постійної співпраці з такими регуляторами як FCA та MAS для консультування щодо діяльності регуляторних "пісочниць". Створення нормативного 
поля для регуляторних "пісочниць" НБУ відбувається за підтримки IFC. Проведення UK-UA Fintech summit 2021 (London)

01.07.2020 постійно НБУ

(i) Розробити бачення для банківського та 
небанківського фінансового ринків щодо 
основних питань та тенденцій з напрямів 
розвитку наглядових та регуляторних 
технологій; опублікувати Білу книгу з 
впровадження інноваційних наглядових та 
регуляторних технологій

НБУ: опублікована Концепція розвитку наглядових та регуляторних технологій, проведене опитування ринку. Здійснюється перегляд концепції заходу "RegTech" та 
передумов для участі в регуляторній пісочниці банків, RegTech компаній та регулятора, синхронізація матеріалів Білої книги стосовно бачення та основних питань з 
напрямів розвитку наглядових і регуляторних технологій на банківському та небанківському фінансовому ринку України з іншими стратегічними документами. 
Погоджений проєкт Білої книги із зацікавленими підрозділами НБУ

01.01.2020 31.12.2020
НБУ, Світовий банк 
(за згодою)

(ii) Налагодити широку взаємодію між 
банками, розробниками ПЗ та НБУ в 
процесі впровадження наглядових та 
регуляторних технологій через створення 
інформаційно-комунікаційної платформи

Біла книга опублікована у серпні 2021 року та отримано зворотний зв’язок від учасників ринку. Робота триває. Концепція розвитку наглядових рішень саптех у процесі 
погодження розроблення, роботи ведуться спільно зі Світовим банком

01.01.2020 31.12.2024 НБУ

(iii) Визначити регуляторні засади 
використання RegTech рішень та 
аутсорсингу ІТ-послуг банками та 
небанківськими фінансовими установами

У межах проєкту Концепції розвитку наглядових рішень саптех передбачено розвиток регтех через розвиток саптех у Національному банку без визначення окремих 
регуляторних засад щодо використання регтех-рішень

01.01.2020 31.12.2022 НБУ

(iv) Реалізувати Програму «Ефективний & 
Технологічний пруденційний нагляд»

За результатами погодження Концепції розвитку наглядових рішень саптех програму та її склад буде закрито або оновлено 01.01.2020 31.12.2024

НБУ, Мінюст (за 
згодою), Мінцифри (за 
згодою), ДФС (за 
згодою)

(v) Скласти реєстр (карту) автоматизованих 
програмних комплексів / рішень, що 
забезпечують виконання суб’єктами 
фінансового ринку України регуляторних 
вимог НБУ

Оскільки в Національному банку вже налагоджені механізми подання регуляторної та статистичної звітності та обраний підхід до розвитку регтех через розвиток 
саптех, складання реєстру автоматизованих програмних комплексів/рішень, що забезпечують виконання суб’єктами фінансового ринку України регуляторних вимог 
НБУ, наразі є недоцільним

01.01.2020 31.12.2022 НБУ

(i) Впровадити нові моделі віддаленої 
ідентифікації та верифікації клієнта

НКЦПФР: прийняте рішення Комісії від 11.03.2021 № 176 "Про затвердження Положення про здійснення фінансового моніторингу суб’єктами первинного фінансового 
моніторингу, державне регулювання та нагляд за діяльністю яких здійснює Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку", зареєстроване в Мін'юсті 
19.04.2021 за № 532/36154, яким передбачено віддалену верифікацію клієнтів в електронному режимі за допомогою сучасних баз даних, електронних документів та 
носіїв, зокрема врегульоване віддалене встановлення ділових відносин за допомогою Системи BankID Національного банку України та за процедурою верифікації, 
здійсненої СПФМ у режимі відеотрансляції з дотриманням встановлених вимог.
НБУ: 22.05.2020 набрало чинності Положення про здійснення банками фінансового моніторингу, затверджене постановою Правління НБУ від 19.05.2020 № 65, 
30.07.2020 набрало чинності Положення про здійснення установами фінансового моніторингу, затверджене постановою Правління НБУ від 28.07.2020 № 107, в яких 
Національний банк установив вимоги до спрощених та повноцінних моделей віддаленої ідентифікації та верифікації клієнтів, які використовують СПФМ.
Запроваджені нові моделі ідентифікації, верифікації даних особи за допомогою інтегрованої системи електронної ідентифікації (ІСЕІ) – налаштовано інформаційну 
взаємодію між ІСЕІ та Системою BankID НБУ. Визначені спільно з ринком напрями та ключові пріоритети подальшого стратегічного розвитку Системи BankID НБУ. 
Шість банків розпочали роботу в Системі BankID НБУ як абоненти-надавачі послуг для забезпечення можливості віддаленого відкриття рахунків, дистанційного 
відкриття електронних гаманців з електронними грошима: ПАТ "БАНК ВОСТОК", АБ "УКРГАЗБАНК", АТ "РВС БАНК", АТ "КБ "ГЛОБУС", ПАТ "МТБ БАНК", АТ "АЛЬФА-
БАНК". Здійснено огляд міжнародної практики для подальшого визначення потенційних напрямів роботи.
Мінцифри: запроваджено нові моделі ідентифікації, верифікації даних особи за допомогою інтегрованої системи електронної ідентифікації (ІСЕІ). Зокрема забезпечено 
можливість електронної ідентифікації користувачів ІСЕІ за допомогою засобів електронного підпису на файловому носії, інших захищених носіях (23 схеми на КЕП та 
удосконалених підписах), MobileID (3 схеми), IDкартці, на хмарних носіях (4 схеми), а також ідентифікацію за допомогою системи BankID НБУ (забезпечено 
інформаційну взаємодію ІСЕІ з 27 банками-ідентифікаторами системи BankID НБУ). Постановою КМУ від 16.09.2020 № 827 передбачено внесення змін, зокрема, до 
пунктів 15, 24 Положення про інтегровану систему електронної ідентифікації, які врегульовують автоматизований обмін інформацією ІСЕІ з Єдиним державним 
демографічним реєстром, Єдиною інформаційною системою МВС, Державним реєстром фізичних осіб - платників податків, а також з Єдиним державним реєстром 
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань щодо перевірки повноважень представників юридичних осіб, що призвело до спрощення 
ідентифікації особи та верифікації даних про неї під час надання фінансових послуг (у тому числі у разі відкриття рахунків дистанційним способом)

01.01.2020 31.12.2020

НБУ, Мінфін (за 
згодою), Мін’юст (за 
згодою), Мінцифра (за 
згодою), Міграційна 
служба (за згодою)

(іі) Забезпечити механізм доступу 
фінансових установ до ідентифікаційних 
даних клієнтів у державних реєстрах (eKYC)

НБУ: здійснено інвентаризацію потреб НБУ та банків у розширенні функціональності державних реєстрів/інформаційних активів та отримання доступу до них. 
Мінцифрою забезпечено автоматизований інформаційний обмін ІСЕІ з Єдиним державним демографічним реєстром, Єдиною інформаційною системою МВС, 
Державним реєстром фізичних осіб - платників податків, а також з Єдиним державним реєстром юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань 
щодо перевірки повноважень представників юридичних осіб. 
З метою визначення форматів та структур даних, що будуть передаватись під час інформаційного обміну ІСЕІ із зазначеними реєстрами, між Мінцифри та 
держателями відповідних реєстрів укладено відповідні договори, протоколи інформаційної взаємодії.
Мінцифри: запроваджено нові моделі ідентифікації, верифікації даних особи за допомогою інтегрованої системи електронної ідентифікації (ІСЕІ). Зокрема забезпечено 
можливість електронної ідентифікації користувачів ІСЕІ за допомогою засобів електронного підпису на файловому носії, інших захищених носіях (23 схеми на КЕП та 
удосконалених підписах), MobileID (3 схеми), IDкартці, на хмарних носіях (4 схеми), а також ідентифікацію за допомогою системи BankID НБУ (забезпечена 
інформаційна взаємодія ІСЕІ з 27 банками-ідентифікаторами системи BankID НБУ). Постановою КМУ від 16.09.2020 № 827 передбачено внесення змін, зокрема, до 
пунктів 15, 24 Положення про інтегровану систему електронної ідентифікації, які врегульовують автоматизований обмін інформацією ІСЕІ з Єдиним державним 
демографічним реєстром, Єдиною інформаційною системою МВС, Державним реєстром фізичних осіб – платників податків, а також з Єдиним державним реєстром 
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань щодо перевірки повноважень представників юридичних осіб, що призвело до спрощення 
ідентифікації особи та верифікації даних про неї в процесі надання фінансових послуг (у тому числі у разі відкриття рахунків дистанційним способом)

01.01.2020 31.12.2020

Мінцифра (за згодою), 
НБУ, Мінфін (за 
згодою), Мін’юст (за 
згодою), Міграційна 
служба (за згодою)

(iii) Регламентувати використання різних 
видів електронних підписів клієнтів 
фінансових установ

НБУ: підготовлено пропозиції щодо внесення змін до Закону України "Про Національний банк України", якими Національному банку надаються повноваження 
регулювати використання електронних підписів у сфері надання платіжних та фінансових послуг. У межах МТД спільно з представниками Світового банку здійснюється 
аналіз європейського законодавства у сфері використання електронних підписів. Пропозиції змін до Закону України "Про Національний банк України" підготовлено і 
опрацьовано для подальшої їх реалізації у рамках законодавчих ініціатив.
Пропозиція змін до Закону України  "Про Національний банк України" включено до Закону України "Про фінансові послуги та фінансові компанії" від 14.12.2021 № 1953-
IX.
Прийнято постанову НБУ від 13.12.2019 №151 "Про затвердження Положення про застосування цифрового власноручного підпису в банківській системі України".
Прийнято постанову НБУ від 07.07.2022 №140 "Про визнання іноземних кваліфікованих електронних довірчих послуг у банківській системі України та при здійсненні 
переказу коштів"

01.01.2020 31.12.2020

НБУ, Мінфін (за 
згодою), 
Мінекономрозвитку 
(за згодою)

(iv) Запровадити послугу «е-резидентство» 
з наданням користувачам електронної 
довірчої послуги, зокрема засобу 
кваліфікованого електронного підпису 
нерезидентам України для взаємодії із 
порталами електронних сервісів, а також з 
метою відкриття банківських рахунків та 
користування банківськими послугами 
онлайн

Міністерство цифрової трансформації України (далі – Мінцифри): 
1) ВРУ 13.07.2021 прийняла у першому читанні законопроєкт про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо 
особливостей оподаткування підприємницької діяльності електронних резидентів ( реєстраційний № 5270 від 18.03.2021);
2.) розпочато розроблення сервісів для іноземців, що надають можливість набуття статусу е-резидента, подальшої реєстрації е-резидента як ФОП, відкриття 
банківського рахунку, ведення підприємницької діяльності в Україні. Запровадження послуги можливе після прийняття Верховною Радою  Закону про внесення змін до 
Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо особливостей оподаткування підприємницької діяльності електронних резидентів 
(реєстраційний № 5270 від 18.03.2021)

01.01.2020 31.12.2020
Мінцифри (за згодою), 
НБУ

(v) Розробити інструменти стимулювання 
розвитку широкосмугового доступу до 
Інтернету та підключити об'єкти соціальної 
інфраструктури до широкосмугового 
доступу до Інтернету

Мінцифри: розпорядженням КМУ від 08.09.2021 № 1069-р затверджено план заходів з розвитку широкосмугового доступу до Інтернету на 2021−2022 роки 01.03.2020 31.12.2020
Мінцифри (за згодою), 
Мінінфраструктури (за 
згодою)

(і) Забезпечити відкриття реєстрів 
держорганів фінансової екосистеми по API

Мінцифри: виконано. 
03.03.2021 прийнято постанову КМУ "Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 і від 30 листопада 2016 року № 867", 
якою, серед іншого, передбачене відкриття фінансової звітності підприємств – платників податку на прибуток органами фінансового контролю. Під час опрацювання 
проєкту постанови враховано пропозиції та зауваження НБУ, надіслані листом НБУ № 14-0004/73737 від 08.12.2020

01.01.2020 31.12.2021 Мінцифри (за згодою)

(ii) Запровадити повноцінний обмін 
захищеними та легітимними 
інформаційними активами в електронному 
вигляді між регуляторами, іншими 
учасниками фінансового ринку в межах 
виконання ними своїх повноважень

У грудні 2020 року затверджена Угода про інформаційне співробітництво між Державною податковою службою України та Національним банком України. Створена 
робоча група з організації інформаційного співробітництва з ФГВФО

01.01.2020 31.12.2024

НБУ, ДПС (за згодою), 
ФГВФО (за згодою), 
НКЦПФР (за згодою), 
Мінцифри (за згодою)

(iii) Проаналізувати наявні відкриті публічні 
реєстри на предмет їхньої актуальності, 
повноти, взаємозв’язку; здійснити аналіз 
потреб ринку та нормативно врегулювати 
отримання учасниками ринку доступу до 
публічних реєстрів; та з метою 
автоматизації процесу передачі 
персональної інформації клієнтів від банків 
до державних органів, запровадити дієвий 
механізм (порядок регулювання) у сфері 
обміну електронними даними між 
суб’єктами владних повноважень з 
державних електронних інформаційних 
ресурсів під час надання адміністративних 
послуг

НКЦПФР: на постійній основі проводиться аналіз відображення інформації з реєстрів учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків: державного реєстру 
фінансових установ (крім банків та товарних бірж), реєстру професійних учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків, реєстру недержавних пенсійних 
фондів, державного реєстру випусків цінних паперів та державного реєстру уповноважених рейтингових агентств, що міститься у відкритих публічних реєстрах. 
Прийнято рішення Комісії від 26.08.2021 № 700 "Про затвердження Порядку ведення реєстрів учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків", 
зареєстроване в Мін'юсті 26.10.2021 за № 1385/37007, яким визначено порядок ведення державного реєстру фінансових установ (крім банків та товарних бірж), 
реєстру професійних учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків, реєстру недержавних пенсійних фондів, умови включення/виключення до/з зазначених 
реєстрів відповідних учасників ринків капіталу та організованих товарних ринків та надання інформації з реєстрів. Також розроблено проєкт Положення про Державний 
реєстр випусків цінних паперів, який схвалено рішенням Комісії від 04.11.2021 №1059. НБУ: здійснена інвентаризація потреб НБУ та банків у розширенні 
функціональності державних реєстрів/інформаційних активів та отримання доступу до них, за результатами якої інформаційні активи ДПС, Мін'юсту та Державної 
служби статистики визначені як пріоритетні. Підготовлені попередні пропозиції щодо внесення змін до проєктів НПА з питань розширення функціональності/доступу до 
даних державних реєстрів, власником яких є Мін'юст. Мінцифри: завдання в частині повноважень Мінцифри вважати виконаним. Проведено аналітичне дослідження 
держреєстрів на замовлення Мінцифри в межах USAID/UK aid проєкту "Прозорість та підзвітність у державному управлінні та послугах/TAPAS" з метою аналізу 
поточного стану функціонування електронних реєстрів та оцінки потенційних ризиків. У звіті проаналізовані такі реєстри: Єдиний державний реєстр юридичних осіб, 
фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, Державний реєстр речових прав на нерухоме майно, Державний реєстр актів цивільного стану, Державний 
земельний кадастр, Реєстр застрахований осіб, Єдиний державний демографічний реєстр, Єдиний державний реєстр транспортних засобів, Державний реєстр 
фізичних осіб платників податків, Єдина інформаційна база даних про внутрішньо переміщених осіб, Реєстр будівельної діяльності. Постановою КМУ від 03.03.2021 № 
407 "Про внесення змін до постанов КМУ від 21 жовтня 2015 р. № 835 і від 30 листопада 2016 р. № 867" серед іншого передбачене відкриття фінансової звітності 
підприємств – платників податку на прибуток органами фінансового котролю. Під час опрацювання документа враховані пропозиції та зауваження НБУ, надіслані в 
листі НБУ № 14- 0004/73737 від 08.12.2020. 18.11.2021 ВРУ прийнято Закон України "Про публічні електронні реєстри", який встановлює правові, організаційні і 
фінансові засади створення та функціонування публічних електронних реєстрів з метою захисту прав та інтересів фізичних та юридичних осіб під час створення, 
зберігання, оброблення та використання інформації у публічних електронних реєстрах. З метою запровадження електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів Мінцифри відповідно до положень постанови КМУ від 08.09.2016 № 606 "Деякі питання електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів" створена та впроваджена система електронних інформаційних ресурсів під час надання адміністративних послуг взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів (Трембіта). Система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів призначена для автоматизації та 
технологічного забезпечення обміну електронними даними між суб’єктами владних повноважень з державних електронних інформаційних ресурсів під час надання 
адміністративних послуг та здійснення інших повноважень відповідно до покладених на них завдань. Система Трембіта 02.01.2020 введена в промислову 
експлуатацію

01.01.2020 31.12.2024

Мінфицри (за згодою), 
НБУ, НАБУ (за 
згодою), НКЦПФР (за 
згодою), 
Мінекономрозвитку 
(за згодою), Мін’юст 
(за згодою),
КМУ (за згодою), 
ФГВФО (за згодою)

Розвиток 
цифрової 
інфраструктури

Стратегічний 
напрям: III Стала 
фінтех-екосистема
Стратегічна ціль: 5. 
Стимулювання 
діджиталізації 
фінсектору, 
розвиток цифрової 
інфраструктури

3.3.2

Сприяння 
залученню 
венчурного 
капіталу до ринку 
фінтеху

Стратегічний 
напрям: III Стала 
фінтех-екосистема
Стратегічна ціль: 3. 
Посилення 
інвестиційного 
потенціалу та 
ступеня розвитку 
фінтехів

Стратегічний 
напрям: III Стала 
фінтех-екосистема
Стратегічна ціль: 4. 
Інтеграція 
фінансового ринку 
України в світовий 
фінансовий простір

3.4.1

Сприяння 
інтеграції у світове  
регуляторне  
середовище

3.5.3

3.5.1
Розвиток Regtech | 
Suptech

3.5.2

Створення умов 
для розвитку 
віддалених 
каналів надання 
фінансових послуг



(iv) Забезпечити розвиток системи BankID 
НБУ відповідно до встановлених ключових 
індикаторів

НБУ: з метою оптимізації та удосконалення бізнес-процесів для забезпечення розвитку Системи BankID протягом 2021 року розроблено та затверджено: Публічну 
пропозицію Національного банку України на укладення Договору приєднання до Системи BankID Національного банку України (рішення Ради Системи BankID НБУ 
протокол від 26.05.2021 №В/57-0012/41146) та переведено всіх абонентів на роботу в межах цього договору; нову версію Специфікації взаємодії абонентського вузла з 
центральним вузлом Системи BankID Національного банку України (рішення Ради Системи BankID НБУ протокол від 05.11.2021 № В/57-0007/95807 (зі змінами); зміни 
до Порядку вирішення спорів між абонентами Системи BankID Національного банку України (рішення Ради Системи BankID НБУ протокол від 10.01.2022 №В/57-
0007/1381) в частині оптимізації процедури оскаржень; Положення про здійснення Національним банком України моніторингу послуг абонента-надавача послуг 
Системи BankID Національного банку України (рішення Ради Системи BankID НБУ протокол від 26.07.2021 №B/57-0007/61006); зміни до Положення про Систему 
BankID Національного банку України в частині здійснення багатофакторної автентифікації користувачів (постанова Правління Національного банку України від 
27.04.2021 № 35); Положення про Раду Системи BankID Національного банку України, затверджене рішенням Правління НБУ від 26.09.2019 № 724-рш, зі змінами) (від 
27.04.2021 № 165-рш) в частині уточнення її повноважень. Удосконалено розділ про Систему BankID НБУ на офіційному Інтернет-представництві Національного банку 
(https://bank.gov.ua/ua/bank-id-nbu) в частині розширення функціоналу для користувачів та абонентів, автоматизований список діючих учасників системи та додана 
відеоінструкція для користувачів

01.01.2020 31.12.2022 НБУ

3.5.4
Стимулювання 
розвитку хмарної 
інфраструктури

(i) Сприяти нормативному врегулюванню 
питань щодо використання хмарних 
технологій на фінансовому ринку

НБУ брав участь у розгляді Закону України "Про хмарні технології" (Закон №2075-ІХ прийнято 17.02.2022, набирає чинності 16.09.2022)
Збільшено потужність, підвищено доступність та відмовостійкість NBU Cloud

01.01.2020 31.12.2024
НБУ, НАБУ (за 
згодою), Мінцифри (за 
згодою)

(i) Розробити систему автоматичної 
реєстрації та моніторингу кіберінцидентів 
установ фінансового сектору, зокрема у 
межах приватно-державної співпраці

Підготовлено та узгоджено документи для проведення процедури закупівлі платформи SOAR. Проведено процедуру закупівлі. Запроваджено платформу в дослідно-
промислову експлуатацію

01.07.2020 01.01.2024 НБУ

(ii) Розробити систему формування, 
підтримки та регулювання ринку 
зовнішнього аудиту кібербезпеки 
фінансових установ

Проєкт положення про організацію кіберзахисту в банківській системі розроблений та оприлюднений на сторінці офіційного Інтернет-представництва НБУ 01.07.2020 31.12.2024 НБУ

* Дорожня карта реалізації Стратегії розвитку фінтеху в Україні до 2025 року, крім відповідальних держорганів, передбачає співпрацю з профільними ринковими асоціаціями

3.5.5
Посилення 
кібербезпеки 
фінтехкомпаній


