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Комплексна програма розвитку фінансового 
сектору України до 2020 року: ключові 
досягнення у 2017 році
Комплексна програма розвитку 
фінансового сектору України до 2020 року 
(далі – Комплексна програма)
уже три роки поспіль є дорожньою картою 
реформування фінансового сектору.

Головна мета документа – розвиток
в Україні ефективно діючого фінансового 
ринку з розвинутою інфраструктурою 
та інструментами, а також гармонійним 
розвитком усіх сегментів. 

Заходи Комплексної програми

Угода про асоціацію 
України - ЄС

Стратегія України 2020

Досягнення рівня та вимог ЄС за розвитком фінансового сектору

Сталий розвиток фінансового сектору

Досягнення макроекономічної стабільності 

Вирішення проблем минулого

Меморандум
з Міжнародним

валютним фондом

Комплексна програма 
розвитку фінансового

сектору України до 2020

A
Забезпечення 

стабільності 
та динамічного

розвитку
фінансового

сектору

B
Розбудова

інституційної
спроможності 
регуляторів
фінансового 

сектору

C
Захист прав
споживочів
фінансових 

послуг
та інвесторів
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Комплексна програма впроваджується 
шляхом реалізації заходів за трьома 
основними напрямами:

А. Забезпечення фінансової стабільності
	 та динамічного розвитку фінансового 

сектору.

В. Розбудова інституційної спроможності 
регуляторів фінансового ринку.

С. Захист прав споживачів та інвесторів 
фінансового сектору.

У 2017 році Комплексна програма 
налічувала 66 проектів. До команди 
проектних менеджерів фінансових 
регуляторів долучився зовнішній 
проектний офіс, створений за підтримки 
Європейського банку реконструкції 
та розвитку, який має 17 проектних 
менеджерів та аналітиків. Вони долучилися 
до реалізації проектів, що мають 
міжвідомчий характер, а саме: 

■	 стратегічне планування в рамках 
трансформації регуляторів фінансового 
сектору;

■	 відновлення кредитування, у тому числі 
впровадження ефективних механізмів 
захисту прав кредиторів та роботи

	 з проблемними активами;

■	 розвиток ринку FinTech;

■	 підвищення фінансової обізнаності 
населення України;

■	 удосконалення корпоративного 
управління учасників фінансового 
сектору;

■	 розвиток інфраструктури фінансового 
сектору;

■	 посилення координації
	 між регуляторами фінансового сектору.

У цілому міжнародні донори допомагають 
у реалізації 37 із 42 проектів Комплексної 
програми реформ. 

Реформування фінансового сектору 
відбувається поетапно згідно
з установленими строками.
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2017

2018

Реформування банківського сектору України 2017-2020 років

Консолідація 
банківського сектору

Єдиний сервісний
центр НБУ

МСФЗ 9 Розвиток інфраструктури 
фінансового ринку

Трансформація 
регулятивної функції НБУ

Стратегічне
планування в НБУ

Корпоративне управління

Імплементація
Директив ЄС

Упровадження СЕП 3

Paperless

Оновлена стратегія 
держбанків

Ребрендинг 
Національного банку

Відновлення 
кредитування

Консолідація функцій 
регуляторів фінансового 

ринку (спліт)

Лібералізація валютного 
регулювання: новий 

закон

Урегулювання 
проблемної 

заборгованості 

Управління держбанкамиНовий сайт 
Національного банку

FinTech

Інфраструктура 
платіжного ринку

Персональне 
банкрутство

Захист прав споживачів ISO 20022 / IBAN

Трансформація НКЦПФРПосилення координації 
між регуляторами

Е-гривня

Імплементація ключових 
рекомендацій OECD

з протидії BEPS

Кредитний реєстр

BEPS
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Global Mint

Касовий центр у Львові

СРО на ринку кредитної 
кооперації

Фінансовий омбудсмен

2019
Гармонізація

із Директивами ЄС
Пенсійна реформа

II рівень

Ризик-орієнтований 
нагляд за платіжними 

системами

Нові макропруденційні 
вимоги (CRR/CRD IV)

Фінансова інклюзивність

Гармонізація 
оподаткування 

фінансового сектору

Сек’юритизація активів

Делегована модель 
грошового обігу

ЦОД для фінансового 
сектору

Basel Core Principles

2020+

2020
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Ураховуючи перехід до другої стадії 
реформи фінансового сектору – розвитку 
фінансового ринку – Національний банк 
зосередився на виконанні таких завдань: 

■	 відновлення довіри до банківської 
системи;

■	 відновлення кредитування;

■	 відкритість даних;

■	 покращення взаємодії з учасниками 
фінансового ринку;

■	 посилення захисту прав споживачів 
фінансових послуг.

Проект «Уніфікація
та спрощення звітності»
Діяльність Національного банку у сфері 
розвитку статистики та звітності у 2017 році 
спрямовувалася на:

■	 централізацію; 

■	 уніфікацію процесів збирання, контролю 
за якістю статистичної інформації;

■	 запровадження нових підходів
	 до збирання й поширення звітності
	 та іншої інформації.

Новий підхід до формування
та подання статистичної звітності успішно 
запроваджено з 2017 року
для небанківських фінансових установ 
та підприємств, що подають звітність 
до Національного банку. Він стосується 
компаній, які вже формують звітність 
відповідно до розробленого Національним 
банком реєстру показників та подають 
у тестовому режимі через веб-портал 
Національного банку у форматі XML. 
Для підписання статистичної звітності 
використовуються електронно-цифрові 
підписи, що видаються акредитованими 
центрами сертифікації ключів. 

Національний банк за підтримки Проекту 
ЄС «Технічна допомога за пріоритетними 
напрямами фінансового сектору»
(EU-FINSTAR) ініціював та разом з іншими 
регуляторами фінансового ринку працює 
над упровадженням в Україні системи 
звітності FINREP, що дає змогу дотримувати 
наглядові пруденційні вимоги
(CRR/CRDIV ЄС), та системи звітності COREP, 
яка охоплює сфери достатності капіталу 
і значних ризиків відповідно до Базель-ІІІ 

(частина CRR/CRDIV ЄС). Системи звітності 
FINREP/COREP − обов’язкові стандарти
для передавання даних до EBA.

Проект «Спрощення механізму 
злиття банків»
Національний банк завершив важливий 
проект Комплексної програми, у рамках 
якого для банків запроваджені додаткові 
можливості для виконання вимог графіка 
докапіталізації.

29 квітня 2017 року набув чинності
Закон України «Про спрощення процедур 
реорганізації та капіталізації банків». Цей 
закон удосконалив процедуру злиття 
банків. Запроваджені ним зміни дають 
змогу розглядати приєднання як реальну, 
дієву альтернативу докапіталізації
за рахунок додаткових внесків акціонерів. 
Крім того, зазначений закон запровадив 
істотні процедурні спрощення для банків, 
що мали намір збільшити статутний капітал 
за рахунок внесків акціонерів, без втрати 
якості контролю за джерелами коштів, 
що спрямовуються до капіталу. Він також 
уперше запровадив механізм припинення 
банківської діяльності з можливістю 
продовження юридичною особою ведення 
бізнесу у вигляді фінансової установи.

Проект із запровадження 
вимог міжнародних стандартів 
фінансової звітності (МСФЗ) 9 
«Фінансові інструменти» 
Працюючи за напрямом підвищення 
прозорості в діяльності та звітності 
учасників фінансового сектору, 
Національний банк протягом 2017 року 
підготував банківську систему до переходу 
на МСФЗ 9 починаючи з 2018 року:

■	 затверджено документи з визначення 
моделей управління для фінансових 
активів Національного банку

	 та проведення тесту SPPІ для фінансових 
активів Національного банку;

■	 визначено методологію оцінки 
очікуваних збитків за кредитами

	 та цінними паперами Національного 
банку; 

■	 банки України перейшли на новий План 
рахунків для організації бухгалтерського 
обліку відповідно до МСФЗ 9;
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■	 завершено процес перегляду 
параметрів форм статистичної звітності 
згідно з новим Планом рахунків

	 за МСФЗ 9;

■	 завершено процес розроблення
	 та затвердження методології
	 за розрахунком економічних нормативів 

для банків України згідно з вимогами 
МСФЗ 9.

З січня 2018 року Національний банк
та банки України розпочали імплементацію 
нормативних актів, затверджених 
відповідно до вимог МСФЗ 9.

Проект «Захист прав 
кредиторів»
Проект реалізовується з метою активізації 
кредитування в Україні. Його успішність 
залежить від законодавчої підтримки 
Верховної Ради України.

Проект «Інфраструктура 
управління проблемними 
активами»
Протягом 2016 – 2017 років представники 
Європейського банку реконструкції
та розвитку за участю Національного банку 
розробили проект Закону «Про діяльність 
з управління заборгованістю». Положення 
законопроекту спрямовані на становлення 
ринку проблемних кредитів, забезпечення 
прозорого правового поля для діяльності 
компаній з управління заборгованістю 
в Україні, удосконалення правового 
регулювання переуступки прав вимоги
за заборгованістю (у тому числі 
проблемною заборгованістю банків). 

Проект «Управління 
ефективністю Банкнотно-
монетного двору
Національного банку»
Правління Національного банку затвердило 
Стратегію роботи Банкнотно-монетного 
двору на 2017 – 2020 роки, відповідно
до якої Банкнотно-монетний двір має стати 
самостійним та конкурентним учасником 
світового ринку банкнотного паперу, 
банкнот, а також пам’ятних, інвестиційних 
монет та сувенірної продукції
на внутрішньому ринку України.

Основні напрями реалізації Стратегії:

■	 фінансовий – забезпечення позитивного 
фінансового результату та мінімізація 
витрат;

■	 виробничий – ефективне використання 
потужностей Банкнотно-монетного 
двору;

■	 технологічний – здійснення інвестицій
	 в обладнання, інфраструктуру
	 та виробництво для забезпечення 

конкурентної спроможності;

■	 трудовий – збільшення завантаженості 
персоналу та оптимізація його 
чисельності відповідно до обсягів 
виробництва.

Проект «Електронний 
документообіг»
У серпні 2017 року Правління 
Національного банку унормувало 
застосування електронного підпису
в банківській системі України. 
Затвердження відповідної постанови 
додало Україні два бали в напрямі 
«Монетарна система» індексу моніторингу 
реформ (ІМоРе)15 за серпень-вересень
2017 року.

Завдяки цим змінам з’явилася можливість 
формувати електронні юридичні та кредитні 
справи клієнтів, а також перевести касові 
документи в електронний вигляд.
Це зменшить витрати банківських установ 
та спростить операції клієнтів, у тому 
числі шляхом розвитку дистанційного 
обслуговування.

Проект «Система BankID»
Національний банк у 2017 році розробив 
моделі використання системи BankID
для надання користувачам банківських
та комерційних послуг. 

У 2017 році до системи приєдналися шість 
платформ з надання адміністративних 
послуг, отримані заявки на підключення 
одинадцяти банків, унесені зміни в Єдиний 
договір на банківське обслуговування
в частині BankID та Інструкцію про порядок 
відкриття, використання і закриття рахунків 
у національній та іноземних валютах. 
Національний банк оновив вимоги
до безпеки в системі.

15 Індекс Моніторингу Реформ (ІМоРе) VoxUkraine покликаний 
надавати комплексну оцінку зусиллям влади України
з упровадження економічних реформ
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Проект «Відкритість даних 
Національного банку України 
(OpenData16)»
Національний банк увійшов до ТОП-3
найкращих державних органів
за результатами оцінки жюрі OpenData 
Forum у номінації «За найвищі стандарти 
публікації відкритих даних центральними 
органами управління». Завдяки успішній 
реалізації проекту OpenData обсяг даних, 
публічно поширюваних Національним 
банком на офіційному сайті, виріс у 20 разів 
порівняно з 2016 роком.

Під час реалізації цього проекту 
Національний банк відкрив 26 наборів 
даних у машинозчитуваному форматі
(XML, JSON), які доступні через API. 

Проект «Перерозподіл функцій 
регуляторів»
За 2017 рік Національний банк розробив 
комплексний план дій щодо передавання 
функціоналу від Національної комісії 
фінансових послуг до Національного банку 
та Національної комісії з цінних паперів 
та фондового ринку протягом півроку 
після прийняття законопроекту №2413а 
«Щодо консолідації функцій із державного 

регулювання ринків фінансових послуг». 
Національний банк здійснив аналіз 
розбіжностей законодавства України 
та Європейського Союзу в частині 
регулювання ринків небанківських 
фінансових установ.

Національний банк планує:

■	 узгодити комплексний план дій
	 з регуляторами Національної комісії 

з цінних паперів та фондового ринку, 
Національною комісією фінансових 
послуг та впровадити його протягом

	 6 місяців після прийняття законопроекту 
№ 2413а;

■	 розробити та впровадити за участю 
міжнародних експертів нові моделі 
регуляції за небанківськими 
фінансовими установами в розрізі 
сегментів;

■	 розробити проект змін до базового 
законодавства України;

■	 до 2020 року провести адаптацію 
нормативних положень, внутрішніх 
регламентів, а також інструкцій 
регуляторів після передавання функцій 
між регуляторами.

16 OpenData – це дані, що є у вільному доступі
для використання, поширення без будь-яких обмежень
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У 2017 році Національний банк продовжив 
конструктивний діалог із регуляторами 
фінансового ринку, Кабінетом Міністрів 
України, Верховною Радою України, 
представниками ринку та експертами.

Цільова команда з упровадження реформ 
фінансового сектору України (далі –  
Цільова команда реформ) продовжила 
активну діяльність. Цей професійний 
майданчик об’єднує 10 інституцій – 
стейкхолдерів реформ у фінансовому 
секторі з метою координації їхніх дій, 
допомагає вирішувати складні питання, 
які виникають під час реалізації проектів 
Комплексної програми розвитку 
фінансового сектору до 2020 року. Активні 
учасники Цільової команди реформ − 
представники громадських організацій та 
експертної спільноти, профільні експерти, 
представники міністерств та державних 
відомств, міжнародних організацій.

Протягом 2017 року Цільова команда 
реформ провела 12 засідань, на яких 
учасники розглянули 40 питань, зокрема, 
щодо лібералізації валютного регулювання, 
стратегії розвитку державних банків, 
вирішення проблеми непрацюючих 
кредитів у банківській системі України, 
перерозподілу функцій регуляторів, захисту 
прав споживачів фінансового сектору,
у тому числі створення установи 
фінансового омбудсмена, захисту 
прав кредиторів та відновлення 
кредитування в Україні, забезпечення 
розвитку накопичувального пенсійного 
забезпечення тощо.

Відбулася перша стратегічна сесія Цільової 
команди реформ, за результатами якої 
підготовлено план подальшого розвитку 
та підвищення ефективності діяльності 

Cпівпраця з державними органами

Цільової команди реформ: розширено 
склад учасників Цільової команди реформ, 
змінено процес організації засідань, 
започатковано щомісячний розгляд статусів 
за проектами Комплексної програми. 
Розпочато практику розроблення 
експертних висновків стосовно фінансових 
законопроектів.

У рамках співпраці з Верховною Радою 
Національний банк дотримувався активної 
позиції з удосконалення законодавства,
а саме: 

■	 взаємодіяв з Верховною Радою та ї ї 
комітетами з питань, що належать

	 до компетенції регулятора;

■	 забезпечував подання зауважень
	 та пропозицій Національного банку
	 до проектів законів України;

■	 представляв позицію Національного 
банку під час роботи

	 над законопроектами в парламентських 
комітетах;

■	 готував документи, необхідні
	 для представлення й обговорення 

законопроектів та інших питань
	 на засіданнях комітетів та пленарних 

засіданнях Верховної Ради.

Упродовж 2017 року представники 
регулятора, зокрема, члени Правління
та директори департаментів взяли участь
у роботі 23 засідань Комітету Верховної 
Ради з питань фінансової політики
та банківської діяльності.
Зокрема, 14 разів представників 
Національного банку запрошували
на засідання профільного Комітету 
Верховної Ради, 9 разів вони брали участь
у зустрічах із власної ініціативи.
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Участь ТОП-менеджменту Національного банку в роботі 
профільного Комітету Верховної Ради України

Крім того, представники Національного 
банку на рівні директорів департаментів
та профільних фахівців узяли участь
у засіданнях інших комітетів Верховної Ради:

■	 Комітет з питань податкової та митної 
політики – 5 разів;

■	 Комітет з питань державного 
будівництва, регіональної політики

	 та місцевого самоврядування – 4 рази; 

■	 Комітет з питань інформатизації
	 та зв’язку – 3 рази;

■	 Комітет з економічної політики – 2 рази;

■	 Комітет з питань паливно-енергетичного 
комплексу, ядерної політики та ядерної 
безпеки – 2 рази;

■	 Комітет з питань науки і освіти – 1 раз;

■	 Комітет з питань промислової політики
	 та підприємництва – 1 раз;

■	 Комітет у закордонних справах – 1 раз;

■	 Комітет з питань прав людини, 
національних меншин і міжнаціональних 
відносин – 1 раз.

Підсумки 2017 року щодо 
фінансових законопроектів
У розрізі законодавчої підтримки реформ 
фінансового сектору 2017 рік − рік 
прийняття в цілому восьми законопроектів,
а також прийняття одного законопроекту
в першому читанні.

Участь представників 
Національного банку

в засіданнях
профільного Комітету 

Верховної Ради України

4
рази – за участю Голови 

Національного банку

11
разів – за участю
заступників Голови
Національного банку

	 14
разів - представників
Національного банку 
запрошено взяти участь 
у засіданні

	 9
разів - представники 
Національного банку 
брали участь
у засіданнях із власної 
ініціативи

6
разів - за участю
директорів
департаментів
Національного банку
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Законопроекти, прийняті 
в цілому

■	 Державний бюджет на 2018 рік;

■	 Спрощення процедур капіталізації
	 та реорганізації банків;

■	 Корпоративні договори;

■	 Підвищення рівня корпоративного 
управління в акціонерних товариствах;

■	 Упровадження автоматизованої системи 
обліку оплати проїзду в міському 
пасажирському транспорті;

■	 Електронні довірчі послуги;

■	 Забезпечення збалансованості 
бюджетних надходжень у 2018 році;

■	 Спрощення ведення бізнесу
	 та залучення інвестицій емітентами 

цінних паперів.

Законопроекти,	
прийняті в першому 
читанні:

■	 Створення та ведення Кредитного 
реєстру Національного банку

	 та вдосконалення процесів управління 
кредитними ризиками банків.

Таким чином, удалося підвищити 
законодавчу підтримку реформи, проте
на розгляді Верховної Ради все
ще перебуває 35 законопроектів, 
необхідних для подальшого втілення 
реформи фінансового сектору.

Крім співпраці в законотворчій площині, 
Національний банк здійснює постійний 
обмін інформацією з Верховою Радою 
та Міністерством юстиції України. 
Юридичний департамент щотижнево 
надсилає інформацію щодо прийнятих 
нормативно-правових актів та засвідчених 
належним чином копій постанов Правління 
Національного банку для розміщення
в розділі нормативно-правової бази України 
на офіційному веб-порталі Верховної Ради 
(лист Верховної Ради України
від 11.07.2014 № 19/6-161). 

Зареєстровані 
законопроекти:

■	 Особливості управління державними 
банками; 

■	 Відновлення кредитування; 

■	 Ринки капіталу та регульовані ринки; 

■	 Захист інвесторів від зловживань
	 на ринках капіталу; 

■	 Особливості проведення процедури 
ліквідації банку.

Відхилені
законопроекти:

■	 Регулювання переказу коштів; 

■	 Запобігання та протидія відмиванню 
доходів.

Постанови Національного банку 
включаються до Єдиного реєстру 
нормативних актів та публікуються
в інформаційному бюлетені «Офіційний 
вісник України» (відповідно до Указу 
Президента України № 468/96
від 27.06.1996 «Про єдиний державний 
реєстр нормативних актів»).

У 2017 році Національний банк надіслав
до Міністерства юстиції та Апарату 
Верховної Ради України інформацію щодо 
149 постанов Правління Національного 
банку. 

Співпрацю та координацію дій
з Кабінетом міністрів України Національний 
банк забезпечував завдяки діалогу
на постійній основі в рамках відвідання 
щотижневих засідань та профільних 
комітетів Кабінету Міністрів України.

2

1

58
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Національний банк на міжнародній арені
Упродовж 2017 року тривала активна 
співпраця Національного банку
з провідними міжнародними фінансовими 
інституціями: Міжнародним валютним 
фондом, Групою Світового банку, 
Чорноморським банком торгівлі
та розвитку, Європейським банком 
реконструкції та розвитку. Співпраця 
відбувалась як у рамках членства України 
в цих організаціях, так і в рамках підготовки 
та впровадження спільних програм
і проектів, які сприяли реформуванню 
фінансового сектору та забезпеченню 
фінансової стабільності. До таких спільних 
проектів належать: 

■	 успішне виконання Національним 
банком умов Програми кредитування 
Міжнародного валютного фонду

	 за Механізмом розширеного 
фінансування та досягнення визначених 
критеріїв та цілей з реформ банківського 
сектору та інших сфер економіки країни. 
Це забезпечило надходження до країни 
чергового траншу на суму 0,7 млрд 
спеціальних прав запозичень;

■	 підготовлений разом зі Світовим банком 
проект «Білої книги» щодо заходів

	 з подальшого приведення нормативно-
правової та законодавчої бази України 
в частині відновлення та врегулювання 
неплатоспроможності банків

	 у відповідність до сучасної міжнародної 
практики; 

■	 старт роботи нового спільного проекту 
Національного банку та Європейського 
банку реконструкції та розвитку 
«Підтримка реформ фінансового сектору 
в Україні» (зовнішній проектний офіс

	 для ініціювання та супроводження 
проектів з реформування фінансового 
сектору).

У рамках членства в міжнародних 
фінансових інституціях керівництво 
Національного банку у 2017 році традиційно 
представляло Україну на:

■	 весняних (квітень 2017 року,
	 м. Вашингтон, США) та Щорічних 

(жовтень 2017 року, м. Вашингтон, США) 
зборах Міжнародного валютного фонду 

та Світового банку; 

■	 щорічних зборах Ради керуючих 
Європейського банку реконструкції

	 та розвитку (травень 2017 року,
	 м. Нікосія, Кіпр); 

■	 засіданні регіональних груп держав – 
членів Міжнародного валютного фонду 
та Світового банку, до яких входить 
Україна (червень 2017 року, м. Єреван, 
Республіка Вірменія);

■	 щорічних Зборах керуючих 
Чорноморського банку торгівлі

	 та розвитку (липень 2017 року,
	 м. Кишинів, Молдова).

Крім того, Національний банк узяв участь
у таких міжнародних заходах:

■	 щорічному засіданні Всесвітнього 
економічного форуму (січень 2017 року, 
м. Давос, Швейцарія); 

■	 міжнародному круглому столі, 
присвяченому реформам банківського 
сектору України (березень 2017 року,

	 м. Берлін, Німеччина); 

■	 міжнародній конференції на тему 
«Реструктуризація банків» (лютий 2017 
року, м. Брюссель, Королівство Бельгія); 

■	 розширеному форумі Другої Віденської 
ініціативи (березень 2017 року,

	 м. Люксембург, Королівство 
Люксембург); 

■	 інвестиційному заході за участю 
представників бізнесу та членів 
парламенту Республіки Австрія 
(вересень 2017 року, м. Відень, Австрія); 

■	 87-х Щорічних загальних зборах Банку 
міжнародних розрахунків (червень 2017 
року, м. Базель, Швейцарія). 

Протягом звітного року була активізована 
співпраця з Банком міжнародних 
розрахунків, та набуто членство
у Консультативній групі Базельського 
комітету з питань банківського нагляду.

У 2017 році Національний банк 
поглиблював співпрацю з центральними 
банками, з якими вже встановлені сталі
та партнерські відносини, зокрема

Національний банк на міжнародній арені
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з Національним банком Польщі, банком 
Швеції, Італії, Нідерландів, Англії, 
Швейцарським національним банком, 
Центральним банком Турецької Республіки, 
Національним банком Республіки Білорусь. 
Зокрема у травні 2017 року український 
та білоруський центральні банки провели 
12-те засідання Консультативної Ради 
центральних банків України та Республіки 
Білорусь (м. Київ, Україна). 
Крім того, Національний банк підписав 
Меморандум про домовленості щодо 
співпраці з Центральним банком Турецької 
Республіки та розпочав тісніший діалог
та обмін досвідом щодо ключових напрямів 
діяльності центробанків.

У рамках міждержавної двосторонньої 
співпраці (зокрема із Саудівською Аравією, 
Китайською Народною Республікою, 
Австрією, Білорусією тощо) Національний 
банк брав участь у роботі спільних 
міжурядових комісій, комітетів, робочих 
груп. 

На шляху імплементації Угоди про асоціацію 
між Україною та Європейським Союзом
і наближення банківського сектору України 
до практики регулювання в Європейському 
Союзі, Національний банк: 

■	 розробив і затвердив плани 
імплементації основних актів 
Європейського Союзу в банківській 
сфері, зокрема з питань регулювання 
банківського нагляду, платіжних систем, 
електронних грошей; 

■	 посилив підходи щодо проведення 
аналізу та експертизи нормативних 
ініціатив Національного банку

	 на відповідність праву Європейського 
Союзу та міжнародним зобов’язанням

	 у сфері європейської інтеграції;

■	 активізував взаємодію з міжнародними 
експертами з питань європейського 
права та діалог із Європейським 
Союзом щодо регулювання та розвитку 
фінансового сектору України;

■	 разом із Проектом GIZ «Консультаційний 
фонд впровадження реформ» провів 
навчальну Програму з європейської 
інтеграції для регуляторів ринків 
фінансових послуг.

Крім того, Національний банк продовжив 
розширювати технічну співпрацю
з міжнародними партнерами,
щоб підвищити ефективність
та результативність спільних ініціатив
і проектів. Зросли обсяги міжнародної 
технічної та експертної допомоги 
Національному банку для реалізації 
завдань стратегічних документів України
та Національного банку, серед яких:

■	 Угода про асоціацію між Україною
	 та Європейським Союзом; 

■	 Комплексна програма розвитку 
фінансового сектору України

	 до 2020 року; 

■	 Основні засади грошово-кредитної 
політики; 

■	 Меморандуми про економічну
	 та фінансову політику в рамках спільних 

з Міжнародним валютним фондом 
програм.

Національний банк спрямовував зусилля 
на посилення координації міжнародної 
технічної допомоги від міжнародних 
донорів, яка надається для реформування 
фінансового сектору України. На базі 
Національного банку відбулися робочі 
зустрічі та зустрічі вищого рівня,
на яких найбільші донори та регулятори 
фінансового ринку обговорювали статуси 
всіх поточних проектів технічної допомоги 
та визначали майбутні пріоритети
у співпраці. 

Один із таких проектів розпочатий
у 2017 році проект технічної допомоги
ЄС «Посилення регулювання та нагляду
за небанківським фінансовим ринком». 
Його мета − створення сильної нормативно-
правової бази для небанківських 
фінансових послуг. 

Поглибленню діалогу Національного 
банку з європейськими та міжнародними 
партнерами сприяло проведення таких 
міжнародних заходів:

■	 спільної з Київським національним 
університетом імені Тараса Шевченка 
Міжнародної науково-практичної 
конференції на тему: «Теорія та практика 
адаптації банківського законодавства 
України до вимог Європейського Союзу» 
(листопад 2017 року);
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■	 Міжнародного Круглого столу 
«Проблеми та можливості МСФЗ 9: 
прозорість, відкритість, підзвітність» 
(вересень 2017 року). Цей захід 
проведено за підтримки проекту 
Канада – Міжнародний валютний фонд 
«Розбудова інституційної спроможності 
Національного банку України». У ньому 
взяли участь представники восьми 
центральних банків країн Центрально-
Східної Європи; 

■	 Щорічної міжнародної дослідницької 
конференції «Роль центрального банку 
в забезпеченні економічного розвитку» 
(травень 2017 року). Захід традиційно 
проводиться разом

	 із Національним банком Польщі
	 та за сприяння Уряду Канади і Київської 

школи економіки. Ця конференція 
стала другою з циклу дослідницьких 
конференцій Національного банку. Вона 
вже традиційно зібрала визнаних у світі 

фахівців, відповідальних за розроблення 
грошово-кредитної політики, практиків, 
представників центральних банків

	 та міжнародних фінансових організацій, 
всесвітньо відомих науковців

	 та експертів з відомих університетів
	 для обговорення актуальних 

економічних питань та питань 
центрального банкінгу. Учасники 
конференції обговорювали роль 
держави в підтримці економічного 
зростання, відповідь центральних 
банків на повільні темпи економічного 
зростання, вихід за межі вузьких 
повноважень щодо цінової стабільності 
центральних банків та інші питання.

■	 Чергові спільні заходи з Європейським 
центральним банком з питань 
макроекономічного прогнозування

	 в цілях монетарної політики (липень 
2017 року) та реалізації методології SREP 
(листопад 2017 року).
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Прозорість у стратегії комунікацій

Стратегічні комунікації
Правління і топ-менеджери Національного 
банку брали активну участь у професійних 
дискусіях та експертних комунікаціях, 
роз’яснюючи політику Національного банку. 

Члени Правління та вищий менеджмент 
Національного банку стали учасниками 219 
публічних заходів. Відповідно до традицій 
кращих і найпрогресивніших центральних 
банків світу посилено взаємодію 
керівництва Національного банку
з представниками бізнесу та банків
у регіонах.

Ефективна комунікаційна політика сприяє 
виконанню місії Національного банку 
із забезпечення цінової та фінансової 
стабільності. Водночас управління 
інфляційними очікуваннями, яке може бути 
здійснено завдяки ефективній комунікації, 
є інструментом реалізації мандата 
центрального банку. Публікація кожного
із центральних звітів – «Інфляційного звіту», 
«Звіту про фінансову стабільність», «Звіту 
про банківський сектор» – уже традиційно 
відбувається за визначеним графіком
та супроводжується публічними 
комунікаціями – прес-релізом, зустрічею
із засобами масової інформації
та експертами. 

Національний банк зробив ще один крок 
назустріч своїм стейкхолдерам
у частині прозорості та передбачуваності 
монетарної політики: у лютому 2018 року 
регулятор уперше оприлюднив «Підсумки 
дискусії членів Комітету з монетарної 
політики щодо рівня облікової ставки». 
Цей документ − опис дискусії між членами 
Комітету з монетарної політики, що кожного 
разу передує ухваленню Правлінням 
Національного банку рішення щодо рівня 
облікової ставки. 

Порівняно з прес-релізами, які 

відображають консенсусну позицію 
Правління, «Підсумки дискусії» містять 
знеособлену позицію всіх членів Комітету 
з монетарної політики щодо необхідного 
монетарного рішення та відповідну 
аргументацію. Не лише більшості членів, 
а й альтернативні думки. Публікацію 
обговорення рівня ключової ставки 
практикують центробанки Польщі, Чехії, 
Чилі, Угорщини, Бразилії, Великої Британії, 
Норвегії, Туреччини, Ісландії, Ізраїлю, 
Колумбії та Румунії.

У травні минулого року центральний 
банк провів уже другу міжнародну 
наукову конференцію Національного 
банку. Створення візуальної айдентики, 
комунікаційне супроводження, спеціальні 
події в рамках конференції покликані 
допомогти розбудувати позитивний імідж 
Національного банку на міжнародній арені 
як потужного центру економічної думки 
серед центральних банків. 

Робота із засобами масової 
інформації
Упродовж 2017 року спікери Національного 
банку дали 75 інтерв’ю для телебачення, 
радіо, інтернет- і друкованих видань, 
підготовлено 1 117 відповідей на запити 
засобів масової інформації, проведено 
57 прес-конференцій та брифінгів. 
Опубліковано 234 прес-релізи.  

Крім того, розпочато практику створення 
тематичних лонгрідів та ленденгів, 
присвячених таким темам: банківське 
очищення та перехід Приватбанку
до державної власності, проведення 
заходів у рамках Global Money Week
у березні, роуд-шоу чотирма великими 
містами під час Днів фінансової обізнаності 
восени, дебати з монетарної політики,
а також лендінг, присвячений міжнародній 
науковій конференції.
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Ребрендинг Національного 
банку
Національний банк – лідер реформ 
фінансового сектору України, який має 
визнання та повагу в усьому світі. Відтак 
назріла необхідність візуально відповідати 
тим змінам, які відбуваються, як у середині 
банку, так і на фінансовому ринку.
Тому Національний банк у 2017 році провів 
ребрендинг. 

Новий фірмовий стиль відображає 
трансформацію Національного банку 
і ґрунтується на збереженні кращих 
традицій, сучасності, інноваційності
та невпинному розвитку. Оновлена система 
айдентики регулятора покликана посилити 
сприйняття Національного банку
як генератора реформ та створити цілісний 
образ бренда. Сьогодні ми будуємо 
людяний, ближчий до життя, сучасний
та зрозумілий бренд. 

Корінням наш бренд сягає часів Київської 
Русі, коли з’явилася перша срібна гривня. 
Символічне зображення оновленої першої 
гривні, яке покладено в основу логотипа, 
втілює сучасність та історію державності. 
Сучасна інтерпретація символу гривні 
передбачає простоту, символізм і динаміку, 
завдяки чому логотип легший
для сприйняття та впізнаваності. 

Силу, стійкість і життя відображено
у кольоровому рішенні логотипа. Новий 
логотип успадковує зелений колір як символ 
зростання, стабільності, надійності  
та довіри. Прозора частина знака символізує 
прозорість дій регулятора; частина, заповнена 
кольором, – професійність та ґрунтовність 
рішень. Поєднання обох частин символізує 
партнерство, рух уперед та динаміку.

Нову айдентику Національного банку 
розроблено з метою формування чіткого 
розуміння працівниками, партнерами 
і суспільством місії, візії та цінностей 
регулятора. 

Нове позиціонування Національного 
банку відображає внутрішні перетворення, 
незалежність та вагомість у розбудові 
новітньої Української держави. 

Національний банк України – сучасна 
незалежна державна інституція, покликана 
забезпечувати цінову та фінансову 
стабільність у державі та сприяти 
економічному зростанню України. Ми 
інтегруємося до міжнародної спільноти 
центральних банків, створюємо для цього 
ефективну і стійку фінансову екосистему, 
сприяємо розвитку інноваційних фінансових 
технологій, підвищенню фінансової обізнаності 
та інклюзії громадян. Ми – сучасний 
центральний банк, що має довіру суспільства, 
діє задля добробуту громадян і держави.

Старий логотип Новий логотип
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Проект «Новий веб-сайт 
Національного банку»
Національний банк протягом року активно 
працював над створенням нового
та сучасного веб-сайта. Мета проекту – 
розробити інструмент, який задовольнить 
інформаційні потреби аудиторії 
Національного банку, та просування 
комунікаційної політики регулятора.

Сайт Національного банку – головне 
комунікаційне джерело, доступне 
цілодобово для всього світу. Це цілісна 
цифрова комунікаційна екосистема, 
спрямована на підтримку візії, місії
та підтвердження цінностей Національного 
банку. Тому ми оновлюємо не лише дизайн, 
але й докорінно змінюємо сам зміст 
ресурсу – робимо якісний крок у зручності 
користування, захищеності та надійності.

Ключова особливість − новий контент сайта, 
завдяки якому складні економічні поняття 
викладені доступною мовою. Структура 
подання інформації принципово змінилася. 
Ми перейшли від концепту «великої 
складної енциклопедії» до сайта
зі структурованим доступним контентом
та дружнім інтерфейсом. Великі блоки 
тексту замінено короткими параграфами, 
зручно представлено інфографіки, 
відеофайли, посилання на документи
та дані. 

Ми розробили сучасний дизайн, 
адаптований до смартфонів, планшетів, 
ноутбуків і настільних комп’ютерів. 

Ми врахували потреби всіх аудиторій. 
За сучасним інтерфейсом − потужні 
інструменти роботи з даними, необхідні 
фінансовим експертам та бізнесу: 
оперативна інформація, довідники, 
публікації, нормативні документи.

Бета-версія нового веб-сайта презентована 
в березні 2018 року.

Поточна версія сайта Національного банку 
залишається надійним та першочерговим 
джерелом інформації: загалом упродовж 
2017 року веб-сайт Національного банку 
відвідали 2,9 млн користувачів. 

Соціальні медіа – нові канали 
взаємодії з громадськістю
Центральний банк продовжив відповідати 
на нові інформаційні виклики, активно 
використовуючи у зовнішніх комунікаціях 
пул соціальних медіа (Facebook, YouTube, 
Instagram, Flickr, Twitter).

Для оперативного інформування
про діяльність Національного банку 
іноземних стейкхолдерів, зокрема 
іноземних засобів масової інформації, 
експертів, інвесторів, представників 
міжнародних організацій та нумізматів
у 2017 році запущено окрему англомовну 
сторінку Національного банку у Twitter. 
Стрічки офіційних англомовної
та україномовної сторінок банку у Twitter 
не дублюються: до англомовної сторінки 
додаються лише ті повідомлення, у яких є 
важлива, цікава та корисна інформація
для іноземних користувачів.

Комунікація безпосередньо зі споживачем 
інформації допомагає вибудовувати 
довіру та підвищує зрозумілість політики 
Національного банку. З цією метою 
Національний банк додав до своїх 
комунікаційних інструментів відеоматеріали. 
З минулого року прес-заходи 
Національного банку супроводжуються
не тільки он-лайн трансляціями,
також формуються окремі відеоматеріали
з ключовими тезами спікерів. Крім того, 
центральний банк створював інформаційні 
та освітні ролики, розповідаючи
про власну діяльність та пояснюючи свою 
політику. За 2017 рік створено близько 
200 відеороликів та проведено 33 он-лайн 
трансляції заходів Національного банку. 
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Визнання Національного банку
у сфері зовнішніх комунікацій
Згідно з результатами щорічної номінації 
PressЗНАННЯ прес-служба Національного 
банку була визнана найкращим 
комунікатором серед державних органів
у 2016 році. 

У цій номінації оцінювалися служби 
зовнішніх комунікацій 264 провідних 
українських компаній з усіх сфер економіки, 
а також державних органів. У загальному 

заліку прес-служба Національного банку 
посіла 11 місце. Номінацію PressЗНАННЯ 
оцінювали 28 журналістів і редакторів 
ділових і суспільно-політичних медіа 
України. 

Річний звіт Національного банку України 
отримав бронзову нагороду
за результатами міжнародного конкурсу 
ARC Awards у номінації «Дизайн та графіка». 
У 2017 році в цій номінації брали участь
33 учасники; золота та срібна нагороди
не присуджувалися. 

Музей грошей
Національного банку
Важливий компонент упровадження 
загальної стратегії комунікацій 
Національного банку − трансформація 
Музею грошей Національного банку
в сучасний Освітньо-інформаційний центр. 

У червні 2017 року Комітет з управління 
змінами Національного банку прийняв 
рішення про трансформацію Музею 
грошей. У 2021 році до 30-ти річчя 
Незалежності України та 25-річчя грошової 
реформи відкриється новий Освітньо-
інформаційний центр загальною площею
1 754,55 кв. м. Центр поєднає у собі 
вагому музейну частину та найсучасніші 
технологічні новинки і матиме такі зони:

■	 Історія грошей в Україні;

■	 Історія банківської справи;

■	 Інтерактивну зону «Роль центрального 
банку»;

■	 Зону «Гривня – наш символ», яка 
розповідатиме про сучасні елементи 
захисту нашої національної валюти

	 та історичну основу ї ї графічних 
елементів;

■	 Зони cashless i Fintech;

■	 Залу для проведення заходів, виставок 
та прес-конференцій;

■	 Fin Hub (кілька інтерактивних навчальних 
класів);

■	 Крамницю пам’ятних монет.

Паралельно з розробленням Освітньо-
інформаційного центру нового ґатунку 
продовжував активно працювати Музей 
грошей у форматі «Відкритий музей – 
відкритий Національний банк України».

Інтерес до експозиції Музею разом 
із можливістю зазирнути за лаштунки 
центрального банку продовжив привертати 
увагу відвідувачів – у 2017 році попит
на екскурсії збільшився у 1,5 раза – Музей 
прийняв 8 869 відвідувачів та провів
354 екскурсії. Кількість передплатників 
сторінки Музею грошей у Facebook зросла 
майже втричі за рік − 1 108 користувачів.
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Трансформація та реінжиніринг процесів 
Національного банку

Національний банк упроваджує принципи 
процесного управління у свою діяльність. 
Це робиться для підвищення якості
й ефективності як внутрішніх процесів 
центрального банку, так і процесів, 
орієнтованих на зовнішніх клієнтів. 
Процесний підхід до управління забезпечує 
прозорість та кращу якість роботи процесів 
центрального банку. Він спрямований на:

■	 створення продукту, що містить цінність 
для клієнтів Національного банку 
відповідно до своєї стратегії;

■	 самостійність виконавців у вирішенні 
питань; 

■	 скорочення витрат часу керівництва
	 на управління;

■	 отримання досвіду та розвиток 
виконавців;

■	 ефективність взаємодії між функціями, 
горизонтальні зв’язки;

■	 наявність одного відповідального
	 за весь процес;

■	 стандартизацію процесів з одним 
об’єктом управління;

■	 ефективне використання ресурсів;

■	 оцінку ефективності виконання процесів 
(KPIs).

Що таке система управління процесами Національного банку?

	 Визначення переліку процесів

	 Визначення підходів до управління 
процесами

	 Встановлення вимог до документування

	 Регламентація послідовності дій

	 Визначення клієнтів та доданої цінності

	 Оцінка виконання процесів та прийняття 
управлінських рішень

	 Уникнення дублювання функцій, втрат
	 та неефективного використання 

ресурсів

	 Взаємодія підрозділів під час управління 
процесами

Структуровані та зрозумілі 
алгоритми взаємодії забезпечать 

високу продуктивність праці
та мотивацію персоналу

Забезпечення інституційної 
пам’яті Національного банку
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Протягом 2017 року Національний 
банк працював над низкою окремих 
проектів, за допомогою яких відбулась 
оптимізація процесів. Так, центральний 
банк оптимізував внутрішній процес 
розроблення та імплементації нормативно-
правових актів Національного банку. Більш 
детальне та комплексне вивчення питань, 

що регулюються Національним банком, 
дало змогу підвищити якість
та прогнозованість регуляторних рішень.
У результаті важливі рішення 
Національного банку обговорюються
на етапі розроблення концепції, що сприяє 
поліпшенню взаємовідносин із банківським 
середовищем та експертами. 

Управління процесами з використанням системи KPIs

Протягом 2017 року Національний 
банк продовжив поширювати культуру 
процесного управління серед працівників, 
а саме, уперше створено групу архітекторів 
процесів – команду з представників різних 
профільних департаментів, які:

■	 будуть візіонерами;

■	 допомагатимуть аналізувати
	 та вибудовувати оптимальні
	 та максимально ефективні процеси;

■	 застосовуватимуть сучасні інструменти 
з управління процесами, наприклад, 
ключові показники ефективності (KPIs)

	 та принципу угоди про рівень послуг 
(SLA або service level agreement). 

Група архітекторів процесів має стати 
носієм культури, мета якої – досягнення 
ефективності процесів у Національному 
банку. 

Одним із заходів, спрямованих
на поширення культури процесного 
управління та оптимізацію внутрішніх 
процесів стало застосування японської 
управлінської практики Гемби на прикладі 
процесів фінансово-адміністративного 
блоку центрального банку: працівники 
цього блоку мінялися місцями під час 
виконання стандартних процесів
для того, щоб знайти їх недоліки та потім 
запропонувати шляхи їх удосконалення. 

Вимірюваність
визначення показників

Контрольованість
нормативні 
значення 

показників

Моніторинг
оцінка фактичних 

значень показників

Оптимізація 
упровадження 

ініціатив
для приведення 

показників
до нормативних

Удосконалення 
перегляд 

показників та 
їх нормативних 

значень



107

Реформи та ефективність

Використання цього інструменту дало 
змогу менеджменту блоку краще зрозуміти 
реальну ситуацію: як виконуються 
процеси на місцях та прийняти відповідні 
управлінські рішення. Лінійні працівники 
отримали досвід і стратегічне бачення, що є 
додатковою мотивацією для впровадження 
культури. І, найважливіше, Національний 
банк удосконалив низку внутрішніх 
управлінських процесів, які належать 
до сфери відповідальності фінансово-
адміністративного блоку. Це кошторисний, 
закупівельний процеси, процеси підбору, 
супроводження та адміністрування 
персоналу тощо.

Національний банк працював у напрямі 
реінжинірингу, перебудови та комплексної 
автоматизації процесів. У листопаді 2017 
року Національний банк розпочав проект 
з автоматизації процесів на базі рішень 
програмного комплексу SAP для різних 
функцій підтримки своєї діяльності. Перехід 
на S4 HANA та налаштування процесів
із використанням можливостей цього 
рішення означає: 

■	 оптимізацію бізнес-процесів
	 із використанням кращих
	 бізнес-практик; 

■	 розширені можливості системи 
порівняно з наявною версією системи; 

■	 спрощення виконання функцій у системі;

■	 використання можливостей управління 
на підставі ключових показників 
ефективності процесу та вбудованої 
аналітики;

■	 отримання звітів у реальному режимі 
часу.

У грудні розпочався пілотний проект 
щодо внутрішньої методологічної функції. 
Робота спрямована на структурування 
розпорядчих актів внутрішньої діяльності 
Національного банку таким чином,
щоб найефективніше делегувати 
повноваження з розгляду документів
і зменшити кількість рівнів погоджень. Мета 
проекту – пришвидшити документообіг
та підвищити якість документування 
процесів. 

Одним із найбільш пріоритетних проектів 
внутрішньої трансформації Національного 
банку залишається проект із розвитку 
електронного документообігу. Сьогодні 
Національний банк уже здійснює 
повноцінний обмін документами (вхідні/
вихідні) в електронному вигляді з органами 
виконавчої влади, а їх реєстрація
та пересилання відбувається без участі 
відповідальної за діловодство особи
в підрозділах Національного банку. 
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На шляху до реалізації People management

У 2017 році Національний банк продовжив 
шлях відкритості та системності
в управлінні персоналом. Тривав розвиток 
адаптивної корпоративної культури, основа 
якої − люди, гнучкість підходів
та визнання різноманітності. Також тривала 
автоматизація та спрощення процесів, 
упровадження сучасних інструментів 
розвитку фахівців. 

Розвиваючи сучасну HR-систему, 
Національний банк працював
над удосконаленням культури, системи 
мотивації та побудови лідерства з метою 
створення комфортного робочого 
середовища, у якому кожен досягає 
високих результатів.

Адаптивна корпоративна 
культура 
Національний банк розвивав адаптивну
та відкриту модель корпоративної культури. 
Нова культура заснована
на принципах збалансованості, 
бережливості, іноваційності, мобільності 
та гнучкості. Обраний шлях дає змогу 
організації бути стійкою та швидко 
реагувати на зовнішні виклики і водночас 
залучати креативних молодих фахівців, 
здатних генерувати нові підходи та рішення.

Розвиток корпоративної культури тісно 
пов’язаний із подальшою внутрішньою 
трансформацією – упровадженням 
процесного управління, підвищенням 
ефективності та зміцненням інституційної 
спроможності центрального банку. 
Протягом 2017 року на всіх організаційних 
рівнях відбувалися стратегічні
та управлінські сесії, під час яких команда 
Національного банку формувала спільне 
бачення цілей і завдань. Тривав розвиток 
лідерства та інституту наставництва, системи 
внутрішніх комунікацій та нових форматів 
формального і неформального спілкування 
працівників. Упроваджено систему адаптації 
для нових працівників, на постійній основі 
залучаються студенти та молоді спеціалісти. 
Ці кроки як частина плану з досягнення 
цільової моделі корпоративної культури, 
розробленого працівниками, сприяли 
впровадженню нових ціннісних стандартів 
взаємодії.

Для системного управління корпоративною 
культурою та моніторингу поточної ситуації 
у липні-серпні 2017 року проведено друге 
організаційне дослідження «НБУ – це ми: 
культура взаємодії», зосереджене  
на вивченні динаміки розвитку лідерства 
та якості внутрішніх взаємовідносин 
усередині центрального банку. Опитування 
відбувалося в електронному
та паперовому форматах. Аналіз результатів 
виявив, зокрема важливість впливу 
керівників середньої ланки на культуру
та ефективність роботи банку в цілому, 
а також підтвердив коректність обраної 
стратегії розвитку корпоративної 
культури. У 2018 році в дослідженні буде 
зосереджено увагу на вивченні аспекту 
мотивації працівників.

Внутрішні комунікації
У 2017 році Національний банк 
стандартизував канали внутрішніх 
комунікацій, традиційні та електронні 
засоби інформування працівників 
ефективно поєднувалися з елементами 
інтерактиву та гейміфікації.

Комунікаційні зустрічі та спільні заходи
як для окремих підрозділів
та функціональних блоків, так і для всієї 
організації стали регулярними. Серед 
них – уже традиційна – Велика зустріч 
керівництва та колективу. Національний 
банк провів тематичні тижні, присвячені 
цінностям центрального банку, 
започаткував проект для презентацій 
діяльності підрозділів «Знайомимося 
ближче» та інші заходи.

Волонтерські ініціативи 
працівників
Національний банк започаткував нові 
волонтерські ініціативи для: 

■	 підтримки вихованців дитячих інтернатів
	 і дітей з багатодітних і малозабезпечених 

сімей;

■	 допомоги літнім людям; 

■	 допомоги притулкам для тварин;

■	 турботи про довкілля. 
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Працівники підтримували колег, які несуть 
військову службу під час антитерористичної 
операції, допомагали з придбанням 
медикаментів для поранених бійців, 
які лікувалися в українських шпиталях. 
Ініціативи реалізуються зусиллями
та на кошти працівників, які прагнуть 
розвивати країну, порушуючи суспільно 
важливі питання та шукаючи шляхи
для їхнього вирішення.

Розвиток Performance 
Management System	
У 2017 році розпочалася трансформація 
моделі компетенцій Національного банку, 
передумови для якої закладено ще
в 2015 році. У 2017 році розроблено модель 
управлінських компетенцій,
що базується на цінностях Національного 
банку та управлінському профілі. Нова 
модель складається з двох управлінських 
компетенцій – стандарту поведінки 
керівника: «Відповідальне лідерство» 
та «Ефективне управління», а також 
трьох корпоративних компетенцій – 
стандарту ціннісної поведінки працівника 
Національного банку: «Співпраця», 
«Результативність», «Проактивність».

Нова модель компетенцій стала 
критерієм для Щорічної оцінки діяльності 
керівників за 2017 рік. У рамках подальшої 
трансформації очікується розроблення 
моделі функціональних компетенцій
для різних напрямів діяльності 
центрального банку.

У 2017 році змінився підхід до формування 
Дерева цілей Національного банку. У його 
основу вперше покладено цілі відповідно 
до стратегії Національного банку
на середньострокову перспективу. Цілі 
каскадуються від керівників до працівників 
та дають змогу побачити безпосередній 
вплив кожного на спільний результат 
організації.

Трансформація логіки формування цілей 
та планування ключових показників 
ефективності триватиме й надалі, зокрема 
заплановано впровадження ключових 
показників ефективності процесів
та внутрішньої угоди про рівень та якість 
послуг (Service-level agreement) у рамках 
упровадження процесного управління.

Грейдинг як база побудови 
нової справедливої політики 
винагороди
У Національному банку стартувала 
ініціатива з упровадження нової політики 
базової винагороди на основі грейдингу. 

Грейдинг охопив три основні фази: 

■	 категоризація та профілювання посад; 

■	 оцінювання посад; 

■	 визначення та затвердження грейдів. 

Під час класифікації посад відбувся 
глибинний аналіз видів та напрямів 
діяльності організації: визначено кластери 
посад, індивідуальні та групові керівні
та некерівні посади. Для кожної посади 
або їх груп розроблено профіль, який 
планується використовувати надалі
для підбору персоналу, розвитку
та кар’єрної ротації працівників. Оцінювання 
посад складалося з електронного 
опитування для попереднього визначення 
грейду посади та визначення грейду 
оціночними комісіями за єдиними 
визначеними групами критеріїв.

У 2018 році на основі грейдингу буде 
розроблена і впроваджена нова політика 
винагороди працівників, що закладе 
принципи встановлення та перегляду 
ринкового рівня оплати праці працівникам 
центрального банку. Грейдинг також стане 
основою для розвитку оновленої системи 
матеріальної та нематеріальної мотивації.

Розвиток наступництва і талантів
Особливу роль у межах формування нової 
моделі корпоративної культури
в Національному банку відіграє розвиток 
талантів та наступництва.

У 2017 році стартувала програма навчання 
для учасників кадрового резерву – 
найефективніших працівників різного рівня 
управління, які мають значний потенціал 
для розвитку та кар’єрного зростання.
Для 22 наступників на ключові
та керівні посади та 30 талантів, які можуть 
розвиватися в рамках проектів
та горизонтальної ротації, розроблено різні 
модульні програми.
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Наступники, відібрані до кадрового резерву
за спеціальною методикою в 2016 році, 
крім удосконалення лідерських якостей 
та управлінського потенціалу, під час 
корпоративної програми розвитку вивчали 
управління змінами, організаційний 
розвиток і стратегічне планування. 
Резервісти працювали над власними 
практичними кейсами з діяльності 
центрального банку та, завершуючи 
модульну програму, презентували 
Правлінню Національного банку свої 
проекти. Таланти пройшли корпоративну 
програму з акцентом на розвиток лідерства 
та комунікаційних навичок. У 2018 році 
продовжиться реалізація індивідуальних 
планів розвитку наступників, розрахованих 
на 1,5 року, а також корпоративний 
розвиток групи талантів.

Ще одним важливим аспектом
для системного обміну знаннями, розвитку
внутрішньої експертизи та лідерства 
в Національному банку є програма 
наставництва. Так, 76 ї ї постійних учасників 
формують культуру самовдосконалення 
та допомагають розвиватися менш 
досвідченим колегам, сприяють 
адаптації нових працівників і стажистів. 
У 2017 році вперше відбулося засідання 

Клубу наставників Національного 
банку, покликаного сприяти ширшому 
впровадженню принципів наставництва
у повсякденній роботі.

До процесу розвитку персоналу в 2017 році 
активно залучені також внутрішні тренери 
Національного банку. Працівники різних 
рівнів посад та функціональних напрямів 
діяльності, які успішно пройшли відбір,
а потім тримодульний курс «Тренінг
для тренерів», додатково до виконання 
своїх посадових обов’язків проводили 
внутрішні навчальні заходи для колег.
Для подальшого розвитку внутрішніх 
тренерів у 2017 році започатковано 
проведення щорічної практичної 
конференції внутрішніх тренерів.

Внутрішні тренери, учасники кадрового 
резерву та наставники − провідники нової
культури взаємодії, заснованої
на принципах гнучкості та адаптивності.

Згідно з ренкінгом компанії «Headhunter 
Україна» Національний банк у 2017 році 
увійшов до ТОП-10 кращих роботодавців 
банківського та фінансового сектору 
України. У дослідженні враховувалися
як оцінки пошукачів роботи, так й експертів 
з управління персоналом.

Проект «Культура мислення»
Національний банк уже другий рік поспіль 
стає призером незалежної щорічної премії 
за найуспішнішу роботу над репутацією 
компанії як роботодавця «HR-бренд». У 2017 
році регулятор посів третє місце у номінації 
«Україна» з проектом «Культура мислення». 

Цей проект започаткував нові орієнтири 
організаційного розвитку, уключаючи 
підвищення якості внутрішніх процесів 
та взаємодії, розвитку нової культури 
управління та лідерства в прив’язці
до Стратегії Національного банку.

Ціль проекту «Культура мислення» – перехід 
до нового формату управління

та організаційного дизайну Національного 
банку завдяки впровадженню принципів 
процесного менеджменту та розвитку 
гнучкої корпоративної культури регулятора.

Напрями реалізації проекту:

■	 упровадження культури процесного 
менеджменту та перехід на процесне 
управління;

■	 розвиток корпоративної культури 
відповідно до бачення Національного 
банку майбутнього та розвитку 
корпоративної культури в перспективі 
на 10 років відповідно до Стратегії 
Національного банку.
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У 2017 році Національний банк 
продовжував інтегруватися до світової 
науково-дослідницької спільноти, 
здійснював вагомі кроки, спрямовані
на посилення дослідницької функції
та здобуття авторитету в науковому світі. 

Найбільш масштабною подією минулого 
року в науково-дослідницькому житті 
Національного банку стала вже традиційна 
міжнародна Щорічна дослідницька 
конференція «Роль центрального банку
в забезпеченні економічного розвитку»
(18 – 19 травня 2017 року), організована 
спільно з Народним банком Польщі
за підтримки Уряду Канади та Київської 
школи економіки. Конференцію відвідали 
понад 400 учасників, які представляли
18 країн світу та 108 міжнародних 
фінансових, академічних, держаних установ
та інституцій. Учасники обговорили низку 
питань, що стосуються економічного 
розвитку країни та монетарної 
політики центральних банків. Зокрема, 
обговорювалася роль держави
в забезпеченні економічного розвитку, 
виклики, що стоять перед державою 
з перехідною економікою, а також 
повноваження центральних банків.

Спікерами й активними учасниками 
конференції були всесвітньовідомі науковці 
та дослідники, серед яких голова підрозділу 
з вивчення діяльності центральних банків 
у Банку міжнародних розрахунків Девід 
Арчер, професор Лондонської школи 
економіки Жанлука Беніньо, директор 
Інституту світової політики при Лондонській 
школі економіки Ерік Бергльоф, професор 
економіки Університету Джона Гопкінса 
Лоуренс Болл, перший заступник Голови 
центрального банку Швеції Керстін аф 
Йохнік, директор Світового банку
в справах України, Білорусії та Молдови 
Сату Кохонен, Президентський професор 
з економіки та директор Інституту 
економічних досліджень при університеті 
Пенсильванії Енріке Мендоза, професор 
економіки та політичних наук Університету 

Розвиток досліджень у Національному банку 

Каліфорнії у Берклі Жерар Ролан, директор 
Економічного блоку Європейського 
центрального банку Франк Сметс та інші 
знані економісти. З ключовою доповіддю 
на конференції виступив Джон Тейлор – 
професор Стенфордського університету, 
автор загальновідомого «правила Тейлора», 
яким користуються для прийняття рішень 
з монетарної політики провідні центральні 
банки світу. 

Водночас у рамках конференції відбувся 
цикл освітніх заходів. По-перше, спікери 
конференції прочитали відкриті лекції
в провідних вищих навчальних закладах 
України. По-друге, одночасно
в Національному банку пройшов відкритий 
дослідницький семінар Лоуренса Болла 
на тему «Understanding inflation in India». 
По-третє, відбувся дводенний семінар 
з монетарної політики для викладачів 
вишів Києва та регіонів. Крім того, 
спільно з Київською школою економіки 
та незалежною аналітичною платформою 
VoxUkraine проведено серію публічних 
дискусій щодо актуальних питань розвитку 
економіки України «Ukraine Economy Week».

Значний інтерес серед молодих науковців 
викликала також перша наукова 
конференція для студентів та молодих
дослідників «Банківський сектор
та монетарна політика: перспективи 
розвитку» (21 квітня 2017 року), проведена 
спільно з Київською школою економіки. 
До участі в конференції свої дослідницькі 
роботи подали представники понад 20 
університетів та дослідницьких установ 
з України, Великобританії та Німеччини. 
Більшість робіт була присвячена проблемам 
монетарної політики та функціонуванню 
трансмісійного механізму, а також 
питанням оцінки ризиків та ефективності 
діяльності банківських установ. Активно 
обговорювалися проблеми пошуку 
стимулів для кредитування та його впливу 
на економічну активність. 

Зокрема, перше місце серед молодих 
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дослідників виборола робота, якій автори 
вивчають наслідки подвоєння мінімальної 
заробітної плати в Україні з початку
2017 року та піднімає питання 
взаємоузгодження фіскальної
та монетарної політики. Перше місце серед 
студентів посіли автори дослідження, яке 
розширює модельний апарат для оцінки 
рівня системного ризику в банківській 
системі України. 

Плідна дискусія та зміцнені під час 
міжнародної конференції зв’язки створили 
умови для реалізації у 2017 році двох нових 
програм міжнародного співробітництва
в галузі досліджень: програма тимчасового 
залучення дослідників (Secondment)
та програма запрошених науковців (Visiting 
Scholar Program).

Зокрема, у рамках програми Secondment 
до дослідницької команди Національного 
банку у 2017 році на шість місяців 
приєднався Магнус Йонсон, економіст 
центрального банку Швеції. Запрошений 
економіст ініціював та долучився
до низки дослідницьких проектів,
що вивчають актуальні питання монетарної 
та макропруденційної політики на основі 
динамічних стохастичних моделей загальної 
рівноваги спільно з представниками 
Національного банку. 

Програма Visiting Scholar Program стала 
можливою завдяки підтримці проекту 
Canada-IMF «Розбудова інституційної 
спроможності НБУ». За цією програмою 
у 2017 році розпочали свої дослідницькі 
проекти професор Олександр Талавера
з британського Університету Суонсі
та професор Вадим Волосович
з голландського Університету Еразма 

Ротердамського. Запрошені науковці 
задіяні в кількох дослідницьких проектах 
Національного банку та беруть участь 
в реалізації дослідницької функції 
центрального банку. 

Як результат інтенсивної міжнародної 
кооперації у сфері досліджень, 
Національний банк збільшив кількість 
проведених відкритих дослідницьких 
семінарів (13 у 2017 році порівняно
з чотирма роком раніше). У фокусі дискусій 
були проблеми макропруденційної 
політики, вибору режимів монетарної 
політики, ролі фіскальної політики в періоди 
рецесій, дослідження природи інфляційних 
процесів, економетричних методів аналізу. 
Найбільш активно результати досліджень 
презентували представники центральних 
банків Швеції, Польщі та Австрії. 

Результати досліджень, проведених 
фахівцями Національного банку, втілились 
у підготовлених й опублікованих робочих 
матеріалах, статтях та аналітичних звітах,
що створює передумови для ефективного 
поширення нових знань та сприяє 
налагодженню продуктивної дискусії
щодо актуальних та важливих
для центрального банку питань.

У 2017 році науково-практичний журнал 
«Visnyk of the National bank of Ukraine/Вісник 
Національного банку України» унесено
в міжнародну базу економічних досліджень 
IDEAS/RePEc та міжнародну індексну базу 
дослідницьких періодичних видань Index 
Copernicus International, що є потужною 
платформою для поширення наукових 
досягнень як серед вітчизняних,
так і міжнародних експертів.
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Національний банк підвищує фінансову 
обізнаність українців

Global Money Week в Україні
Національний банк традиційно приєднався 
до заходів з фінансової просвіти молоді, 
адже в сучасному світі фінансова 
грамотність – природна життєва потреба. 
Фінансова грамотність посилює довіру
до фінансової системи і завдання кожного 
центрального банку – використовувати 
можливості фінансової освіти та виховувати 
фінансово грамотного споживача
для побудови успішної країни.

У 2017 році Національний банк презентував 
освітні заходи в Києві в рамках Global 
Money Week. Окрім лекцій та екскурсій 
виїзною виставкою Музею грошей, уперше 
відбулася презентація просвітницької 
кампанії «Гривня – наш символ!»
та пам’ятної монети «До 100-річчя подій 
Української революції 1917 – 1921 років».

Вищенаведена кампанія відбулася
за підтримки Агентства CША
з міжнародного розвитку (USAID Ukraine). 
У рамках проекту створено титульний 
ролик «Гривня − наш символ!», 9 графічних 
роликів-розповідей про кожну банкноту 
з номінального ряду української валюти. 
Кампанія спрямована на усвідомлення 
місця України в історії та виховання поваги 
до національної грошової одиниці
України – гривні. Мета Національного
банку – показати гривню як невід’ємну 
частину української історії, ї ї культури, 
боротьби за незалежність і один

з найважливіших символів становлення 
незалежної України. 

Національний банк уперше отримав 
міжнародну відзнаку за проведення заходів 
з підвищення фінансової обізнаності. 
Нагородження найуспішніших проектів 
відбулося 03 травня 2017 року в Берліні 
(Німеччина), де і відзначили проект 
Національного банку. Він став фіналістом 
міжнародної номінації Global Money Week 
Awards у рамках премії Global Inclusion 
Awards у регіоні Європи та Центральної Азії.

Входження України до списку фіналістів 
номінації Global Money Week Awards 
свідчить про важливість просування 
фінансової обізнаності серед дітей
і молоді, а, головне, – координацію заходів 
Всесвітнього тижня грошей (Global Money 
Week) та об’єднання зусиль усіх організацій 
задля цієї мети. Що й підтвердили 
організатори заходу – неурядова 
організація Child&Youth Finance International.

Global Money Week – щорічна глобальна 
ініціатива, що включає світові й регіональні 
акції та заходи, мета яких − надихнути дітей
і молодь дізнатися більше про гроші
та заощадження, про те, як заробляти,
як вести бізнес тощо. Цей глобальний захід 
щорічно проводиться у понад
130 країнах світу. Національний банк 
упродовж п’яти років бере участь у цій 
масштабній просвітницькій ініціативі. 
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Дні фінансової обізнаності 
Дні фінансової обізнаності – це низка 
освітніх заходів, мета яких заохотити 
громадян приділяти більше уваги 
управлінню власними фінансами
та бюджетом, підготувати молодь
до прийняття впевнених і зважених 
фінансових рішень. Заходи проводилися 
під гаслом «Керуй фінансами впевнено». 
Проект складався із чотирьох хвиль
у найбільших містах України – Одесі, Львові, 
Харкові та Дніпрі.

Незмінним попитом серед відвідувачів 
користувалася тематично сформована 
виїзна виставка Музею грошей 
Національного банку. Вона складалася
з двох основних частин: історичної 
експозиції та унікальної колекції пам’ятних 
монет, присвячених відповідному регіону,
у якому проводилися заходи. 

До історичної експозиції увійшли 
виставка банкнот і монет «Шляхами історії 
української гривні», присвячена історії 
грошової одиниці України,
а також спеціальний фотопроект «Натхненні 

86 інтерактивних воркшопів
для студентів і школярів

199 екскурсій виїзною 
виставкою Музею грошей 
Національного банку та зоною 
Cashless від компанії Visa

20 спікерів – представників 
фінансового сектору

94 тренінги та лекції, 
присвячені споживчому 
кредитуванню, реформам
у банківському секторі, 
інституту фінансового 
омбудсмена для споживачів 
фінансових послуг, діяльності 
системи гарантування вкладів 
в Україні тощо

3 брифінги для ЗМІ 5 зустрічей топ-менеджменту 
Національного банку
з представниками 
банківського та бізнес-
співтовариства

епохою Української Народної Республіки». 
До підтеми колекції пам’ятних монет 
«Сторінками історії України» увійшли кілька 
серій, які розкривають найважливіші події 
та символи в історії нашої держави. Уперше 
була сформована тимчасова виставка 
монет, присвячених певній області, у якій 
проводився освітній проект. Крім того, 
експонувалися найпопулярніші серії 
пам’ятних монет Національного банку: 
«Знаки зодіаку», «Дитячий зодіак», «Східний 
календар».

«Дні фінансової обізнаності» – спільний 
освітній проект Національного банку, 
проекту Агентства США з міжнародного 
розвитку USAID «Трансформація 
фінансового сектору» та міжнародної 
платіжної системи Visa. До його реалізації 
як партнери також долучилися Державний 
заклад «Університет банківської справи», 
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб,
а також Незалежна асоціація банків 
України. Загалом цей освітній проект 
об’єднав майже 7,5 тис. гостей з України
та країн близького зарубіжжя. 

Дні фінансової обізнаності у 2017 році − це:
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Забезпечення інформаційної безпеки 

Національний банк приділяє особливу 
увагу захисту банківської інфраструктури 
від кібератак та дотримується високих 
стандартів у галузі інформаційного захисту. 
У 2017 році регулятор розпочав новий 
етап розвитку і вдосконалення стану 
інформаційної безпеки та кіберзахисту
в банківській системі України. 

Пропозиції Національного банку стосовно 
організації та забезпечення кіберзахисту 
банківської системи реалізовано
в прийнятому Верховною Радою України 
у 2017 році Законі України «Про основні 
засади забезпечення кібербезпеки 
України».

Національний банк уніс зміни
до Стратегічної програми розвитку 
інформаційної безпеки в Національному 
банку України та банківській системі 
України до 2020 року, окремим завданням 
якої стала організація кіберзахисту
в банківській системі України, визначення 
напрямів, шляхів досягнення та кінцевих 
показників поставлених цілей.

Національний банк розпочав створення 
Центру кіберзахисту Національного банку 
України. Центр кіберзахисту Національного 
банку має стати основою системи 
кіберзахисту банківської системи України 
та платформою для застосування сучасних 
технологій виявлення та реагування
на кіберінциденти. Створення такого центру 
та організація взаємодії з банківською 
спільнотою дасть змогу акумулювати 
фаховий та ресурсний потенціал банківської 
системи України, поєднати спільні зусилля 
у вирішенні питань протидії актуальним 
кіберзагрозам. 

Також у Національному банку стартувала 
робота з формування вимог щодо 
кіберзахисту об’єктів критичної 
інформаційної інфраструктури банківської 
системи України. З цією метою вивчаються 
національні інформаційно-аналітичні 
матеріали та рекомендації, світовий 
та європейський досвід у цій сфері, 
формується підхід до організації захисту 

критичної інфраструктури банківської 
системи України.

Правлінням Національного банку прийнято 
Постанову від 28.09.2017 № 95
«Про затвердження Положення
про організацію заходів із забезпечення 
інформаційної безпеки в банківській 
системі України», якою вперше 
передбачено регулювання Національним 
банком питань безпеки інформації
та кіберзахисту банківської системи України 
шляхом визначення обов’язкових вимог 
щодо організації заходів інформаційної 
безпеки.

Зокрема, заходи безпеки інформації 
включають захист від зловмисного коду, 
заходи безпеки під час використання 
електронної пошти, контроль доступу 
до інформаційних систем банку, заходи 
безпеки в мережі банку, криптографічний 
захист інформації тощо.

Загальні принципи забезпечення
та управління інформаційною безпекою 
в банках, визначені цим документом, 
базуються на чинних національних 
стандартах України з питань інформаційної 
безпеки, зокрема: 

■	 ДСТУ ISO/IEC 27001:2015 «Інформаційні 
технології. Методи захисту. Системи 
управління інформаційною безпекою. 
Вимоги»; 

■	 ДСТУ ISO/IEC 27002:2015 «Інформаційні 
технології. Методи захисту. Звід практик 
щодо заходів інформаційної безпеки».

Цей документ відповідає принципам права 
Європейського Союзу та зобов’язанням 
України у сфері європейської інтеграції,
у тому числі міжнародно-правовим
та враховує загальноприйняті
в міжнародній практиці підходи
до забезпечення інформаційної безпеки
і кіберзахисту. 

Відповідно до кращих світових практик
із питань інформаційної безпеки 
встановлено обов’язкову норму для банків 
щодо призначення відповідальної особи 



116

Реформи та ефективність

за інформаційну безпеку (Chief Information 
Security Officer, CISO) та наділення такої 
особи повноваженнями, достатніми
для прийняття управлінських рішень,
а також передбачено, що в кожному 
банку України має бути сформовано 
окремий підрозділ з інформаційної 
безпеки, і працювати у ньому мають штатні 
працівники банку, які безпосередньо 
підпорядковуються CISO.

Застосування банками в Україні норм 
вищезазначеного положення дасть змогу 
підвищити рівень інформаційної безпеки 
банків, сприятиме зменшенню обсягу 
збитків від реальних та потенційних загроз 
інформаційній безпеці у фінансовому
секторі, усвідомленню банківською 
спільнотою важливості питань 
інформаційної безпеки та кіберзахисту.

У рамках проекту Paperless, що передбачає 
перехід банків до безпаперових технологій 
та створення можливостей
для дистанційного надання клієнтам 
широкого кола банківських послуг
із використанням електронних документів, 
Національний банк урегулював питання 
використання електронного підпису
в банківській системі України. Відповідні 
норми містить Постанова Правління 
Національного банку від 14.08.2017 № 78 
«Про затвердження Положення
про застосування електронного підпису
в банківській системі України», яким:

■	 визначено види електронного підпису, 
що застосовуються в банківській системі 
України;

■	 установлено вимоги:

●	 щодо застосування кожного з видів 
електронного підпису;

●	 до створення та зберігання 
електронних документів у банківській 
системі;

●	 щодо розподілу відповідальності 
сторін електронної взаємодії

	 під час використання різних видів 
електронного підпису.

Національний банк активно брав 
участь у роботі над Законом України 
«Про електронні довірчі послуги», яким 
визначено повноваження Національного 

банку у сферах електронних довірчих 
послуг та електронної ідентифікації:

■	 створення засвідчувального центру
	 для забезпечення внесення 

кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг у банківській системі 
України та кваліфікованих надавачів 
електронних довірчих послуг під час 
здійснення переказу коштів (учасників 
платіжних систем) до Довірчого списку;

■	 установлення вимог, яким повинні 
відповідати кваліфіковані надавачі 
електронних довірчих послуг, унесені 
до Довірчого списку за поданням 
засвідчувального центру;

■	 установлення порядку надання
	 та використання електронних довірчих 

послуг у банківській системі України
	 та під час здійснення переказу коштів;

■	 встановлення порядку надання послуги 
постачання передавання сигналів 
точного часу засвідчувальним центром 
кваліфікованим надавачам електронних 
довірчих послуг, 

■	 унесення до Довірчого списку
	 за поданням засвідчувального центру,
	 та визначення джерела синхронізації 

часу;

■	 державне регулювання з питань 
електронної ідентифікації в банківській 
системі України.

Національний банк створив у 2017 
році акредитований центр сертифікації 
ключів, який надає послуги електронного 
цифрового підпису для:

■	 роботи в системах електронного 
документообігу;

■	 роботи в системі електронної взаємодії 
органів виконавчої влади;

■	 отримання доступу до державних 
реєстрів, роботу яких забезпечує 
Міністерство юстиції України;

■	 подання податкової звітності до органів 
Державної фіскальної служби;

■	 отримання доступу до електронного 
кабінету платника, роботу якого 
забезпечує Державна фіскальна служба.
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Система внутрішнього контролю
та ризик-менеджмент
Ризик-менеджмент
Упродовж 2017 року Національний банк 
удосконалював свою систему управління 
ризиками відповідно до рекомендацій 
місії Міжнародного валютного фонду, 
сучасних міжнародних стандартів та світової 
практики. Основні зусилля спрямовувалися
на вдосконалення процедур, інструментів 
та методів управління ризиками
за наведеними нижче напрямами.

Управління кредитними 
ризиками
У 2017 році роботу зосереджено на проекті 
щодо впровадження в Національному 
банку вимог Міжнародного стандарту 
фінансової звітності 9 «Фінансові 
інструменти» (далі – МСФЗ 9). Зокрема, 
підхід до формування резервів
під знецінення фінансових активів
за моделлю «понесених збитків»,
яка використовується в Міжнародному 
стандарті бухгалтерського обліку 39 
«Фінансові інструменти: визнання та оцінка», 
змінено на модель «очікуваних збитків»,
що використовується в МСФЗ 9.

З метою формулювання єдиного підходу
до визначення зменшення корисності
та оцінки очікуваних кредитних збитків
за фінансовими інструментами 
Національного банку відповідно до вимог 
МСФЗ 9 розроблено та забезпечено 
впровадження з 01 січня 2018 року:

■	 методики оцінки очікуваних кредитних 
збитків за фінансовими інструментами 
Національного банку;

■	 методики визначення ймовірності 
дефолту банків-позичальників 
резидентів України з урахуванням 
впливу майбутніх економічних умов

	 із застосування перспективного підходу 
(forward-looking approach);

■	 порядку визначення зменшення 
корисності для резервних активів 
і нерезервних боргових цінних 
паперів, що перебувають у власності 
Національного банку;

■	 актуалізованої редакції Положення
	 про порядок оцінювання фінансових 

ризиків, формування та використання 
резервів Національного банку

	 на покриття фінансових ризиків, 
пов’язаних зі зменшенням корисності 
фінансових активів.

Управління ринковими ризиками
Національний банк у 2017 році вжив 
заходів з метою підвищення ефективності 
управління ринковими ризиками, зокрема:

■	 удосконалив порядок оцінки
	 за справедливою вартістю цінних 

паперів резидентів, що перебувають
	 у власності Національного банку
	 або приймаються ним як забезпечення 

виконання зобов’язань, у частині 
методології визначення справедливої 
вартості ОВДП з індексованою вартістю;

■	 розробив та впровадив нову 
методологію та порядок оцінки 
справедливої вартості похідних 
фінансових інструментів, операції

	 з якими здійснює Національний банк;

■	 удосконалив порядок розрахунку чистої 
відкритої валютної позиції Національного 
банку з урахуванням впливу

	 на валютну позицію похідних фінансових 
інструментів;

■	 удосконалив порядок управління 
міжнародними резервами

	 та управлінську звітність про ризики
	 та результати управління міжнародними 

резервами з метою подальшого 
впровадження в Національному 
банку концепції управління активами 
та зобов’язаннями, яка передбачає 
зіставлення фінансових характеристик 
активів та пов’язаних із ними 
зобов’язань (балансових

	 і позабалансових).

Національний банк розпочав 
трансформацію процесів управління 
фінансовими ризиками Національного 
банку з урахуванням досвіду 
Європейського центрального банку
та практики центральних банків інших країн 
(зокрема, Швеції, Франції та Італії).
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Реформи та ефективність

Управління операційними 
ризиками
У 2017 році діяльність Національного банку 
щодо управління операційними ризиками 
зосереджено на таких основних напрямах:

■	 виявлення та оцінювання операційних 
ризиків шляхом застосування 
відповідних інструментів;

■	 удосконалення системи внутрішнього 
контролю з урахуванням ризиків, 
притаманних діяльності регулятора;

■	 управління безперервною діяльністю 
Національного банку.

Робота з проблемними активами
За підтримки Національного банку
з початку 2017 року Фонд гарантування 
вкладів фізичних осіб (далі - ФГВФО) 
запровадив продаж заставлених 
Національним банком активів виключно 
через систему ProZorro.Sale. Це забезпечує 
прозорий та ефективний механізм 
реалізації таких активів. Сума отриманих 
Національним банком коштів від реалізації 
ФГВФО заставлених активів зросла
на 13% у 2017 році порівняно з 2016 роком.

Регулятор підтримав ініціативу ФГВФО 
щодо запровадження «голландської 
моделі» аукціону з реалізації прав вимоги 
за заставленими Національному банку 
кредитами з об’єднанням їх у пули.

Триває робота в рамках спільного з ФГВФО 
пілотного проекту із залучення провідних 
іноземних радників з організації продажу 
пулів заставлених кредитів, зокрема, 
компаній ТОВ «Дебтекс Україна» (дочірня 
компанія The Debt Exchange) та ТОВ «Фьост 
Файненшіал Нетворк Юкрейн» (дочірня 
компанія First Financial Networ). Зазначені 
іноземні радники надають комплекс 
послуг із продажу кредитів, який включає 
проведення due diligence кредитів, 
підготовку маркетингових матеріалів, 
залучення потенційних покупців, створення 
віртуальних «кімнат даних» та організацію 
відкритих торгів.

Усього за результатами роботи в 2017 році 
на рахунки Національного банку надійшло 
понад 2 млрд грн на погашення кредитів 
неплатоспроможних банків. Повністю 
погашено заборгованість за кредитами 

рефінансування, наданими ПАТ «Платинум 
Банк» та ПАТ «АБ «Порто-Франко». 

Внутрішній аудит
Внутрішній аудит Національного банку 
впродовж 2017 року оцінював та сприяв 
удосконаленню процесів корпоративного 
управління, управління ризиками 
та внутрішнього контролю шляхом 
проведення аудиторських перевірок.

Упродовж 2017 року проведено
27 аудиторських перевірок ефективності 
управління ризиками та внутрішнього 
контролю за основними напрямами 
діяльності структурних підрозділів 
Національного банку. У тому числі це були 
перевірки на виконання рекомендацій, 
наданих Міжнародним валютним фондом
за результатами оцінки захисних механізмів 
та відповідно до положень Меморандуму 
про економічну і фінансову політику
з Міжнародним валютним фондом. 

Перевірки здійснювалися відповідно
до Плану проведення внутрішнього аудиту 
у структурних підрозділах Національного 
банку в 2017 році, складеного на основі 
ризик-орієнтованих підходів до вибору 
об’єктів аудиту та затвердженого Радою 
Національного банку. Планові аудиторські 
перевірки охопили всі функціональні 
напрями діяльності Національного банку
та здійснювалися на основі процесного 
підходу. 

Упродовж 2017 року посилено незалежність 
функції внутрішнього аудиту Національного 
банку та здійснено заходи, спрямовані
на підвищення якості внутрішнього аудиту, 
зокрема:

■	 Рада Національного банку затвердила 
документи, що регулюють діяльність 
Департаменту внутрішнього аудиту;

■	 імплементовано підходи до здійснення 
внутрішнього аудиту в системі 
Національного банку з урахуванням 
кращої практики щодо застосування 
Міжнародних стандартів професійної 
практики внутрішнього аудиту;

■	 реалізовано програму постійного 
професійного розвитку аудиторів

	 у рамках внутрішньої «Школи аудиту».
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Консолідована фінансова звітність за 2017 рік

Національний банк складає фінансову 
звітність з використанням принципів
та підходів Міжнародних стандартів 
фінансової звітності (далі – МСФЗ)
з 1998 року, а в повній відповідності
до МСФЗ – починаючи з 2012 року.

Фінансова звітність Національного банку –
консолідована фінансова звітність, яка 
включає активи, зобов’язання та результати 
діяльності Національного банку, його 
дочірньої та асоційованих компаній.

Станом на кінець 2017 року валюта балансу 
Національного банку зросла майже
на 9% та досягла 1 027 млрд грн.

Протягом 2017 року Національний банк 
продовжував виконувати свої функції 
як центральний банк країни, що формує 
відповідний профіль активів, зобов’язань
та власного капіталу.

Основними статтями активів Національного 
банку є:

Основні показники фінансової звітності 
Національного банку

■	 цінні папери нерезидентів;

■	 цінні папери України;

■	 авуари в спеціальних правах 
запозичення (далі – СПЗ);

■	 кошти та депозити в іноземній валюті
	 та банківських металах;

■	 кредити банкам та іншим 
позичальникам.

Основними статтями зобов’язань 
Національного банку є:

■	 банкноти та монети в обігу;

■	 зобов'язання перед МВФ, крім 
зобов'язань зі сплати внеску за квотою;

■	 кошти банків, державних та інших 
установ;

■	 депозитні сертифікати, що емітовані 
Національним банком;

■	 зобов'язання з перерахування прибутку 
до розподілу до Державного бюджету.

Склад та динаміка активів і пасивів Національного банку, млн грн

Кошти та депозити в іноземній валюті
та банківських металах

Цінні папери
нерезидентів

Авуари в СПЗ

Монетарне золото

Цінні папери
України

Кредити банкам та іншим позичальникам

Внутрішній державний борг

Внески в рахунок квоти МВФ

Основні засоби та нематеріальні активи

Інші активи

Банкноти та монети в обігу

Кошти банків

Кошти державних та інших установ

Зобов’язання з перерахування прибутку
до бюджету
Депозитні сертифікати, що емітовані
Національним банком України

Кредити отримані

Зобов’язання перед МВФ, крім зобов’язань
зі сплати внеску за квотою

Боргові зобов’язання на користь МВФ
зі сплати внеску за квотою

Інші зобов’язання

Статутний капітал

Загальні та інші резерви

Резерви переоцінки активів і зобов’язань

Неконтрольована частка

25 168 361 544
341 059

39 994
44 305

56 124
48 549
44 614
44 379

67 024
68 073

0
206 245

169 757
80 411

73 538

3 308
3 232

100
100

53 053
54 255

111 740
93 265

37
36

 2 807

50 958

414 455
275 329

60 860
73 546

28 404
24 353

372 697
394 454

32 417
35 456

1 926

80 415
73 538

5 421
5 946

5 238
4 966

2 002

2017	 2016 2017	 2016
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Упродовж 2017 року в активах
і зобов’язаннях Національного банку 
відбулися зміни. Зросли міжнародні 
резерви, що є результатом активної 
політики Національного банку
з їх нарощення: 

■	 міжнародні резерви загалом зросли
	 з 15,5 млрд дол. США на кінець
	 2016 року до 18,8 млрд дол. США станом
	 на кінець 2017 року;

■	 портфель цінних паперів нерезидентів 
зріс на 51% та досяг вартості

	 414,5 млрд. грн (еквівалент
	 14,8 млрд дол. США).

Зміна міжнародних резервів зумовлена 
як абсолютним приростом обсягів, так 
і зміною курсу гривні щодо іноземних 
валют. Зокрема, зростання суми пов’язане 

з нарощенням обсягів портфеля цінних 
паперів нерезидентів на 94% і лише
на 6% – із зниженням курсу гривні
до іноземних валют. У той самий час кошти 
та депозити в іноземній валюті
та банківських металах зменшилися 
вдвічі насамперед за рахунок скорочення 
обсягів.

У зв’язку зі зростанням міжнародних 
резервів відбулося відповідне зростання 
зобов’язань Національного банку, зокрема, 
зросли боргові зобов’язання на користь 
МВФ за купівлею СПЗ (кредити, отримані 
від МВФ) на 21,7%, досягнувши
203 млрд грн (еквівалент 7 млрд дол. США)
у зв’язку з отриманням коштів
за Програмою розширеного
фінансування (EFF).

+3,3 млрд дол.

Міжнародні 
резерви

+139 млрд грн.

Цінні папери 
нерезидентів 

+36 млрд грн.

Кредити
отримані
від МВФ

Зміни в міжнародних резервах та відповідних зобов’язаннях
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до 75 млрд грн. Поліпшилася якість 
кредитного портфеля, зокрема зменшилася 
частка знецінених кредитів, та становила 
61% балансової вартості портфеля
(2016 рік – 65%), водночас процент 
резервування за знеціненими кредитами 
залишився практично без змін порівняно
з попереднім роком та становив 68%. 

Основні зміни в розділі зобов’язань 
Національного банку, крім зобов’язань 
перед Міжнародним валютним фондом, 
відбулися за статтями:

■	 збільшення коштів державних та інших 
установ на 16%;

■	 кредитів, отриманих в іноземній валюті, 
від інших центральних банків у зв’язку

	 з їх отриманням у сумі 2,8 млрд грн;

■	 зменшення обсягів коштів банків 
	 на -10%.

Основна стаття активів Національного 
банку, номінованих у національній валюті, – 
цінні папери України, портфель яких
у 2017 році зменшився на 21,8 млрд грн,
або на 5,5%, та становив 372,7 млрд грн.
У зв’язку з цим, а також з огляду
на зростання обсягів активів, що формують 
міжнародні резерви, частка цінних паперів 
України у валюті балансу знизилася
та становила 36% у 2017 році порівняно
з 42% у 2016 році. 99,5% усіх цінних паперів 
України становлять державні цінні папери, 
які утримуються з метою отримання 
грошових потоків згідно з умовами випуску 
та обліковуються за амортизованою 
собівартістю. 

Кредитний портфель Національного банку 
зменшився на 9% за рахунок двох основних 
чинників. Вартість кредитів до вирахування 
резервів (власне заборгованість) 
зменшилася майже на 9 млрд грн –

-3 млрд грн.
Кредити надані 

банкам

+6 млрд грн.
За рахунок 

якості

-9 млрд грн.
За рахунок 

обсягів

Зміна в кредитному портфелі Національного банку
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2017	 2016

Фінансові результати
Основними джерелами прибутку 
Національного банку є процентні доходи 
та курсові різниці – результати переоцінки 
монетарних активів і зобов’язань у зв’язку 
зі зміною офіційного валютного курсу.

Сума процентних витрат скоротилася
на 12,8% та становила у 2017 році
11,6 млрд грн насамперед за рахунок:

■	 зменшення витрат за депозитними 
сертифікатами Національного банку, 
що пов’язане зі скороченням обсягів 
розміщень депозитних сертифікатів 
протягом року;

■	 збільшення зобов’язань перед 
Міжнародним валютним фондом,

	 за якими сплачуються проценти.

Особливістю результатів діяльності 
Національного банку у 2017 році є 
вивільнення резервів під знецінення 
кредитів, наданих банкам (3,2 млрд грн).

Сума процентних доходів, основним 
джерелом яких є цінні папери України
та кредити, надані банкам, порівняно
з 2016 роком зменшилася та становила 
53,7 млрд грн з одночасним зменшенням 
обсягів відповідних активів.

Склад та динаміка фінансових результатів Національного банку
в 2016 – 2017 роках, млн грн 

Загалом сума чистих процентних доходів
(з урахуванням вивільнення резервів
під знецінення) становила у 2017 році
45,2 млрд грн, що на 5% нижче,
ніж у 2016 році.

Традиційно зміни валютних курсів суттєво 
впливають на результати діяльності 
Національного банку після запровадження 
режиму гнучкого обмінного курсу. Зокрема, 
у 2017 році позитивний результат
від зміни валютних курсів зменшився
у 1,6 раза і становив 14,3 млрд грн (загальна 
сума прибутку за рік – 62,3 млрд грн). 
Це пов’язане, зокрема, з уповільненням 
падіння курсу гривні щодо іноземних валют. 

Процентні доходи

Процентні витрати

Чисте зменшення резервів
за кредитами банкам та іншим позичальникам

Комісійні доходи

Комісійні витрати

Результати від операцій з фінансовими
інструментами в іноземній валюті та монетарному золоті

Результати від операцій з борговими ЦП
за справедливою вартістю

Результати від операцій з фінансовими інструментами,
крім операцій з борговими цінними паперами,
що обліковуються за справедливою вартістю

Інші доходи

Усього чистих доходів

Витрати

Прибуток за рік

53 717

3 151
875

429
383

-41
-65

14 344
23 545

2 657
2 323

2 035

1 252
732

65 913

62 291

74 432

68 453

-67

-3 622
-5 979

60 050

-11 631
-13 344

2017	 2016
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Структура та динаміка активів Національного банку
за 2013 – 2017 роки, млрд грн

Загалом структура активів за останні п’ять 
років змінювалася у зв’язку з нарощенням 
портфеля цінних паперів України, який 

представлений в основному державними 
облігаціями, а також нарощенням 
міжнародних резервів.
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Інші активи

Основні засоби
та нематеріальні активи

Внески в рахунок квоти 
МВФ

Внутрішній державний 
борг

Кредити банкам та іншим 
позичальникам

Цінні папери України

Монетарне золото

Авуари в СПЗ

Цінні папери
нерезидентів

Кошти та депозити
в іноземній валюті
та банківських металах

2013	           2014	       2015	   2016	             2017

58

101

154

67

17

17
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35
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20
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65

46



125

Консолідована фінансова звітність за 2017 рік

Структура та динаміка зобов’язань Національного банку
за 2013 – 2017 роки, млрд грн

У частині зобов’язань Національного 
банку спостерігається їх диверсифікація 
з традиційною присутністю основного, 
специфічного для центрального банку
як емісійного центру країни виду 
зобов’язань – банкноти і монети в обігу. 
Разом з тим частка цієї статті за останні 
роки суттєво зменшилась і у 2016 – 2017 
роках становила менше половини валюти 
балансу.

Останніми роками спостерігається 
значне нарощення зовнішніх запозичень 
насамперед зобов’язань перед 
Міжнародним валютним фондом. Помітну 
частину зобов’язань Національного банку 
становлять зобов’язання з перерахування 
частини прибутку до Державного бюджету 
України.
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Інші зобов’язання

Боргові зобов'язання
на користь МВФ зі сплати 
внеску за квотою

Зобов’язання перед МВФ, 
крім зобов'язань зі сплати 
внеску за квотою

Кредити отримані

Депозитні сертифікати, 
що емітовані
Національним банком 
України

Зобов’язання
з перерахування
прибутку до бюджету

Кошти державних
та інших установ

Кошти банків 

Банкноти та монети
в обігу

2013	           2014	    2015	           2016	    2017
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47

17
12 29

308
341 362

40

56

45
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206

80

44

49

44

68
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74

31

51

38

90

31
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46

15
62

20
34
31
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Структура та динаміка власного капіталу Національного банку
за 2013 – 2017 роки, млрд грн

Власний капітал Національного банку,
що є залишковою вартістю активів
після вирахування всіх зобов’язань, 
формується переважно не за рахунок 
внесків держави. Він складається
з відкладених нереалізованих результатів 

переоцінки активів і зобов’язань 
Національного банку, у тому числі
в результаті змін валютного курсу, 
та частини прибутку, залишеної 
Національному банку відповідно
до законодавства як резерви.
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Резерви переоцінки
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Статутний капітал
(100 млн грн)
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Структура та динаміка доходів і витрат Національного банку
за 2013 – 2017 роки, млрд грн

Структура фінансових результатів 
Національного банку значно змінилася 
за останні три роки, зокрема, за рахунок 
більшого впливу результату зміни валютних 
курсів у зв’язку з дією режиму гнучкого 
валютного курсу. Однак частка результату 

від зміни валютних курсів
у загальному прибутку Національного 
банку дедалі зменшується, надаючи 
першість традиційній для банківської 
діяльності статті фінансового результату – 
чистим процентним доходам.
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Переоцінка банківських металів

Витрати

Інші доходи

Результати від операцій з фінансовими 
інструментами, крім операцій
з борговими цінними паперами,
що обліковуються за справедливою 
вартістю 

Результати від операцій з борговими 
цінними паперами, що обліковуються 
за справедливою вартістю

Результати від операцій з фінансовими 
активами та зобов’язаннями
в іноземній валюті та монетарному 
золоті

Чистий комісійний дохід

Чисте зменшення/(збільшення)
резервів за кредитами банкам
та іншим позичальникам

Чистий процентний дохід  
до вивільнення/(вирахування) 
резервів 

2013	       2014           2015	   2016	        2017
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Перерахування Національним банком коштів до Державного 
бюджету України за 2013 – 2017 роки, млн грн

Розрахунки з Державним 
бюджетом
У 2017 році сума перерахувань
до Державного бюджету України становила 
44,4 млрд грн. Визнане зобов’язання
зі сплати частини прибутку до Державного 
бюджету України в 2018 році в сумі

44,6 млрд грн. Решта прибутку 
Національного банку, що передбачена 
для розподілу, у сумі 1,3 млрд грн 
спрямовується на формування загальних 
резервів Національного банку після 
затвердження річної звітності Радою 
Національного банку.
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