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AKiI HanpAMKY AiIANbHOCTI oxonne PyHKLIA KOMMNNAEHC
Ha NpakTuui?

PerynatopHui KOHTponb

3abesneyeHHs KOHTPOMN0 JOTPUMAHHS BUMOT
3aKoHoJaBCTBa Ta iHLWMX 0OOB'A3KOBUX BUMOT

3abesneyeHHs KOHTPO0 BUKOHAHHS BUMOT
BHYTPILLHIX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB
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3abesneyveHHs BUKOHAHHS BUMOT KOPNOpPaTUBHOI
eTuKu

BperyntoBaHHA cuTyauii KOHDNIKTY iHTepeciB Ta
nonepeaxeHHs 3MoBXVBaHHS HUMU
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KoHTponb

3aBaaHHA
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3aBOaHHA nigpo3Aainy KoMnsaeHc

KoHTpornb JOTpUMaHHS! BUMOT 3aKOHOAABCTBA, BHYTPILLHIX BUMOT Ta NPOECiNHNX CTaHAAPTIB, L0 PO3MOBCIOMKYHOTLCSA Ha GaHK.

3abe3neyveHHss MOHITOPUHIY 3MiH 3aKOHOABCTBA Ta KOHTPOIb iMMNEMeHTaLi Takux 3MiH BnacHukamu BH[, ouiHka BNnvBY Takvx 3MiH Ha npouecu Ta
npouenypu 6aHky.

3abe3neveHHsi opraHisaLii KOHTPOM CTPOKIB HaJaHHS Ta AOCTOBIPHOCTI (DiHAHCOBOI Ta CTaTUCTUYHOIT 3BITHOCTI.
3abesneveHHs opraHisaLlii KOHTPOMIO 3aXUCTY NEPCOHANbHUX AAHVIX.

3abe3neyeHHst opraHisaLii KOHTPOO BiANOBIAHOCTI NpoLueciB ynpaBniHHA HINA 3akoHoAaBYMM Ta BHYTPILLHIM BUMOraMm.

3abe3neyveHHst KOHTPOTIO BiAMOBIAHOCTI BUMOraM CMCTEMU KOMMEHCaLiil Ta NPUTSArHEeHHs A0 AVCUMNiHApHOI BiANOBIAANbHOCTI.

3abesneyeHHs KOHTPOII0 B3aemogii 6aHka 3 KrieHTamu Ta KOHTpareHTamMmu 3 MeTOI0 NonepeaXXeHHA 3anyyYeHHA 68HKy 00 HE3AKOHHUX onepau,iﬁ.

3abe3neyeHHs ynpaBniHHS KOHMIKTOM iHTEpECIB Ha BCiX PiBHSIX OpraHizauiiHoi CTpPykTypu 6aHKy, NPO30pOCTi MPOLIECIB.

MiarotyBaHHsA BUCHOBKIB LLIOAO ICTOTHUX 3MiH Y isnbHOCTI 6aHKy Ta HOBUM NpoAyKTaM B YaCTWHI KOMMITAEHC pU3KKY [0 iX BNPOBaKEHHS!.

MigroTyBaHHs BUCHOBKIB LLIOAO KOMMMAEHC PU3UKY ANst TPUAHATTS pillleHb 3a KpeaUTHUMK onepauisiMu nNoB'sa3aHux oci6.
HapaHHs pos'scHeHb kepiBHMKaM BaHKy 3 NTaHb JOTPMMaHHS HOPM 3aKOHOAABCTBA Ta NPOMECIHNX CTaHAapTIB.

3abesneveHHs NPoOBeAEHHSA HAaBYaHHS NpaLiBHUKIB 3 NMUTaHb AOTPUMAaHHA HOPM 3aKOHOAABCTBA, NPOMECINHNX CTaHAAPTIB, KyNbTypy ynpaBniHHA PU3NKOM,
KOpnopaTUBHOI eTUKN.

YyacTb y AOCAIAXEHHI NOAiN BHYTPILLHBOrO Ta 30BHILLHBOrO LLaxXpancTaa.

BabesneyeHHs iHpopMyBaHHsi Pagyn GaHKy, YNOBHOBaXEHVX KomnerianbHUX OpraHiB Ta nocafoBux oci6 3 NMTaHb KOMMAEHC PUSHKIB.

AHaJi3, 00J1iK Ta 3BiTHICTH

1.
2.

3abe3neyeHHs koopanHaLii poboTu 3 ynpasniHHS KOMMIIAEHC PUUKOM.

CTBOpEHHSI Ta CYNpPOBOMKEHHS 63U MOAil KOMMAEHC PUKKY.

3abe3neyeHHst BMMipIOBaHHﬂ, MOHiTOpVIHry, OL}iHKM KOMMaeHc PU3NKYy Ta HagaHHA peKomeH,qau,iVl LLoao nonepegkeHHa 1a NOM'SIKLLIEHHS.

Po3pobka 3axofiB Woao MiHiMizaLii KoMnnaeHe pusmky.

Po3pobka BH[ 3 ynpaBniHHs KOMNNAEHC PU3UKOM.

Po3paxyHok npodinto KOMMNaeHc puaunky.

[MigroTyBaHHs 3BIiTiB 3 MMTaHb YNPaBRiHHS KOMMNIAEHC PUBUKOM.




Ne

Kpoku oo BnpoBagXXeHHs CUCTEMU ynpaBriHHSA
KOMMJIa€EHC PU3NKOM y 6aHKy (1)

AKTUBHICTb

MposeneHHs GAP-
aHanisy Ha
npeamet
BiMOBIAHOCTi
npoLeciB BUMOram.

Moaundikauis
npovecis,
NnoB'si3aHuX 3
KOpropaTUBHUM
ynpaBrniHHAM Ta
3a6e3neyeHHsaMm
[OCTaTHbLOI
pecypcHoi 6asu.

Mogudikauis
npouecis, WO
noB'aA3aHi i3
ynpaBniHHAM
cuTyauismm
KOHNIKTY
iHTepecis,
KOpMopaTUBHO
€TUKOH,
iHOpMyBaHHSAM
NPO MOPYLUEHHS,
HaBYaHHAM
nepcoHarny.

3aBgaHHSA

BusHayeHHs 06cary 3amiH 40 KOpnopaTUBHOIO YNpaBmniHHS.

BusHauyeHHs icHyto4Mx npouecis Ta npoueayp, Lo notpebyoTe moandikaLii.
Bu3HayeHHs npoueciB Ta npoueayp, Lo € BiACYTHIMM Ta NOTPebytoTb pO3po6KM.
Bu3HaueHHs pecypciB, HEOOXiAHMX ANs 3anpOBaAXXEHHS 3MiH.

Pospo6bka UinboBoi moaeni (koHuenwii) po3BuTKy yHKLIi ynpaBniHHA KOMMIaeHC
PU3NKOM.

BHeceHHs 3MiH [0 opraHi3auinHoi CTPyKTYypu.

dopmanisauis dyHKUioOHany, Npouecie kKoopavHauii nigpo3ainis 6aHKy 3 ynpaBniHHA
KOMMJIAaeHC pU3MKOM, eckarnauii NMTaHb, HaA4aHHS 3BITHOCTI -BHECEHHSI 3MiH 4O
BEPXHbOPIBHEBNX AOKYMEHTIB (MONiTUKa 3 ynpaBniHHA pusmkamMu, normituka 3
ynpaBriHHS KoMnnaeHc pusmkom (3a rpadpikom o 30.06.2019, ane gouinbHo Ha |
eTani), NOMNOXeHHS NPO CUCTEMY BHYTPILLHBOrO KOHTPOIIO, MOJNOXeHb Npo
nigpo3ainuv Ta konerianbHi opraHmn).

3aTBepaXeHHs OIOMKETY, WTATHOI YNCENBHOCTI.

OHOBREHHA NOCaA0BUX IHCTPYKLIN.

Pospobka/ goonpautoBaHHs Npoueayp 3 NMTaHb OEOHTONOrIi: KOAeKC
KOpropaTMBHOI €TWKW, 3aranbHa NoniTuka ynpaeniHHA cUTyauisMn KOHQMIKTY
iHTepeciB, aHTUKOPYMUiHa noniTuka (3a noTpebu), npoueaypa AeknapyBaHHs
30BHILLHbOI AisiNbHOCTI MepcoHany, NoniTvka NogapyHKiB, NOPSAOK CMiNbHOT poboTH
poaudis, Whistle-Blowing Procedure, npoueaypa no po6oTi 3 npauiBH1KaMM, LLO
MalTb AOCTYN OO0 YyTNuMBOI iHdopmalii. Mepernag yyacTi nigpo3ainy KomnnaeHc y
npoLeci NpoTuaiil LWaxpancTay.

Po3pobka/ goonpautoBaHHst HaBYarnbHUX MaTepianiB TakuM YYMHOM, o0 BOHM
3abe3nedvyBanu LLOPiYHE HAaBYAHHS 1 OXONIOBaNMW: NUTaHHS KynbTypy yNpasBniHHA
pu3uKamu, 3ararnbHi NUTaHHS yNpaBiHHS KOMMNIAeHC PU3MKOM, HaNBIinbLL KPUTUYHI
npoLecu 3 TOYKM 30py YacTOTW peanisauii nopyLleHb/ iCTOTHOCTI HacniakKiB.

®. pesynbTar

3aTBepaXeHHs
LinLoBoi Mmoaeni
(koHUenuii) po3BuTKy
yHKUIT ynpaBniHHS
KOMNNAeHC PU3MKOM.

3BiT NPO BMKOHAHHSA
etany |
3anpoBaIKEHHS
Bumor go CYP y
YacTWHI KOMMAeHC
pU3MKY.

3BiT NP0 BUKOHAHHSA
etany Il
3anpoBaIKEHHS
Bumor go CYP y
YacTMHI KOMMNNaeHC
pU3MKY.

CTpok

HesigknagHo

BukoHaHHA oo
30.11.2018

3BiT A0
15.12.2018

BukoHaHHs oo
30.03.2019

3BiT A0
15.04.2019



Ne

Kpoku oo BnpoBagXXeHHs CUCTEMU ynpaBriHHSA
KOMMMaEHC PU3UKOM Yy 6aHKy (2)

AKTUBHICTb

Moaundikauis
npouecis, WO
noB'aA3aHi i3
pPErynsiTopHUM
KOHTPOJSIEM Y T.4.
LLIOO0 HOBMX
NPOAYKTIB i
iICTOTHUX 3MiH,
po6oToto 3 HIMA,
pO3LUMpEHOT
3BITHOCTI.
IHTerpauia IT-
cuctemm 3
ynpasniHHA
KOMMJIaeHc
PU3NKOM.

Hexnapauia
CXUITbHOCTI A0
pu3uKy 6aHky

3aBgaHHSA

Y4yacTb y niarotyBaHHs cTpaTerii 3 ynpasriHHA pU3mMKaMu B YaCTWHI KOMMITAeHC
pU3NKy.

YyacTb y po3po0ui/ goonpautoBaHHi katanory npouecie 6aHky, ctaHgapTmsauii BH
BaHky.

Po3spobka kniovoBuX iHAMKATOPIB KOMMITAEHC PU3KMKY, LLO BUHUKaKOTb Y MPOLIECI
BMPOBaXEHHS HOBMX NPOAYKTIB, ICTOTHMX 3MiH, npoueci poboTn 3 HIMA,
KpeauTHOMY MpoLeci; CTaHgapTu3auis niaxoais 40 0POPMIIEHHS, NOTOIKEHHA Ta
3aTBEPXKEHHS HOBUX NPOAYKTIB, iCTOTHUX 3MiH.

Pospobka/ goonpauoBaHHS Npoueaypu 3 yNpaBniHHA PErynsaToOpHUM PU3NKOM
(nepenbavae 3aranbHi BUMOIM LWOAO 34iMCHEHHST PETYNATOPHOrO KOHTPOJTHO
KOHTPOIIO); BU3HAYEHHS TOYOK (DYyHAAMEHTarNbHOr0 CrOCTEPEXEHHS, ManiHr
npoLueciB Ta MOHITOPUHT KITHOYOBMX NapameTpiB, LLO NOMK iHLUNX, OXOMIOTb
npouecu poboTy 3 MepCcoHanbHNMK SaHUMU, NiAroTyBaHHSA (hiHaHCOBOI Ta
CTaTUCTUYHOI 3BITHOCTI, KOMMEeHcaLlji Ta CTArHeHb. [1oaaTkoBO MOXYTb OyTyh
3anpoBapKeHi Npoueaypy KOHTPOSHO 30BHILLHIX KOMYHIKaLin B T.4. peknamu,
noniTka aHTUMOHOMOMBbHOrO KOMMAEHCY .

3anpoBagxeHHs 6a3v NoAii KoMnnaeHc pusmky, po3pobka/ JoonpauoBaHHS
iHOWKaTOPIB KOMMMAEHC PU3NKY, NIAXOAIB OO OLiHKN NOro PiBHIO, BUSHAYEHHS PiBHIO
TONEPaHTHOCTI.

Bubip Ta 3anpoBagXeHHsi IT-cuctemm 3 NnUTaHb yNpasniHHA KOMMNIAEHC PU3MKOM.
Pospobka/ goonpautoBaHHss OOpM 3BITHOCTI 3 NMUTaHb YNPaBIiHHSA KOMMNIAEHC
PU3NKOM.

Y4yacTb y po3pobui Aeknapauii CXMNbHOCTI 40 PU3MKIB Y YaCTUHI KOMMMAEHC PUSUKY.

®. pesynbTar

3BiT NPO BNKOHAHHS
etany lll
3anpoBaKEHHS
Bumor go CYP y
YaCTUHi KOMMNIaeHC
PU3UKY.

3BIiT NP0 BUKOHAHHSA
etany IV
3anpoBagKeHHS
Bumor o CYP y
YaCTWHI KOMMMaeHc
PU3UKY.

Ctpok

BukoHaHHS oo
30.03.2019
(cTpaTeris)
30.06 —
30.11.2019
(cTparteris,
METOAMKN, 3BITH,
IT- pilweHHs)

3BiT A0
15.12.2019

BukoHaHHs oo
30.01.2020

3BiT A0
15.02.2019



MeTtogonoriyHe 3abe3ne4YyeHHA CUCTEMM yrnipaBriiHHA
KOMMNMAaEHC PU3UKOM

N

Oxonntoe OCHOBHI eneMeHTn opraHisauil Ta MeToAMKN 34iINCHEHHS YNPaBAiHHA KOMMMAEHC PU3NKOM.

BuaHauae YiTkun po3noain NoBHOBaXKeHb i 060B'A3KIB KOMMNIIAaEHC-Niapo3ainy, Noro KepiBHUKa,
CTPYKTYPHUX CKNagoBux Ta/ abo okpemoro npawiBHuKa, SKUA 34INCHI0E (OYHKLiT KOMNNaeHe, Nopsagok
B3aemogii Mix nigposainamm 6aHky 3 nuTaHb ynpasniHHA KOMMNIAEHC-PU3NKaMN.
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perynsaTopHOro KOHTPOJI0 Ta A€OHTONOTrII?
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Basa nogin
Whistle Blowing onepauinHoro Ckapru KrieHTiB
pU3VnKy

IHWi pxepena

3BEpHEHHS 10 3BiTW BHYTPILLHIX Perynsartophi Ta
nigposainy Ta 30BHILLHIX KOHTPOMHOIOYi 8
KOMMNNaeHc ayauTopis opraHu




Pu3uk anetut ta npodinb KOMNJIA€EHC PU3UKY

KinbKiCTb pu3nky, sKy
OaHK roToBUM NPUAHATH

Pu3uk
aneTvr

MakcrumarbHa KinbKiCTb PU3KKY,
AaKy 6aHk 3gaTtHun abcopbysaTu

BcTaHoBneHi nimitun

Ha PU3NK
BukopuctaHHsa
nimiTie
H H i SR HeysropxeHicTb Pusuk I HAN Blﬂ,yaﬂ bHI
eBpaxyBaHHSA ey3romxeHicTb in i :
BUMOT BHL i3 :zgeike:z:; npouecis i3 KOH¢pniKTy 3axoanm 3
3aKoHOAaBCTBa 3aKOHOaBCTBOM 3aKOHOAABCTBA BHO IHTepeciBs yn PaBMSHHS

PU3NKOM




NMpuknap ouiHkKU etpeKTUBHOCTI pobOTU cuctemu
ynpaBniHHA KOMMNMAaEHC PUSUKOM

Knro4oBi Mpouec
napameTpu

V VvV

CTpoOKM Ta fIKiCTb

peanisauii
KOHTPOJIbHUX
3axoais
- —’ AHani3 caHkuin Ta
BignoBigHicTb OuiHka iHWKX BTpaT 3a -
npouecis noniTuui 3anpoBagXeHux nepiopn 3 PII.I.IeHHﬂ
TONIepaHTHOCTi A0 KOHTpPORiB Ta ypaxyBaHHAM 3MiH
KOMNMaeHC pU3NKy peanisoBaHux 30BHILLHiX chakTOpIiB Paﬂl‘l
Ta pU3MK aneTuTy 3axoAiB 3a nepion Ta BHYTPILUHiX
PakTu4HO
peanisoBaHi
BTpaTu BiA
iHUMAOeHTIiB

KOMMIIAEHC PU3UKY
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