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ПЛАН
припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID Національного банку України


____________________________________________________________________
(повне найменування абонента-ідентифікатора)
____________________________________________________________________
(код за ЄДРПОУ абонента-ідентифікатора)


1. Загальні положення
1.1. Вступ
Цей План розроблений [зазначається найменування абонента-ідентифікатора] (далі – абонент-ідентифікатор) відповідно до вимог Положення про Систему BankID Національного банку України, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 17.03.2020 № 32 (у редакції постанови Правління Національного банку України від 08.01.2026 № 1) (далі – Положення).
Предметом цього Плану є:
визначення чіткої послідовності дій у разі необхідності припинення надання абонентом-ідентифікатором користувачам Системи BankID Національного банку України (далі – користувачі) послуг електронної ідентифікації Системи BankID Національного банку України (далі – Система BankID НБУ);
регламентація процедури та строків інформування суб’єктів відносин у Системі BankID НБУ про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ;
визначення порядку припинення процесів, пов’язаних із наданням послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, їх строків;
визначення порядку збереження документів та електронних даних, пов’язаних з наданням послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, після припинення їх надання;
розподіл відповідальності за виконання Плану, виконання контрольних заходів; визначення контактних даних відповідальних працівників абонента-ідентифікатора.
Припинення надання абонентом-ідентифікатором послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ здійснюється з дотриманням вимог законодавства України у сфері електронної ідентифікації, Положення, специфікації взаємодії, договору приєднання до Системи BankID НБУ, документів, затверджених рішеннями Ради Системи BankID НБУ.
[При розробленні власного Плану абонент-ідентифікатор доповнює / деталізує пункт 1.1. Плану (за необхідності) відповідно до власних внутрішніх політик та процедур, з дотриманням вимог законодавства України у сфері електронної ідентифікації, Положення та документів, затверджених рішеннями Ради Системи BankID НБУ]
1.2. Управління Планом
Актуалізація Плану здійснюється  абонентом-ідентифікатором протягом 30 календарних днів із дати набуття чинності змін, які впливають на зазначену у Плані інформацію.
Оновлений План та інформація про зміни до цього Плану направляється абонентом-ідентифікатором до Національного банку України (далі – Національний банк) протягом семи робочих днів із дати затвердження змін до цього Плану у спосіб, визначений розділом 8 цього Плану.
[Пункт 1.2. Плану абонент-ідентифікатор  доповнює / деталізує (за необхідності) відповідно до власних внутрішніх політик та процедур]
1.3. Застосування законодавства
Цей План розроблено відповідно до Закону України “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги” (далі – Закон), Положення, Вимог до засобів електронної ідентифікації, рівнів довіри до засобів електронної ідентифікації для їх використання у сфері електронного урядування, затверджених наказом Міністерства цифрової трансформації України 05.12.2022 № 130, зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 20.01.2023 за № 129/39185, специфікації взаємодії, договору приєднання до Системи BankID НБУ, документів, затверджених рішеннями Ради Системи ВаnkID НБУ, законодавства України.
[У пункті 1.3. Плану абонент-ідентифікатор доповнює (за необхідності) перелік  іншими законодавчими актами України, нормативно-правовими актами та/або іншими документами, відповідно до яких розроблено План]
1.4. Визначення термінів та перелік скорочень
Терміни, які вживаються в цьому Плані, застосовуються в значеннях, визначених законодавством України та документами, затвердженими рішеннями Ради Системи ВаnkID НБУ.
[У пункті 1.4. абонент-ідентифікатор зазначає (за необхідності) терміни та скорочення, що використовуються у Плані]


2. Підстави припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
2.1. За власною ініціативою (планове припинення)
Планове припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, що здійснюється за власною ініціативою.
[Пункт 2.1. Плану абонент-ідентифікатор доповнює / деталізує (за необхідності) відповідно до власних внутрішніх політик та процедур]
2.2. За ініціативою Національного банку
Припинення  абонентом-ідентифікатором участі в Системі BankID НБУ за рішенням Національного банку у випадках, передбачених документами, затвердженими рішеннями Ради Системи BankID НБУ.
2.3. Відповідно до Закону (для абонентів-ідентифікаторів, включених до схеми електронної ідентифікації)
Припинення  надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ у випадках, визначених Законом.
3. Заходи щодо припинення надання послуг електронної  ідентифікації Системи BankID НБУ
3.1. Інформування Національного банку
Абонент-ідентифікатор зобов’язується повідомити Національний банк про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ:
не пізніше ніж за 30 календарних днів до запланованої дати припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ шляхом направлення офіційного повідомлення за визначеною у додатку 1 до цього Плану формою та у спосіб, визначений розділом 8 цього Плану (застосовується для підстави, зазначеної у пункті 2.1. цього Плану);
невідкладно, але не пізніше наступного робочого дня з дня отримання абонентом-ідентифікатором повідомлення про прийняття центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг, рішення про припинення функціонування схеми електронної ідентифікації на базі Системи BankID НБУ, яку реалізує абонент-ідентифікатор, у спосіб, визначений розділом 8 цього Плану (застосовується для абонента-ідентифікатора, який надає послугу електронної ідентифікації за схемою, внесеною до переліку схем електронної ідентифікації, для підстави, зазначеної у пункті 2.3. цього Плану).
3.2. Інформування користувачів

Абонент-ідентифікатор зобов’язується повідомити користувачів про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ:
не пізніше ніж за 15 календарних днів до запланованої дати припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ (застосовується для підстави, зазначеної у пункті 2.1. цього Плану);
не пізніше наступного робочого дня з дня отримання повідомлення від:
Національного банку про прийняття ним рішення про припинення абонентом-ідентифікатором участі в Системі BankID НБУ (застосовується для підстави, зазначеної у пункті 2.2. цього Плану)
або
центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг, про прийняття ним рішення про припинення функціонування схеми електронної ідентифікації на базі Системи BankID НБУ, яку реалізує абонент-ідентифікатор (застосовується для абонента-ідентифікатора, який надає послугу електронної ідентифікації за схемою, внесеною до переліку схем електронної ідентифікації, для підстави, зазначеної у пункті 2.3. цього Плану);
 [У пункті 3.2. Плану абонент-ідентифікатор зазначає спосіб(оби) інформування  користувачів відповідно до власних внутрішніх політик та процедур: зазначаються надійні канали комунікації, передбачені для направлення абонентом-ідентифікатором відповідного повідомлення своїм клієнтам. Ці канали комунікації повинні бути зрозумілими та завчасно узгодженими з клієнтом щодо його інформування в частині послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ (наприклад, направлення повідомлення на фінансовий номер телефону, каналами мобільного додатку, на електронну пошту тощо)]
3.3. Інформування інших суб’єктів відносин у Системі BankID НБУ
Повідомити інших суб’єктів відносин у Системі BankID НБУ про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ шляхом розміщення на своєму офіційному вебсайті [зазначається посилання на вебсайт абонента-ідентифікатора] публічного повідомлення про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ.
Розмістити таке публічне повідомлення:
не пізніше ніж за 15 календарних днів до запланованої дати припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ (застосовується для підстави, зазначеної у пункті 2.1. цього Плану).
не пізніше наступного робочого дня з дня отримання повідомлення від:
Національного банку про прийняття ним рішення про припинення абонентом-ідентифікатором участі в Системі BankID НБУ (застосовується для підстави, зазначеної у пункті 2.2. цього Плану)
або 
центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг, про прийняття ним рішення про припинення функціонування схеми електронної ідентифікації на базі Системи BankID НБУ, яку реалізує абонент-ідентифікатор (застосовується для абонента-ідентифікатора, який надає послугу електронної ідентифікації за схемою, внесеною до переліку схем електронної ідентифікації, для підстави, зазначеної у пункті 2.3. цього Плану).
3.4. Інформування центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг відповідно до вимог Закону
Абонент-ідентифікатор зобов’язується повідомити центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг про припинення функціонування схеми електронної ідентифікації Системи BankID НБУ (у разі якщо це призведе до припинення його роботи у схемі електронної ідентифікації) невідкладно, але не пізніше наступного робочого дня з дня отримання рішення Національного банку про припинення абонентом-ідентифікатором участі в Системі BankID НБУ (застосовується для абонента-ідентифікатора, який надає послугу електронної ідентифікації за схемою, внесеною до переліку схем електронної ідентифікації).
4. Процеси, які необхідно припинити, та їх строки
[У пункті 4 Плану абонент-ідентифікатор зазначає опис процесів, які необхідно здійснити для забезпечення припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ користувачам, їх строки,  зокрема:
порядок припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ користувачам (у тому числі в частині укладених договорів, які містять умови надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ – розірвання (якщо укладені окремі договори) або вилучення відповідних умов в частині надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ (якщо такі умови містяться у публічному договорі));
дії щодо відключення абонента-ідентифікатора від Системи BankID НБУ; 
інші процеси, що виконуються абонентом-ідентифікатором для забезпечення припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, їх черговість та строки виконання.
Процеси зазначаються окремо та послідовно для підстав припинення, визначених у розділі 2 Плану (у разі наявності відмінностей в процесах)]
5. Зберігання документації / інформації, пов’язаної з наданням послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ

5.1. Перелік документів/інформації, що підлягають зберіганню, строк зберігання
Обов’язковому збереженню підлягають:
1) документи та електронні дані, отримані абонентом-ідентифікатором під час ідентифікації та верифікації користувачів / оновлення їх даних – постійно;
2) електронні запити на електронну дистанційну ідентифікацію (далі – ЕЗІ) та електронні підтвердження електронної дистанційної ідентифікації (далі – ЕПІ), здійснені із використанням Системи BankID НБУ – не менше п’яти років після припинення ділових відносин із користувачем;
3) інформація (технічні параметри, які дають змогу ідентифікувати ЕЗІ / ЕПІ та факт їх проходження між суб’єктами) про передавання до та отримання від центрального вузла Системи BankID НБУ ЕЗІ та ЕПІ – не менше п’яти років після припинення ділових відносин із користувачем;
4) журнали аудиту подій (запитів) ідентифікації користувачів – протягом строку, встановленого специфікацією взаємодії.
[Пункт 5.1. Плану абонент-ідентифікатор  деталізує / доповнює (за необхідності) переліком документів,  електронних даних та інформації, необхідних для підтвердження достовірності результатів надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ]
5.2. Порядок зберігання / передачі на зберігання документів, електронних даних та інформації або їх знищення після припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
[У пункті 5.2. Плану абонент-ідентифікатор зазначає порядок зберігання / передачі на зберігання документів, електронних даних та інформації або їх знищення після припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ відповідно до власних внутрішніх політик та процедур, із зазначенням законодавчої (правової) підстави для їх зберігання (договір, норма закону тощо)  та особливостей для кожної із підстав припинення, визначених у розділі 2 Плану (у разі їх відмінності)]
Видалення або анонімізація персональних даних здійснюється згідно з політикою абонента-ідентифікатора щодо зберігання інформації, що враховує вимоги специфікації взаємодії, законодавства України у сфері захисту інформації, захисту й обробки персональних даних із використанням автоматизованих засобів захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах.
Інформація про виконання заходів із знищення або передачі на зберігання документів та інформації подається у звіті про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, який подається у порядку та строки, визначені розділом 6 цього Плану.
6. Звітування перед Національним банком про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
Абонент-ідентифікатор зобов’язується подати до Національного банку у довільній формі офіційним листом звіт про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ протягом 10 робочих днів із дати припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, який повинен містити:
дату припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ;
опис виконаних заходів відповідно до цього Плану;
підтвердження виконання заходів, визначених пунктами 3.1.-3.4. цього Плану;
підтвердження про виконання заходів із знищення або передачі на зберігання документів та інформації.
7. Відповідальність та контроль
Відповідальність за виконання цього Плану покладається на керівництво абонента-ідентифікатора:
[У розділі 7 Плану абонент-ідентифікатор зазначає інформацію щодо посадової(их) особи(іб) абонента-ідентифікатора, яка(і) несе(уть) відповідальність за виконання Плану вцілому, а також заходи абонента-ідентифікатора з контролю за виконанням Плану]
Національний банк здійснює контроль за виконанням цього Плану та може вимагати проведення додаткових заходів у разі потреби.
8. Порядок обміну повідомленнями з Національним банком
Будь-які документи та інформацію, що пов’язані з процесом припинення функціонування схеми електронної ідентифікації на базі Системи BankID НБУ / надання послуг  електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, направляються до Національного банку:
у паперовій формі – за  адресою: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9;
або
в електронній формі – на електронну пошту nbu@bank.gov.ua або за допомогою системи електронної пошти Національного банку України (портал 22SPRA@U1H0).
 Усі документи мають бути належним чином оформлені та містити: підпис уповноваженої особи абонента-ідентифікатора та, за необхідності, електронний підпис уповноваженої особи згідно з чинним законодавством України.
9. Контактні дані 
[У розділі 9 Плану абонент-ідентифікатор зазначає контактні дані працівників абонента-ідентифікатора, відповідальних: за розроблення, затвердження Плану; за виконання кожного з етапів (складових) Плану; за звітування та взаємодію з Національним банком]

Затверджено _____________________________________________________________________ 
                                       (посада уповноваженої особи абонента-ідентифікатора)
                     ________________________________________________________                                __________________ 
                                       (прізвище, ім’я, та по батькові)                                                                                           (підпис)

                                                                                                                                                                               ___ _____ _______
                                                                                                                                                                     (дата)                                                                                           



























Додаток 1
до Плану припинення надання 
послуг електронної ідентифікації 
Системи BankID 
Національного банку України

	Повідомлення про припинення надання 
послуг електронної ідентифікації BankID Національного банку України

	1.
	Повне найменування абонента-ідентифікатора
	                                               

	2.
	Код за ЄДРПОУ абонента-ідентифікатора
	                                               

	3.
	Дата подання повідомлення про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
	                                                        

	4.
	Запланована дата припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
	повинна бути не раніше ніж через 30 днів після подання повідомлення

	5.
	ПІБ відповідальної особи абонента-ідентифікатора
	ПІБ особи, відповідальної за процес припинення надання послуг електронної ідентифікації

	6.
	Контактні дані відповідальної особи абонента-ідентифікатора
	номер телефону та електронна пошта відповідальної особи

	7.
	Підстава припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
	  опис з інформацією що стало причиною прийняття такого рішення 

	8.
	Кількість активних користувачів на дату подання цього повідомлення
	кількість клієнтів, які є користувачами 

	9.
	План дій щодо інформування користувачів
	опис заходів, які абонент-ідентифікатор планує вжити для інформування користувачів про припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ, в т.ч. спосіб інформування 

	10.
	План дій щодо припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
	актуальна інформація, передбачена розділом 4 Плану  

	11.
	Порядок зберігання / передачі на зберігання документів / інформації після припинення надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ
	інформація, передбачена  розділом 5 Плану  

	12.
	Опис дій щодо передавання договорів правонаступнику і надання ним послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ користувачам
	зазначається абонентом-ідентифікатором, що припиняє свою роботу шляхом реорганізації, у разі передавання правонаступнику договорів, що включають надання користувачам послуг електронної ідентифікації Системи BankID НБУ 



	                                                                 
(ПІБ підписанта)
	            
           (підпис)
	                                                         
       (дата)



