
Кількість громадян, що взяли участь в експрес-опитуванні за результатами 

особистого прийому в Національному банку України за I півріччя 2019 року
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Відповіді на питання екcпрес-опитування громадян після особистого прийому 

громадян у Національному банку України
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КОРИСНІСТЬ ПРОВЕДЕНОГО ОСОБИСТОГО ПРИЙОМУ

ОТРИМАННЯ ГРОМАДЯНАМИ ВІДПОВІДІ/ДОПОМОГИ НА 
ПОРУШЕНЕ ПИТАННЯ

ОТРИМАННЯ ГРОМАДЯНАМИ КОНСУЛЬТАЦІЇ НА 
ОСОБИСТОМУ ПРИЙОМІ

ПОВІДОМЛЕННЯ ГРОМАДЯН ПРО 
АУДІО/ВІДЕОФІКСАЦІЮ ОСОБИСТОГО ПРИЙОМУ

УТОЧНЕННЯ З ГРОМАДЯНАМИ ІНФОРМАЦІЇ ПРО 
АКТУАЛЬНІСТЬ ПРИЙОМУ

ІНФОРМУВАННЯ ГРОМАДЯН ПРО НАЯВНІСТЬ 
ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПОСВІДЧУЮТЬ ОСОБУ

ІНФОРМУВАННЯ ГРОМАДЯН ПРО ДАТУ, ЧАС ТА МІСЦЕ 
ПРОВЕДЕННЯ

СКЛАДНІСТЬ ЗАПИСУ НА ОСОБИСТИЙ ПРИЙОМ
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