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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

Пропозиції до змісту Змін   

1111
. Надавач платіжних 

послуг/комерційний агент під час 

надання платіжної послуги 

користувачу не є платником або 

отримувачем за платіжною операцією, 

що ініційована платником на користь 

отримувача  

  

 

Пропонуємо видалити даний 

пункт 

"Даний пункт в запропонованій 

редакції трактується як  

заборона на використання 

транзитного рахунку Банку при 

здійсненні платіжних операцій, 

в тому числі  прийому 

готівкових платежів від 

населення з метою подальшого 

переказу коштів на рахунок 

отримувача, так як при 

здійсненні готівкового платежу 

з подальшим переказом на 

рахунок отримувача, банк 

спочатку виступає 

отримувачем коштів, коли, 

після отримання через касу від 

платника, зараховуються на 

транзитний рахунок банку, а 

потім - платником, коли з 
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транзитного рахунку банку 

кошти перераховуються на 

рахунок отримувача. 

 

Окрім того, запропонована 

норма перешкоджає тому, що 

надавач платіжних послуг 

зможе бути отримувачем 

коштів, що є платою 

користувача за відповідні 

послуги банку з проведення 

платіжної операції, зокрема, 

комісії тощо. З огляду на 

вказане, вважаємо за доцільне 

не додавати вказаний пункт до 

змісту нормативно-правового 

акту або змінити його таким 

чином, щоб надавач платіжних 

послуг, зокрема, банк міг 

виступати під час надання 
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платіжної послуги користувачу 

платником або отримувачем за 

платіжною операцією, що 

ініційована платником на 

користь іншого аніж надавач 

платіжних послуг (банк) 

отримувача, у випадку якщо це 

зумовлено технічними 

особливостями процедури 

надання відповідної платіжної 

послуги." 

128. Надавач платіжних 

послуг/комерційний агент приймає 

від користувача готівку національної 

валюти за такими прибутковими 

касовими документами: 

1) банк за платіжною інструкцією на 

переказ готівки приймає від:  

" 

128. Надавач платіжних 

послуг/комерційний агент 

приймає від користувача готівку 

національної валюти за такими 

прибутковими касовими 

документами:  

..... 

 

"В новій редакції незрозуміло 

чи відбулося скорочення 

переліку дозволених операцій 

чи їх узагальнення.  

Так, до прикладу, по 

юридичним особам по 

платіжній інструкції на переказ 

готівки вказано: 
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фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 
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подання 
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резидентів України: юридичних осіб 

із місцезнаходженням на території 

України, які провадять діяльність 

відповідно до законодавства України, 

їх відокремлених підрозділів, 

відокремлених підрозділів 

юридичних осіб-нерезидентів, які 

здійснюють підприємницьку 

діяльність на території України від 

імені юридичної особи-нерезидента, 

фізичних осіб, уключаючи  фізичних 

осіб-підприємців, фізичних осіб, які 

провадять незалежну професійну 

діяльність відповідно до 

законодавства України; 

нерезидентів України: юридичних 

осіб із місцезнаходженням за межами 

України, які створені та діють 

відповідно до законодавства 

іноземної держави, представництв 

таких юридичних осіб в Україні, які 

Надавач платіжних 

послуг/комерційний агент 

приймає готівку за платіжною 

інструкцією на переказ готівки 

від: 

юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців і фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну 

професійну діяльність для 

зарахування виключно на 

рахунки отримувачів (в тому 

числі шляхом переказу коштів 

без відкриття рахунку);  

рахунки, відкриті в іншому 

надавачеві платіжних послуг 

 

фізичних осіб: 

для зарахування на рахунки 

отримувачів (в тому числі 

""Надавач платіжних 

послуг/комерційний агент 

приймає готівку за платіжною 

інструкцією на переказ готівки 

від: 

юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців і фізичних осіб, 

які здійснюють незалежну 

професійну діяльність для 

зарахування виключно на 

рахунки""   

 

При цьому, положення 

норматино-правового акту, з 

огляду на внесені зміни не 

конкретизує, про які саме 

рахунки йдеться, а саме, про 

будь-які чи окремі види 

рахунків зокрема, власні/інших 

отримувачів. Окрім того, 
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не здійснюють підприємницької 

діяльності на території України від 

імені юридичної особи-нерезидента, 

офіційних представництв, 

міжнародних організацій та їх філій, 

що мають імунітет і дипломатичні 

привілеї, а також представництв 

інших організацій з 

місцезнаходженням за межами 

України, які створені та діють 

відповідно до законодавства 

іноземної держави і не здійснюють 

підприємницької діяльності 

відповідно до законодавства України, 

фізичних осіб; 

2) небанківський надавач платіжних 

послуг за платіжною інструкцією на 

переказ готівки приймає від: 

резидентів України: юридичних осіб 

із місцезнаходженням на території 

шляхом переказу коштів без 

відкриття рахунку); 

для переказу без відкриття 

рахунку на користь фізичних 

осіб (крім фізичних осіб-

підприємців, фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну 

професійну діяльність) з метою 

отримання його готівкою в 

національній валюті. 

 

за рахунками, які формуються 

юридичною особою/фізичною 

особою-підприємцем - 

отримувачем платежів на сплату 

платежів за товари, роботи, 

послуги  на користь таких 

юридичних осіб/ фізичних осіб-

підприємців; 

 

норма не конкретизує, яким 

шляхом вказані кошти  можуть 

бути зараховані, зокрема, 

шляхом безпосереднього 

зарахування чи через 

транзитний рахунок Банку. 

Якщо для юридичної 

особи/фізичної особи-

підприємця передбачено лише 

пряме поповнення і 

забороняється переказ без 

відкриття рахунку, то в такому 

випадку юридичні 

особи/фізичні особи - 

підприємці зможуть 

здійснювати безготівкові 

платежі виключно зі свого 

рахунку юридичної 

особи/фізичної особи -

підприємця   
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України, які провадять діяльність 

відповідно до законодавства України, 

їх відокремлених підрозділів, 

відокремлених підрозділів 

юридичних осіб-нерезидентів, які 

здійснюють підприємницьку 

діяльність на території України від 

імені юридичної особи-нерезидента, 

фізичних осіб-підприємців, фізичних 

осіб, які здійснюють незалежну 

професійну діяльність  і фізичних 

осіб;  

нерезидентів України - фізичних осіб. 

Надавач платіжних 

послуг/комерційний агент приймає 

готівку за платіжною інструкцією на 

переказ готівки від: 

 юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців  і фізичних осіб, які 

3) за прибутковим касовим 

ордером - від працівників банку 

за внутрішньобанківськими 

операціями; 

 

4) за документами, 

установленими відповідною 

платіжною системою, від: 

юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців і фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну 

професійну діяльність для 

зарахування виключно на 

рахунки; 

 

фізичних осіб: 

для зарахування на рахунки 

отримувачів; 

для переказу без відкриття 

рахунку на користь фізичних 

 

 

Також незрозуміло чи 

дозволені перекази без 

відкриття рахунку для сплати 

бюджетних 

платежів/зборів/тощо для 

фізичних осіб, а також сплати 

платежів за товари/послуги без 

укладеного договору у 

письмовій формі. 

 

Прохання залишити 

можливість здійснення 

готівкових платежів для 

подальшого переказу коштів 

без відкриття рахунку  для усіх 

категорій платників: фізичних 

осіб/фізичних осіб- 

підприємців/юридичних 
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

здійснюють незалежну професійну 

діяльність для зарахування виключно 

на рахунки; 

фізичних осіб: 

для зарахування на рахунки 

отримувачів;  

для переказу без відкриття рахунку на 

користь фізичних осіб (крім фізичних 

осіб-підприємців, фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну професійну 

діяльність) з метою отримання його 

готівкою в національній валюті.  

за рахунками, які формуються 

юридичною особою/фізичною 

особою-підприємцем - отримувачем 

платежів на сплату платежів за  

товари,  роботи,   послуги відповідно 

до укладених договорів на користь 

осіб (крім фізичних осіб-

підприємців, фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну 

професійну діяльність) з метою 

отримання його готівкою в 

національній валюті. 

" 

осіб/фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну 

професійну діяльність, та чітко 

прописати можливість 

здійснення таких операцій в 

нормативному документі, щоб 

не виникало непорозумінь в 

трактуванні документу." 
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

таких юридичних осіб/ фізичних осіб-

підприємців; 

3) за прибутковим касовим ордером - 

від працівників банку за 

внутрішньобанківськими операціями; 

4) за документами, установленими 

відповідною платіжною системою, 

від: 

юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців  і фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну професійну 

діяльність для зарахування виключно 

на рахунки; 

фізичних осіб: 

для зарахування на рахунки 

отримувачів;  
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

для переказу без відкриття рахунку на 

користь фізичних осіб (крім фізичних 

осіб-підприємців, фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну професійну 

діяльність) з метою отримання його 

готівкою в національній валюті. 

 

 

 

140. Надавач платіжних послуг видає 

готівку національної валюти за такими 

видатковими касовими документами: 

1) за грошовим чеком (для банку) або 

платіжною інструкцією на  видачу 

готівки - юридичним особам, їх 

відокремленим підрозділам, а також 

фізичним особам-підприємцям. У разі 

використання платіжної інструкції на 

"140. Надавач платіжних послуг 

видає готівку національної 

валюти за такими видатковими 

касовими документами: 

 

1) за грошовим чеком (для 

банку) або платіжною 

інструкцією на видачу готівки - 

В новій редакції перелік 

операцій фізичних осіб, які 

оформлюються платіжною 

інструкією на видачу готівки,  

узагальнений, при цьому 

незрозуміло чи залишається 

можливість виплати готівкою 

кредитних коштів, так як в 

попередній редакції дана 

Юридична особа: 

АТ ОТП БАНК 

ЄДРПОУ: 

21685166, 

(HO.Savings.and.T

ransactions.Product

s.Dpt@otpbank.co

m.ua) 

20.05.2024 

18:01:40 
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

видачу готівки юридична особа, її 

відокремлений підрозділ, а також 

фізична особа-підприємець повинні 

представити надавачу платіжних 

послуг довіреність в  електронній 

формі засобами дистанційної 

комунікації на кожну платіжну 

інструкцію на видачу готівки або 

одноразово на здійснення таких 

операцій: 

юридичною особою на уповноважену 

особу; 

фізичною особою-підприємцем у разі 

надання повноважень іншій особі; 

2) за платіжною інструкцією на видачу 

готівки: 

видача готівки фізичним особам 

(включаючи фізичних осіб-

підприємців і фізичних осіб, які 

юридичним особам, їх 

відокремленим 

підрозділам, а також фізичним 

особам-підприємцям. У разі 

використання платіжної 

інструкції на видачу готівки 

юридична 

особа, її відокремлений 

підрозділ, а також фізична 

особапідприємець повинні 

представити надавачу платіжних 

послуг 

довіреність в електронній формі 

засобами дистанційної 

комунікації на кожну платіжну 

інструкцію на видачу готівки 

або одноразово на здійснення 

таких операцій: 

юридичною особою на 

уповноважену особу; 

операція була включена в 

перелік дозволених, а в новій  - 

видалена.  Якщо нова редакція 

не передбачає можливості 

видачі кредитів готівкою, 

прохання додати в нову 

редакцію  дану можливість,  

оскільки існують продукти, по 

яким сума кредиту видається 

клієнтам готівкою без 

відкриття рахунку і такий 

підхід може призвести до 

обмеження прав позичальника 

розпоряджатися кредитними 

коштами, якщо сума кредиту 

перевищує обмеження щодо 

дозволених сум зняття готівки 

з рахунків клієнта на день 
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

здійснюють незалежну професійну 

діяльність) і юридичним особам з їх 

рахунків; 

видача готівки фізичним особам (крім 

фізичних осіб-підприємців, фізичних 

осіб, які здійснюють незалежну 

професійну діяльність) за переказом 

без відкриття рахунку; 

за операціями з рахунками умовного 

зберігання (ескроу); 

видача готівки фізичним особам за 

операціями з погашення електронних 

грошей; 

за операціями з відшкодування 

сумнівних банкнот, які за 

результатами дослідження 

Національного банку визнані  

платіжними; 

фізичною особою-підприємцем у 

разі надання повноважень іншій 

особі; 

 

2) за платіжною інструкцією на 

видачу готівки: 

видача готівки фізичним особам 

(включаючи фізичних 

осібпідприємців і фізичних осіб, 

які здійснюють незалежну 

професійну діяльність) і 

юридичним особам з їх рахунків; 

видача готівки фізичним особам 

(крім фізичних осібпідприємців, 

фізичних осіб, які здійснюють 

незалежну 

професійну діяльність) за 

переказом без відкриття 

рахунку; 
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

3) за документом на отримання 

переказу готівкою в національній 

валюті, установленим відповідною 

платіжною системою -  фізичним 

особам (включаючи фізичних осіб-

підприємців і фізичних осіб, які 

здійснюють незалежну професійну 

діяльність) і юридичним особам з їх 

рахунків; 

видача готівки фізичним особам (крім 

фізичних осіб підприємців та фізичних 

осіб, які здійснюють незалежну 

професійну діяльність) за переказом 

без відкриття рахунку; 

4) за видатковим касовим ордером - 

працівникам банку за 

внутрішньобанківськими операціями. 

 

за операціями з видачі кредиту 

фізичним особам;  

за операціями з рахунками 

умовного зберігання (ескроу); 

видача готівки фізичним особам 

за операціями з погашення 

електронних грошей; 

 

за операціями з відшкодування 

сумнівних банкнот, які за 

результатами дослідження 

Національного банку визнані 

платіжними; 

 

3) за документом на отримання 

переказу готівкою в 

національній валюті, 

установленим відповідною 

платіжною 
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України 

“Про затвердження Змін до Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами 

платіжних послуг в Україні” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності за зміст інформації, викладеної 

заінтересованими особами. Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію. 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих 

осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний 

код юридичної 

особи в Єдиному 

державному 

реєстрі 

підприємств та 

організацій 

України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1 2 3 4 5 6 

системою - фізичним особам 

(включаючи фізичних 

осібпідприємців і фізичних осіб, 

які здійснюють незалежну 

професійну діяльність) і 

юридичним особам з їх рахунків; 

видача готівки фізичним особам 

(крім фізичних осіб підприємців 

та фізичних осіб, які здійснюють 

незалежну 

професійну діяльність) за 

переказом без відкриття 

рахунку; 

 

4) за видатковим касовим 

ордером - працівникам банку за 

внутрішньобанківськими 

операціями. 

 

 


