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№ 

Норма оприлюдненого проєкту акта 

Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст 

норми проєкту акта) 

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій заінтересованих осіб 

Найменування 

юридичної 

особи/прізвище, 

власне ім’я, по 

батькові фізичної 

особи, яка надала 

зауваження і 

пропозиції 

Ідентифікаційний код 

юридичної особи в 

Єдиному державному 

реєстрі підприємств та 

організацій України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

1.    Інструкція про безготівкові 

розрахунки в національній валюті 

користувачів платіжних послуг , 

затверджена постановою Правління 

НБУ від 29.07.2022 № 163.   

  5. Вимоги розділів І-VIІ цієї 

Інструкції поширюються на 

ініціаторів, надавачів платіжних 

послуг і обов'язкові для виконання 

ними. 

  Вимоги пунктів 7 та 16 

розділу І та розділу VIІІ цієї 

Інструкції поширюються на 

платників, яким надається платіжна 

послуга з переказу коштів без 

відкриття рахунку та надавачів 

платіжних послуг, що надають 

платіжну послугу з переказу коштів 

без відкриття рахунку, і обов'язкові 

для виконання ними. 

Вимоги розділу VIІІ цієї 

Інструкції не поширюються на 

платників, яким надається 

платіжна послуга з переказу 

коштів без відкриття рахунку та 

надавачів платіжних послуг, що 

надають платіжну послугу з 

Переказ коштів без відкриття 

рахунку може виконуватись з 

використанням емісійних 

платіжних інструментів. В 

контексті п. 40-1 Положення  про 

порядок емісії та еквайрингу 

платіжних інструментів, 

затвердженого постановою 

Правління НБУ від 29.07.2022 № 

164, та ст. 14 Закону "Про 

запобігання та протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового 

знищення"  такі платіжні операції (в 

сумі до 30 000,00 грн)достатньо 

супроводжувати номерами 

електронних платіжних засобів 

платників  та отримувачів. Таким 

чином, вимоги до створення 

платіжної інструкції з реквізитами, 
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переказу коштів без відкриття 

рахунку, що здійснюється з 

використанням номерів 

електронних платіжних засобів 

платника та отримувача. 

передбаченими у розділі VIII, не 

можуть бути виконані за 

картковими переказами. 

2 Підпункт 17-1 пункту 6: 

«171) платник, якому 

надається платіжна послуга з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку  (далі – платник за 

послугою з переказу коштів) - 

особа, яка перераховує кошти зі 

свого рахунку, відкритого у 

надавача платіжних послуг з 

обслуговування рахунку, надавачу 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку, для отримання 

платіжної послуги з переказу 

коштів без відкриття рахунку.» 

Підпункт 17-1 пункту 6: 

«171) платник, якому надається 

платіжна послуга з переказу коштів 

без відкриття рахунку  (далі – 

платник за послугою з переказу 

коштів) - особа, яка ініціює 

переказ коштів зі свого рахунку, 

відкритого у надавача платіжних 

послуг з обслуговування рахунку, 

шляхом подання платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку надавачу 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку.» 

Пропонується уточнити визначення 

платника, якому надається платіжна 

послуга з переказу коштів без 

відкриття рахунку з метою 

уникнення суперечностей в 

трактуванні щодо порядку 

виконання платіжної операції 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 

3 Інструкція про безготівкові 

розрахунки в національній валюті 

користувачів платіжних послуг , 

затверджена постановою Правління 

НБУ від 29.07.2022 № 163. 

29. Надавач платіжних послуг 

платника в разі порушення судом 

провадження у справі про 

банкрутство платника та до 

моменту отримання інформації про 

закриття судом провадження у 

справі про банкрутство платника: 

1) повертає без виконання 

судові рішення/постанови 

державного/приватного виконавця 

про арешт коштів на рахунках 

платника, крім судових рішень 

господарського суду в межах 

провадження у справі про 

банкрутство/ про  

неплатоспроможність фізичних 

осіб, які надходитимуть до надавача 

платіжних послуг після отримання 

ним ухвали суду про відкриття 

провадження у справі про 

банкрутство/про  

неплатоспроможність фізичних 

Діюча редакція Інструкції не 

враховує норми  п.п.2), 3) ч. 2 ст. 

121 Кодексу України з процедур 

банкртуства в частині обмежень для 

фізичних осіб у справі про 

несплатопроможність. Зокрема,  

передбачений обмежений перелік 

операцій, на які не поширюється дія 

мораторію. 
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осіб , яка надійшла від суду або 

арбітражного керуючого; 

2) на час уведення мораторію 

на задоволення вимог кредиторів 

відповідно до Кодексу України з 

процедур банкрутства відмовляє у 

виконанні платіжних інструкцій 

платників/стягувачів (у порядку, 

установленому в пунктах 12 та 27 

розділу I цієї Інструкції), крім 

платіжних інструкцій, на які згідно 

з Кодексом України з процедур 

банкрутства не поширюється дія 

мораторію; 

4 Пункт 29: 

29. Надавач платіжних послуг 

платника в разі порушення судом 

провадження у справі про 

банкрутство платника та до 

моменту отримання інформації про 

закриття судом провадження у 

справі про банкрутство платника: 

1) повертає без виконання 

судові рішення/постанови 

державного/приватного виконавця 

про арешт коштів на рахунках 

платника, крім судових рішень 

господарського суду в межах 

провадження у справі про 

банкрутство, які надходитимуть до 

надавача платіжних послуг після 

отримання ним ухвали суду про 

відкриття провадження у справі про 

банкрутство, яка надійшла від суду 

або арбітражного керуючого; 

2) на час уведення мораторію 

на задоволення вимог кредиторів 

відповідно до Кодексу України з 

процедур банкрутства відмовляє у 

виконанні платіжних інструкцій 

стягувачів (у порядку, 

установленому в пунктах 12 та 27 

Пункт 29: 

29. Надавач платіжних послуг 

платника в разі порушення судом 

провадження у справі про 

банкрутство платника та до 

моменту отримання інформації про 

закриття судом провадження у 

справі про банкрутство платника з 

судового рішення, що надійшло 

від суду або арбітражного 

керуючого: 

1) повертає без виконання 

судові рішення/постанови 

державного/приватного виконавця 

про арешт коштів на рахунках 

платника, крім судових рішень 

господарського суду в межах 

провадження у справі про 

банкрутство, які надходитимуть до 

надавача платіжних послуг після 

отримання ним ухвали суду про 

відкриття провадження у справі про 

банкрутство, яка надійшла від суду 

або арбітражного керуючого; 

2) на час уведення мораторію 

на задоволення вимог кредиторів 

відповідно до Кодексу України з 

процедур банкрутства відмовляє у 

З метою зменшення ризиків 

зловживань з боку третіх осіб 

пропонується пункт 29 доповнити 

уточненням, що інформація про 

закриття судом провадження у 

справі про банкрутство може 

надійти лише від суду або 

арбітражного керуючого у формі 

судового рішення. 
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розділу I цієї Інструкції), крім 

платіжних інструкцій, на які згідно 

з Кодексом України з процедур 

банкрутства не поширюється дія 

мораторію. 

виконанні платіжних інструкцій 

стягувачів (у порядку, 

установленому в пунктах 12 та 27 

розділу I цієї Інструкції), крім 

платіжних інструкцій, на які згідно 

з Кодексом України з процедур 

банкрутства не поширюється дія 

мораторію. 

5    Інструкція про безготівкові 

розрахунки в національній валюті 

користувачів платіжних послуг , 

затверджена постановою Правління 

НБУ від 29.07.2022 № 163.    

30. Надавач платіжних послуг 

платника в разі отримання 

постанови суду, яка надійшла від 

суду або арбітражного керуючого 

(керуючого санацією, ліквідатора) 

про визнання платника банкрутом і 

відкриття ліквідаційної 

процедури/процедури погашення 

боргів боржника відповідно до 

Кодексу України з процедур 

банкрутства: 

 

1) відмовляє у виконанні 

платіжних інструкцій платника, 

який визнаний 

банкрутом/платіжних інструкцій 

стягувачів (у порядку, 

установленому пунктами 12 та 27 

розділу I цієї Інструкції); 

2) повертає без виконання 

судові рішення/постанови 

державного/приватного виконавця 

про арешт коштів на рахунках 

платника, які надходитимуть до 

надавача платіжних послуг 

платника після отримання ним 

постанови суду про визнання 

платника банкрутом та які вже 

прийняті надавачем платіжних 

послуг платника до виконання і 

обліковуються банком на 

відповідному позабалансовому 

рахунку, небанківським надавачем 

платіжних послуг, у порядку, 

Діюча редакція Інструкції не 

враховує норми  ч. 4 ст. 131 Кодексу 

України з процедур банкртуства в 

частині обмежень для фізичних осіб 

у справі про несплатопроможність. 

Зокрема,  передбачено, що з 

моменту визнання боржника 

банкрутом розпорядження усіма 

правами щодо майна, включеного 

до складу ліквідаційної маси, 

здійснює керуючий реалізацією від 

імені боржника; скасовуються 

арешт, накладений на майно 

боржника, визнаного банкрутом, та 

інші обмеження щодо 

розпорядження майном такого 

боржника. Накладення нових 

арештів або інших обмежень щодо 

розпорядження майном банкрута не 

допускається. 

Юридична особа: АТ 

"ПУМБ" 

ЄДРПОУ: 14282829, 
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визначеному його внутрішніми 

документами. 

6 Пункт 1 частини 2 Викласти в такій редакції        

 

66-1. Надавач платіжних 

послуг платника приймає до 

виконання судове рішення 

(рішення, ухвалу, постанову суду), 

що набрало законної сили, яке 

доставлено до нього самостійно 

представником суду, слідчим, 

слідчого судді, прокурора або яке 

надійшло рекомендованим або 

цінним листом, відправником якого 

є суд, із зобов’язанням такого 

надавача платіжних послуг списати 

кошти з рахунку платника на 

рахунок визначеного судом 

отримувача. Надавач платіжних 

послуг платника встановлює 

повноваження особи, яка 

самостійно доставила таке  судове 

рішення, у порядку, визначеному  

його внутрішніми документами. 

       Надавач платіжних послуг 

платника зобов’язаний виконати 

судове рішення про зобов’язання 

списати кошти з рахунку платника 

на рахунок визначеного судом 

отримувача шляхом формування за 

стягувача платіжної інструкції із 

заповненням обов’язкових 

реквізитів, відповідно до інформації 

зазначеної в судовому рішенні та  

порядку, встановленого 

внутрішніми документами надавача 

платіжних послуг платника. 

    Надавач платіжних послуг 

має право здійснити самостійну 

перевірку дійсності отриманого 

судового рішення у строк, що не 

перевищує 7 робочих днів, 

Для мінімізації ризику виконання 

підробленого або фальсифікованого 

судового рішення надавач 

платіжних послуг має бути 

наділений реальним правом на 

перевірку його дійсності, оскільки: 

--- Факт отримання 

рекомендованого чи цінного листа 

не гарантує, що його відправником 

був саме суд, а не стороння особа, 

яка могла підробити реквізити. 

Аналогічно, особисте вручення 

судового рішення не виключає 

зловживань, якщо не перевірено 

повноваження вручальника. 

--- Онлайн-перевірка судового 

рішення може бути тимчасово 

недоступною або обмеженою, 

зокрема через те, що: 

-реєстр судових рішень не гарантує 

миттєвого оприлюднення нових 

документів; 

-реєстр перебуває в тестовому 

(обмеженому) режимі; 

-оприлюднення відбувається з 

відтермінуванням (згідно з 

процесуальними строками). 

Судова практика (зокрема позиція 

Верховного Суду у рішеннях щодо 

стягнення коштів на підставі 

судових документів) вказує на те, 

що банк як надавач платіжних 

послуг не є сліпим виконавцем, а 

має переконатися в дійсності та 

чинності підстави для списання 

коштів, особливо коли втручається 

в право власності особи на грошові 

кошти. 

 

Фізична особа: 
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наступних за днем його 

отримання. На період такої 

перевірки виконання судового 

рішення може бути призупинено. 

У зв’язку з цим, встановлення 

чіткого строку на перевірку 

(наприклад, до 7 робочих днів) є 

необхідним та обґрунтованим 

елементом правового захисту 

платника. В межах цього строку 

банк має змогу: 

- перевірити достовірність рішення 

за реквізитами; 

- упевнитися в його чинності 

(набранні законної сили); 

- за потреби - звернутись до суду, 

що його видав, для підтвердження 

справжності документа. 

Таким чином, право та строк на 

перевірку дійсності судового 

рішення є невід'ємним елементом 

відповідального виконання 

зобов'язань надавачем платіжних 

послуг та гарантією дотримання 

прав усіх учасників платіжного 

процесу. 

7 Пункт 69: 

«69. Надавач платіжних 

послуг платника виконує платіжні 

інструкції, які надійшли до нього до 

початку операційного часу 

поточного дня або протягом 

операційного часу поточного дня, 

але на час надходження на рахунку 

платника немає коштів або їх 

недостатньо, з урахуванням сум, що 

надійдуть на рахунок платника 

протягом операційного дня 

(поточні надходження), на початку 

операційного часу наступного 

операційного дня. 

Надавач платіжних послуг 

платника, з метою накопичення 

коштів для виконання платіжної 

інструкції стягувача, зупиняє 

видаткові операції за рахунком 

Пункт 69: 

«69. Надавач платіжних послуг 

платника виконує платіжні 

інструкції, які надійшли до нього до 

початку операційного часу 

поточного дня або протягом 

операційного часу поточного дня, 

але на час надходження на рахунку 

платника немає коштів або їх 

недостатньо, з урахуванням сум, що 

надійдуть на рахунок платника 

протягом операційного дня 

(поточні надходження), на початку 

операційного часу наступного 

операційного дня. 

Надавач платіжних послуг 

платника, з метою накопичення 

коштів для виконання платіжної 

інструкції стягувача, зупиняє 

видаткові операції за рахунком 

1. Пропонується уточнити, що 

зупинення видаткових операцій за 

рахунком платника не може 

перевищувати максимального часу 

для виконання платіжної операції.  

2. Пункт 69 пропонується 

доповнити новим абзацом з метою 

не порушення соціальних прав 

платників (боржників за 

виконавчим провадженням) та 

зменшення ризику зловживань з 

боку органів примусового 

виконання рішень. 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 
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платника до моменту виконання 

платіжної інструкції стягувача або її 

повернення без виконання.  Надавач 

платіжних послуг платника до 

моменту виконання платіжної 

інструкції стягувача відмовляє в 

прийнятті до виконання платіжної 

інструкції платника відповідно до 

порядку, встановленого в пунктах 

12, 27 розділу I цієї Інструкції. 

Надавач платіжних послуг 

платника на початку операційного 

часу наступного операційного дня 

виконує платіжні інструкції 

частково відповідно до пункту 71 

розділу IV цієї Інструкції, якщо на 

рахунку платника з урахуванням 

поточних надходжень на рахунок 

протягом попереднього 

операційного дня буде недостатньо 

коштів для їх виконання. 

Надавач платіжних послуг 

платника на початку операційного 

часу наступного операційного дня 

повертає платіжні інструкції без 

виконання із зазначенням причини 

повернення згідно з пунктами 12, 27 

розділу I цієї Інструкції, якщо на 

рахунку платника коштів немає і 

протягом попереднього 

операційного дня кошти на його 

рахунок не надходили.» 

платника до моменту виконання 

платіжної інструкції стягувача в 

межах строків, встановлених цим 

пунктом, або її повернення без 

виконання.  Надавач платіжних 

послуг платника до моменту 

виконання платіжної інструкції 

стягувача відмовляє в прийнятті до 

виконання платіжної інструкції 

платника відповідно до порядку, 

встановленого в пунктах 12, 27 

розділу I цієї Інструкції. 

Надавач платіжних послуг 

платника на початку операційного 

часу наступного операційного дня 

виконує платіжні інструкції 

частково відповідно до пункту 71 

розділу IV цієї Інструкції, якщо на 

рахунку платника з урахуванням 

поточних надходжень на рахунок 

протягом попереднього 

операційного дня буде недостатньо 

коштів для їх виконання. 

Надавач платіжних послуг 

платника на початку операційного 

часу наступного операційного дня 

повертає платіжні інструкції без 

виконання із зазначенням причини 

повернення згідно з пунктами 12, 27 

розділу I цієї Інструкції, якщо на 

рахунку платника коштів немає і 

протягом попереднього 

операційного дня кошти на його 

рахунок не надходили. 

Надавач платіжних послуг 

платника повертає платіжні 

інструкції без виконання із 

зазначенням причини 

повернення, якщо за такою 

платіжною інструкцією 

здійснюється відрахування із 

заробітної плати, пенсії, стипендії 
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в розмірі, що перевищує 

обмеження, встановлені Законом 

України «Про виконавче 

провадження» 

8 4. Інструкцію доповнити 

новим розділом такого змісту:  

“VIІІ. Вимоги до платіжної 

інструкції, що формується під час 

надання платіжної послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку 105.  Платіжна операція 

платника за послугою з переказу 

коштів, кошти для виконання якої 

надходять з рахунку цього 

платника, відкритого в іншого 

надавача платіжних послуг, 

виконується надавачем послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку на підставі платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку. Платіжна 

інструкція на переказ коштів без 

відкриття рахунку повинна містити 

такі обов’язкові реквізити: 1) дату і 

номер платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку; 2) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 3) найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку;  4) суму 

платіжної операції;  5) призначення 

платежу; 6) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

7) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача.   

Суперечність сучасним 

практикам електронних платежів 

Вимога зазначення повних 

ідентифікаційних даних платника 

(ПІБ, коду) у платіжній інструкції 

(пункт 105) не узгоджується з 

положеннями Закону України «Про 

платіжні послуги» (далі – Закон № 

1591-IX від 30 червня 2021 року), 

зокрема пункту 4 ст. 76 , яка 

передбачає сприяння інноваційним 

платіжним технологіям. Сучасні 

електронні платіжні засоби, такі як 

Apple Pay, Google Pay, 

використовують токенізацію для 

автоматизованих транзакцій, що 

виключає ручне введення 

персональних даних. Така вимога 

може порушити принцип зручності 

та безперервності платіжного 

процесу, а також обмежити 

розвиток цифрової економіки. 

Автоматизація заповнення 

реквізитів. Передбачити, що 

емітент платіжного засобу (банк або 

інша установа, яка є ініціатором 

платіжної операції) забезпечує 

передачу до платіжної установи 

необхідних даних для заповнення 

реквізитів платіжної інструкції, 

зокрема ПІБ та коду платника, в 

автоматизованому режимі (пункт 

105). 

Юридична особа: 

ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТ

Ю «УНІВЕРСАЛЬНІ 

ПЛАТІЖНІ 

РІШЕННЯ» 

ЄДРПОУ: 37973023, 

(nedilko@ipay.ua) 

11.07.2025 

18:56:41 
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9 4. Інструкцію доповнити 

новим розділом такого змісту:  

“VIІІ. Вимоги до платіжної 

інструкції, що формується під час 

надання платіжної послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку 105.  Платіжна операція 

платника за послугою з переказу 

коштів, кошти для виконання якої 

надходять з рахунку цього 

платника, відкритого в іншого 

надавача платіжних послуг, 

виконується надавачем послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку на підставі платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку. Платіжна 

інструкція на переказ коштів без 

відкриття рахунку повинна містити 

такі обов’язкові реквізити: 1) дату і 

номер платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку; 2) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 3) найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку;  4) суму 

платіжної операції;  5) призначення 

платежу; 6) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

7) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача.   

2. Відсутність механізмів 

перевірки відповідності коду та ПІБ 

платника 

Відсутність доступу платіжних 

установ до державних реєстрів у 

реальному часі для верифікації 

відповідності коду та ПІБ платника 

(пункт 105) суперечить п. 1. ст. 1.  

Закону № 1591-IX, щодо 

автентифікації користувачів 

платіжних послуг. Нездатність 

небанківських платіжних установ 

перевірити код у режимі реального 

часу створює ризики помилкової 

автентифікації учасників транзакції 

та правову невизначеність у разі 

помилок або шахрайства. Без 

належного механізму 

автентифікації вимога зазначення 

коду користувача платіжної 

послуги не підвищує рівень 

безпеки, а навпаки, створює 

додаткові ризики. 

Верифікація даних емітентом. 

Покласти на емітента обов’язок 

перевіряти відповідність 

ідентифікаційних даних (ПІБ, коду) 

платнику за допомогою внутрішніх 

механізмів (пункт 105). 

Гармонізація з міжнародними 

стандартами. Врахувати принципи 

токенізації та автоматизації, 

застосовані в міжнародних 

платіжних системах (наприклад, 

PCI DSS), для забезпечення безпеки 

та швидкості транзакцій (пункт 

105). 

Юридична особа: 

ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТ

Ю «УНІВЕРСАЛЬНІ 

ПЛАТІЖНІ 

РІШЕННЯ» 

ЄДРПОУ: 37973023, 

(nedilko@ipay.ua) 

11.07.2025 

18:56:41 

10 4. Інструкцію доповнити 

новим розділом такого змісту:  

“VIІІ. Вимоги до платіжної 

інструкції, що формується під час 

надання платіжної послуги з 

переказу коштів без відкриття 

Суперечність сучасним 

практикам електронних платежів 

Вимога зазначення повних 

ідентифікаційних даних платника 

(ПІБ, коду) у платіжній інструкції 

(пункт 105) не узгоджується з 

Автоматизація заповнення 

реквізитів. Передбачити, що 

емітент платіжного засобу (банк або 

інша установа, яка є ініціатором 

платіжної операції) забезпечує 

передачу до платіжної установи 

Фізична особа: 

Іваненко Владислав 

Юрійович 

vlad26051998@gmail.c

om 

11.07.2025 

19:00:04 
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рахунку 105.  Платіжна операція 

платника за послугою з переказу 

коштів, кошти для виконання якої 

надходять з рахунку цього 

платника, відкритого в іншого 

надавача платіжних послуг, 

виконується надавачем послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку на підставі платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку. Платіжна 

інструкція на переказ коштів без 

відкриття рахунку повинна містити 

такі обов’язкові реквізити: 1) дату і 

номер платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку; 2) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 3) найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку;  4) суму 

платіжної операції;  5) призначення 

платежу;  4 6) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

7) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача.   

положеннями Закону України «Про 

платіжні послуги» (далі – Закон № 

1591-IX від 30 червня 2021 року), 

зокрема пункту 4 ст. 76 , яка 

передбачає сприяння інноваційним 

платіжним технологіям. Сучасні 

електронні платіжні засоби, такі як 

Apple Pay, Google Pay, 

використовують токенізацію для 

автоматизованих транзакцій, що 

виключає ручне введення 

персональних даних. Така вимога 

може порушити принцип зручності 

та безперервності платіжного 

процесу, а також обмежити 

розвиток цифрової економіки 

необхідних даних для заповнення 

реквізитів платіжної інструкції, 

зокрема ПІБ та коду платника, в 

автоматизованому режимі (пункт 

105). 

11 4. Інструкцію доповнити 

новим розділом такого змісту:  

“VIІІ. Вимоги до платіжної 

інструкції, що формується під час 

надання платіжної послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку 105.  Платіжна операція 

платника за послугою з переказу 

коштів, кошти для виконання якої 

надходять з рахунку цього 

платника, відкритого в іншого 

надавача платіжних послуг, 

2. Відсутність механізмів 

перевірки відповідності коду та ПІБ 

платника 

Відсутність доступу платіжних 

установ до державних реєстрів у 

реальному часі для верифікації 

відповідності коду та ПІБ платника 

(пункт 105) суперечить п. 1. ст. 1.  

Закону № 1591-IX, щодо 

автентифікації користувачів 

платіжних послуг. Нездатність 

небанківських платіжних установ 

Верифікація даних емітентом. 

Покласти на емітента обов’язок 

перевіряти відповідність 

ідентифікаційних даних (ПІБ, коду) 

платнику за допомогою внутрішніх 

механізмів (пункт 105). 

Гармонізація з міжнародними 

стандартами. Врахувати принципи 

токенізації та автоматизації, 

застосовані в міжнародних 

платіжних системах (наприклад, 

PCI DSS), для забезпечення безпеки 

Фізична особа: 

Іваненко Владислав 

Юрійович 

vlad26051998@gmail.c

om 

11.07.2025 

19:00:04 
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виконується надавачем послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку на підставі платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку. Платіжна 

інструкція на переказ коштів без 

відкриття рахунку повинна містити 

такі обов’язкові реквізити: 1) дату і 

номер платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку; 2) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 3) найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку;  4) суму 

платіжної операції;  5) призначення 

платежу;  4 6) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

7) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача.   

перевірити код у режимі реального 

часу створює ризики помилкової 

автентифікації учасників транзакції 

та правову невизначеність у разі 

помилок або шахрайства. Без 

належного механізму 

автентифікації вимога зазначення 

коду користувача платіжної 

послуги не підвищує рівень 

безпеки, а навпаки, створює 

додаткові ризики. 

та швидкості транзакцій (пункт 

105). 

12 Абзац 2 пункту 105: 

Платіжна інструкція на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку має містити такі 

обов’язкові реквізити: 

1) дату і номер платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку; 

2) найменування/прізвище, 

власне ім’я, по батькові (за 

наявності), код платника за 

послугою з переказу коштів; 

3) найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку;  

4) суму платіжної операції;  

5) призначення платежу;  

Абзац 2 пункту 105: 

Платіжна інструкція на переказ 

коштів без відкриття рахунку має 

містити такі обов’язкові реквізити: 

1) дату і номер платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку; 

2) унікальний ідентифікатор 

платника або 
найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності) код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 

3) код платника за послугою з 

переказу коштів (у випадках, 

встановлених законодавством з 

питань фінансового 

моніторингу); 

1. Необхідність доповнення пункту 

105 уточненнями: 

- «унікальний ідентифікатор 

платника або» – обумовлена тим, 

що при наданні послуг з переказу 

коштів без відкриття рахунку одним 

із способів оплати переказу в 

безготівковій формі є застосування 

електронних платіжних засобів 

(ЕПЗ) з використанням платіжних 

терміналів. Під час проведення 

такої платіжної операції 

технологіями, які 

використовуються, не передбачено 

вводити додаткові реквізити 

платника. Та згідно з п.37 розділу ІІ 

Інструкції № 163 – платник має 

право не надавати повні реквізити 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 
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6) найменування/прізвище, 

власне ім’я, по батькові (за 

наявності), код отримувача та 

номер його рахунку; 

7) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача. 

4) найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку;  

5) суму платіжної операції;  

6) призначення платежу;  

7) унікальний ідентифікатор 

отримувача або 
найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

8) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача.  

Платіжна інструкція на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку платником не 

підписується. 

Вимоги цього пункту не 

застосовуються у випадку оплати 

платником переказу без 

відкриття рахунку із 

застосуванням електронних 

платіжних засобів з 

використанням платіжних 

терміналів. 

свого рахунку, до якого емітовано 

ЕПЗ, якщо подає платіжну 

інструкцію через платіжні пристрої 

та для продовження виконання 

ініційованої платіжної операції 

надає відповідний платіжний 

інструмент (платіжну картку); 

- «унікальний ідентифікатор 

отримувача або» – обумовлена 

тим, що при наданні послуг з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку одним із способів 

завершення переказу в 

безготівковій формі є виплата суми 

платіжної операції за номером 

ЕПЗ/іншого унікального 

ідентифікатора отримувача, за яким 

однозначно можна визначити особу 

отримувача та його платіжні дані 

під час здійснення зарахування 

суми платіжної операції на його 

рахунок. 

2. Доповнити пункт 105 останнім 

абзацом запропонованого змісту – у 

разі, якщо пропозиція доповнення 

підпункту 2 п.105 виразом 

«унікальний ідентифікатор 

платника або» не буде прийнята 

Національним банком (для 

врегулювання позиції 

Національного банку щодо не 

застосування вимог п.105 під час 

оформлення платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку, якщо платіжна операція 

здійснюється платником з 

використання ЕПЗ або іншого 

ідентифікатора платника, за яким 

однозначно можна визначити особу 

користувача та його платіжні дані 

під час здійснення переказу з його 

рахунку. 
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3. Враховуючи, що платник за 

послугою з переказу коштів без 

відкриття рахунку не має 

відкритого рахунку у надавача 

платіжних послуг з переказу коштів 

без відкриття рахунку пропонується 

вимоги цієї Інструкції уніфікувати 

із вимогами законодавства з питань 

фінансового моніторингу та код 

платника отримувати у платника у 

випадках, визначених 

законодавством з питань 

фінансового моніторингу. 

4. Враховуючи, що реквізити 

платіжної інструкції, визначені п. 

105, не містять обов’язкового 

реквізиту «підпис платника» як це 

визначено п. 37 Інструкції, 

пропонується уточнити, що 

платіжна інструкція на переказ 

коштів без відкриття рахунку не 

потребує підписання платником. 

13 Зміни до Інструкції про безготівкові 

розрахунки в національній валюті 

користувачів платіжних послуг 

Пункти 105 і 113 не враховують 

переказ готівки через системи 

грошових переказів. Пропонуємо 

виключити окремі обов'язкові 

реквізити. 

Пункти 105 і 113 не враховують 

переказ готівки через системи 

грошових переказів, а саме: 

105. … 

Платіжна інструкція на переказ 

коштів без відкриття рахунку 

повинна містити такі обов’язкові 

реквізити: 

1) дату і номер платіжної інструкції 

на переказ коштів без відкриття 

рахунку; 

 

Хто має надавати номер платіжної 

інструкції? Для кого потрібний цей 

реквізит? Пропонуємо виключити. 

Якщо залишите всі платіжні 

інструкції будуть з номером 1.  

 

2) найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

Фізична особа: 

Андрій Окпал 

Andriy.Okpal@gmail.c

om 

01.07.2025 

16:48:34 
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платника за послугою з переказу 

коштів; 

 

Найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності) 

якого суб’єкта переказу? 

 

6) найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

 

Найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності) 

якого суб’єкта переказу? 

Якщо переказ готівки, то у 

отримувача може не бути номера 

рахунку.  Платник може не знати 

код отримувача. Пропонуємо 

виключити  «код отримувача та 

номер його рахунку». 

 

7) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача. 

 

Пропонуємо виключити. У разі 

переказу готівки через системи 

грошових переказів отримувач 

може отримати гроші у будь якого 

учасника платіжної системи. 

Платник не володіє цією 

інформацією. 

 

113. Надавач  послуги з переказу 

коштів без відкриття рахунку після 

прийняття до виконання платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку зобов’язаний 

надати платнику за послугою з 

переказу коштів у спосіб, 

визначений договором, таку 

інформацію: 
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1) номер платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку, дату і час її отримання;  

 

Пропонуємо виключити у зв’язку з 

наданням зауваження до п. 105.  

 

3) найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 

 

Найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності) 

якого суб’єкта переказу? 

 

4) найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

 

Найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності) 

якого суб’єкта переказу? 

Якщо переказ готівки, то у 

отримувача може не бути номера 

рахунку.  Платник може не знати 

код отримувача. Пропонуємо 

виключити  «код отримувача та 

номер його рахунку». 

 

5) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача; 

 

Пропонуємо виключити. У разі 

переказу готівки через системи 

грошових переказів отримувач 

може отримати гроші у будь якого 

учасника платіжної системи. 

Платник не володіє цією 

інформацією. 
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14 Другий абзац пункту 106 Вираз "підпунктах 4, 5, 6 (за 

наявності) та 7 пункту 105 розділу 

VIІІ цієї Інструкції" викласти 

"підпунктах 4, 5, 6 (за наявності) 

та 7 пункту 105 розділу VIІІ цієї 

Інструкції" 

Відповідно до частини 1 статті 70 

Податкового кодексу України, 

фізична особа має право 

відмовитися від реєстраційного 

номера облікової картки платника 

податків (РНОКПП) на підставі 

своїх релігійних переконань, що 

підтверджується відповідною 

позначкою в паспорті громадянина 

України. 

У таких випадках РНОКПП не 

присвоюється, а отже - відсутній у 

фізичної особи як обов’язковий 

ідентифікатор. Тому вимога 

зазначати дані визначені в підпункті 

6 без застереження створює ризик 

порушення прав осіб, які законно 

відмовились від такого номера. 

З огляду на це необхідним вказати 

що заповнюється виключно за 

наявності таких даних. 

Фізична особа: 

Кушніренко Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@gm

ail.com 

13.07.2025 

09:45:34 

15 Другий абзац пункту 106 Доповнити новим абзацом 

такого змісту 

 

"У разі ініціювання переказу 

коштів без відкриття рахунку 

через програмно-технічний 

комплекс самообслуговування, 

платіжний пристрій, мобільний 

додаток, веб-сервіси або інші 

дистанційні канали зв'язку, 

зведена платіжна інструкція може 

бути підтверджена платником 

шляхом вчинення дії, що свідчить 

про намір здійснити платіж." 

Оскільки в Інструкції визначено, що 

«платник за послугою з переказу 

коштів має право оформити та 

надати надавачу послуги з переказу 

коштів без відкриття рахунку 

зведену платіжну інструкцію на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку», така інструкція повинна 

мати ознаки документа, що 

надається від конкретної особи.  

Відповідно, вона має бути 

підписана або авторизована 

платником. З огляду на те, що 

надання послуг з переказу коштів 

без відкриття рахунку, зокрема 

через ПТКС, платіжні пристрої, 

мобільні додатки або інші 

дистанційні канали, передбачає 

високу швидкість та доступність, 

запровадження обов’язкової 

ідентифікації кожного платника або 

Фізична особа: 

Кушніренко Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@gm

ail.com 

13.07.2025 

09:45:34 
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використання підпису в 

традиційному розумінні є 

непропорційним і несумісним з 

логікою функціонування 

платіжного ринку.  

Такий підхід не тільки не мав би 

аналогів у світовій практиці, але і 

фактично зробив би систему 

переказів без відкриття рахунку 

нефункціональною.  

 

Тому для забезпечення реальної 

працездатності, правової 

визначеності та належної 

юридичної сили документа, слід 

прямо зазначити, що внесення 

платником необхідних даних і 

вчинення дії, яка засвідчує намір 

здійснити переказ, є належним і 

достатнім для цілей виконання 

переказу коштів без відкриття 

рахунку. 

16 Абзац 3 пункту 107: 

Інформація про платника за 

послугою з переказу коштів, що 

міститься в реквізитах платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку, визначених 

пунктом 105 розділу VIІІ цієї 

Інструкції, має передаватися до 

надавача платіжних послуг 

отримувача та отримувача, в 

кожній окремій платіжній операції 

без змін. 

Абзац 3 пункту 107: 

Інформація про платника за 

послугою з переказу коштів, що 

міститься в реквізитах платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку, визначених 

пунктом 105 розділу VIІІ цієї 

Інструкції, має передаватися до 

надавача платіжних послуг 

отримувача та отримувача, в кожній 

окремій платіжній операції без змін. 

Зміна отримувачем способу 

отримання переказу не 

вважається зміною інформації, 

зазначеної платником за 

платіжною інструкцією. 

1. Пропонується виключити вимогу 

про необхідність передання 

інформації отримувачу, оскільки 

між надавачем платіжних послуг та 

отримувачем відсутні правові 

відносини та така вимога 

відповідно буде неможливою до 

виконання/реалізації. 

2. Пропонується доповнити пункт 

107 останнім абзацом. Інформація 

про зміну способу отримання 

переказу отримувачем не впливає ні 

на статус переказу, ні на 

інформацію про платника чи 

отримувача, чи іншу обов’язкову 

інформацію, необхідну для 

виконання платіжної операції, а 

лише уточнює спосіб отримання 

переказу 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 
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17 107. Надавач послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку зобов’язаний забезпечити 

виконання кожної платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку окремою 

платіжною операцією.  Надавач 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку зобов’язаний 

забезпечити виконання зведеної 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку за 

кожним отримувачем, зазначеним у 

цій зведеній платіжній інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку, окремою платіжною 

операцією. Інформація про 

платника за послугою з переказу 

коштів, що міститься в реквізитах 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку, 

визначених пунктом 105 розділу 

VIІІ цієї Інструкції, повинна 

передаватися до надавача 

платіжних послуг отримувача та 

отримувача, в кожній окремій 

платіжній операції без змін. 

3. Технічні та операційні 

обмеження пункту 107. Вимога 

виконувати кожну платіжну 

інструкцію та зведену платіжну 

інструкцію окремими операціями 

для кожного отримувача (пункт 

107) створює надмірне 

навантаження на платіжні установи, 

що суперечить п. 1. статті 76  Закону 

№ 1591-IX, яка передбачає 

реалізацію єдиної та ефективної 

державної політики у сфері 

функціонування платіжного ринку. 

Передача ідентифікаційних даних 

платника без змін у кожній операції 

може вступати в протиріччя з 

принципами токенізації, 

закріпленими в міжнародних 

стандартах PCI DSS, та вимогами 

статті Глави 8 Закону № 1591-IX 

щодо забезпечення 

конфіденційності даних. Це може 

сповільнити транзакції та 

підвищити операційні витрати, 

порушуючи баланс між безпекою та 

доступністю послуг. 

Оптимізація обробки зведених 

інструкцій. Дозволити надавачам 

послуг об’єднувати зведені 

платіжні інструкції в єдину 

операцію з подальшим розподілом 

між отримувачами, якщо це 

забезпечує безпеку (пункт 107). 

Передбачити можливість 

використання токенізованих даних 

замість повного набору реквізитів, 

узгодивши це з надавачем послуг 

отримувача. 

Юридична особа: 

ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТ

Ю «УНІВЕРСАЛЬНІ 

ПЛАТІЖНІ 

РІШЕННЯ» 

ЄДРПОУ: 37973023, 

(nedilko@ipay.ua) 

11.07.2025 

18:56:41 

18 107. Надавач послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку зобов’язаний забезпечити 

виконання кожної платіжної 

інструкції на переказ коштів без 

відкриття рахунку окремою 

платіжною операцією.  Надавач 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку зобов’язаний 

забезпечити виконання зведеної 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку за 

кожним отримувачем, зазначеним у 

цій зведеній платіжній інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

3. Технічні та операційні 

обмеження пункту 107. Вимога 

виконувати кожну платіжну 

інструкцію та зведену платіжну 

інструкцію окремими операціями 

для кожного отримувача (пункт 

107) створює надмірне 

навантаження на платіжні установи, 

що суперечить п. 1. статті 76  Закону 

№ 1591-IX, яка передбачає 

реалізацію єдиної та ефективної 

державної політики у сфері 

функціонування платіжного ринку. 

Передача ідентифікаційних даних 

платника без змін у кожній операції 

Оптимізація обробки зведених 

інструкцій. Дозволити надавачам 

послуг об’єднувати зведені 

платіжні інструкції в єдину 

операцію з подальшим розподілом 

між отримувачами, якщо це 

забезпечує безпеку (пункт 107). 

Передбачити можливість 

використання токенізованих даних 

замість повного набору реквізитів, 

узгодивши це з надавачем послуг 

отримувача. 

Фізична особа: 

Іваненко Владислав 

Юрійович 

vlad26051998@gmail.c

om 

11.07.2025 

19:00:04 
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рахунку, окремою платіжною 

операцією. Інформація про 

платника за послугою з переказу 

коштів, що міститься в реквізитах 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку, 

визначених пунктом 105 розділу 

VIІІ цієї Інструкції, повинна 

передаватися до надавача 

платіжних послуг отримувача та 

отримувача, в кожній окремій 

платіжній операції без змін. 

може вступати в протиріччя з 

принципами токенізації, 

закріпленими в міжнародних 

стандартах PCI DSS, та вимогами 

статті Глави 8 Закону № 1591-IX 

щодо забезпечення 

конфіденційності даних. Це може 

сповільнити транзакції та 

підвищити операційні витрати, 

порушуючи баланс між безпекою та 

доступністю послуг. 

19 Абзац 1 пункту 110: 

Надавач послуги з переказу 

коштів без відкриття рахунку 

зобов’язаний  ознайомити 

споживача  із заповненими 

реквізитами платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку та отримати згоду на 

виконання платіжної операції. 

Порядок ознайомлення споживача 

із заповненими реквізитами 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку 

визначається у договорі між 

платником за послугою з переказу 

коштів та надавачем послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку. 

Абзац 1 пункту 110: 

Надавач послуги з переказу 

коштів без відкриття рахунку 

зобов’язаний  ознайомити 

платника  із заповненими 

реквізитами платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку та отримати згоду на 

виконання платіжної операції. 

Порядок ознайомлення споживача 

із заповненими реквізитами 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку 

визначається у договорі між 

платником за послугою з переказу 

коштів та надавачем послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку. 

Для приведення у відповідність до 

термінології, що вживається в 

Інструкції пропонується 

«споживача» замінити на 

«платника» 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 

20 Пункт 113 

113. Надавач  послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку після прийняття до 

виконання платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку зобов’язаний надати 

платнику за послугою з переказу 

коштів у спосіб, визначений 

договором, таку інформацію: 

Пункт 113: 

113. Надавач  послуги з 

переказу коштів без відкриття 

рахунку після прийняття до 

виконання платіжної інструкції на 

переказ коштів без відкриття 

рахунку зобов’язаний надати 

платнику за послугою з переказу 

коштів у спосіб, визначений 

договором, таку інформацію: 

Необхідність доповнення пункту 

113 запропонованими уточненнями 

для приведення у відповідність до 

аналогічних доповнень, 

запропонованих до підпункту 2 та 6 

пункту 105 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 
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1) номер платіжної інструкції 

на переказ коштів без відкриття 

рахунку, дату і час її отримання;  

2)  найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку; 

          3) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 

          4) 

найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

5) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача; 

6) суму платіжної операції; 

7) призначення платежу; 

8) інформацію про відмову 

надавача послуги з переказу коштів 

без відкриття рахунку у прийнятті 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку до 

виконання (у разі відмови). 

1) номер платіжної інструкції 

на переказ коштів без відкриття 

рахунку, дату і час її отримання;  

2)  найменування надавача 

послуги з переказу коштів без 

відкриття рахунку; 

3) унікальний ідентифікатор 

платника або 
найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

платника за послугою з переказу 

коштів; 

4) унікальний ідентифікатор 

отримувача або 
найменування/прізвище, власне 

ім’я, по батькові (за наявності), код 

отримувача та номер його рахунку; 

5) найменування надавача 

платіжних послуг отримувача; 

6) суму платіжної операції; 

7) призначення платежу; 

8) інформацію про відмову 

надавача послуги з переказу коштів 

без відкриття рахунку у прийнятті 

платіжної інструкції на переказ 

коштів без відкриття рахунку до 

виконання (у разі відмови). 

21 Додаток 

 

Указівки щодо особливостей 

заповнення реквізитів платіжної 

інструкції, оформленої в паперовій 

або електронній формі 

 

6. Код платника/фактичного 

платника/платника за послугою з 

переказу коштів  

 

Зазначається код за ЄДРПОУ 

або обліковий номер. Якщо код за 

ЄДРПОУ або реєстраційний номер 

Додаток 

 

Указівки щодо особливостей 

заповнення реквізитів платіжної 

інструкції, оформленої в паперовій 

або електронній формі 

 

6. Код платника/фактичного 

платника/платника за послугою з 

переказу коштів  

 

Зазначається код за ЄДРПОУ 

або обліковий номер. Якщо код за 

ЄДРПОУ або реєстраційний номер 

Пропонується вимоги додатку цієї 

Інструкції уніфікувати із вимогами 

законодавства з питань фінансового 

моніторингу та код платника 

отримувати у платника у випадках, 

визначених законодавством з 

питань фінансового моніторингу 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 
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юридичній особі не присвоєний, то 

ставиться дев'ять нулів. 

 

Для фізичних осіб 

зазначається РНОКПП або серія (за 

наявності) та номер паспорта, якщо 

фізична особа через свої релігійні 

переконання відмовилася від 

прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків 

та офіційно повідомила про це 

відповідний контролюючий орган і 

має відмітку в паспорті/запис в 

електронному безконтактному носії 

або в паспорті проставлено слово 

"відмова". 

 

Якщо згідно із законодавством 

України код за ЄДРПОУ/обліковий 

номер/РНОКПП нерезиденту не 

присвоюється, то ставиться дев'ять 

нулів 

юридичній особі не присвоєний, то 

ставиться дев'ять нулів. 

 

Для фізичних осіб зазначається 

РНОКПП або серія (за наявності) та 

номер паспорта, якщо фізична 

особа через свої релігійні 

переконання відмовилася від 

прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків 

та офіційно повідомила про це 

відповідний контролюючий орган і 

має відмітку в паспорті/запис в 

електронному безконтактному носії 

або в паспорті проставлено слово 

"відмова". Реквізит зазначається у 

випадках, встановлених 

законодавством з питань 

фінансового моніторингу. 

 

Якщо згідно із законодавством 

України код за ЄДРПОУ/обліковий 

номер/РНОКПП нерезиденту не 

присвоюється, то ставиться дев'ять 

нулів 

22 Додаток 

 

Указівки щодо особливостей 

заповнення реквізитів платіжної 

інструкції, оформленої в паперовій 

або електронній формі 

 

9. Унікальний ідентифікатор 

платника  

 

Зазначається унікальний 

ідентифікатор, присвоєний 

платнику надавачем платіжних 

послуг для цілей виконання 

платіжної операції 

Додаток 

 

Указівки щодо особливостей 

заповнення реквізитів платіжної 

інструкції, оформленої в паперовій 

або електронній формі 

 

9. Унікальний ідентифікатор 

платника/фактичного 

платника/платника за послугою з 

переказу коштів   
 

Зазначається унікальний 

ідентифікатор, присвоєний 

платнику/ фактичному платнику/ 

платнику за послугою з переказу 

коштів надавачем платіжних 

Необхідність доповнення Додатку 

новим рядком з метою забезпечення 

однозначного трактування та 

коректного застосування 

надавачами платіжних послуг 

поняття «унікальний ідентифікатор 

платника» та можливості 

застосування під час проведення 

платіжної операції такого 

ідентифікатора також і для 

фактичних платників/платників за 

послугою з переказу коштів 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 
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послуг для цілей виконання 

платіжної операції (наприклад: 

повний номер електронного 

платіжного засобу – картки, 

токена/ інший унікальний 

ідентифікатор, згенерований 

користувачу надавачем 

платіжних послуг) 

23 Додаток 

 

Указівки щодо особливостей 

заповнення реквізитів платіжної 

інструкції, оформленої в паперовій 

або електронній формі 

 

14. Унікальний ідентифікатор 

отримувача  

 

Зазначається унікальний 

ідентифікатор, присвоєний 

отримувачу надавачем платіжних 

послуг для цілей виконання 

платіжної операції 

Додаток 

 

Указівки щодо особливостей 

заповнення реквізитів платіжної 

інструкції, оформленої в паперовій 

або електронній формі 

 

14. Унікальний ідентифікатор 

отримувача/ фактичного 

отримувача/ отримувача за 

послугою з переказу коштів  

 

Зазначається унікальний 

ідентифікатор, присвоєний 

отримувачу/фактичному 

отримувачу/отримувачу за 

послугою з переказу коштів 
надавачем платіжних послуг для 

цілей виконання платіжної операції 

(наприклад: повний номер 

електронного платіжного засобу – 

картки, токена/ інший 

унікальний ідентифікатор, 

згенерований користувачу 

надавачем платіжних послуг ) 

Необхідність доповнення Додатку 

новим рядком з метою забезпечення 

однозначного трактування та 

коректного застосування 

надавачами платіжних послуг 

поняття «унікальний ідентифікатор 

отримувача» та можливості 

застосування під час проведення 

платіжної операції такого 

ідентифікатора також і для 

фактичних отримувачів/ 

отримувачів за послугою з переказу 

коштів 

Юридична особа: 

ТОВ «НоваПей» 

ЄДРПОУ: 38324133, 

(office@novapay.ua) 

11.07.2025 

16:28:09 

24 По тексту проекту "код 

платника" у відповідних відмінках 

Вираз "код платника" у 

відповідних відмінках викласти так 

"код платника (за наявності)" у 

відповідних відмінках 

Відповідно до частини 1 статті 70 

Податкового кодексу України, 

фізична особа має право 

відмовитися від реєстраційного 

номера облікової картки платника 

податків (РНОКПП) на підставі 

своїх релігійних переконань, що 

підтверджується відповідною 

Фізична особа: 

Кушніренко Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@gm

ail.com 

13.07.2025 

09:45:34 
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позначкою в паспорті громадянина 

України. 

У таких випадках РНОКПП не 

присвоюється, а отже - відсутній у 

фізичної особи як обов’язковий 

ідентифікатор. Тому вимога 

зазначати "код платника" без 

застереження створює ризик 

порушення прав осіб, які законно 

відмовились від такого номера. 

З огляду на це, вираз "код платника" 

має бути викладений у редакції "код 

платника (за наявності)", що: 

-відповідає вимогам Податкового 

кодексу; 

- унеможливлює дискримінацію 

осіб, які відмовилися від отримання 

РНОКПП. 

25 По тексту проекту "код 

отримувача" у відповідних 

відмінках 

Вираз "код отримувача" у 

відповідних відмінках викласти так 

"код отримувача (за наявності)" 

у відповідних відмінках 

Відповідно до частини 1 статті 70 

Податкового кодексу України, 

фізична особа має право 

відмовитися від реєстраційного 

номера облікової картки платника 

податків (РНОКПП) на підставі 

своїх релігійних переконань, що 

підтверджується відповідною 

позначкою в паспорті громадянина 

України. 

У таких випадках РНОКПП не 

присвоюється, а отже - відсутній у 

фізичної особи як обов’язковий 

ідентифікатор. Тому вимога 

зазначати "код отримувача" без 

застереження створює ризик 

порушення прав осіб, які законно 

відмовились від такого номера. 

З огляду на це, вираз "код 

отримувача" має бути викладений у 

редакції "код отримувача (за 

наявності)", що: 

-відповідає вимогам Податкового 

кодексу; 

Фізична особа: 

Кушніренко Павло 

Борисович 

pavlo.kushnirenko@gm

ail.com 

13.07.2025 

09:45:34 
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- унеможливлює дискримінацію 

осіб, які відмовилися від отримання 

РНОКПП. 

 


