
Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту нормативно-правового акта від заінтересованих осіб.  

Національний банк не несе відповідальності  за зміст інформації, викладеної заінтересованими особами.  Національний банк не може бути притягнутий до 

відповідальності за таку інформацію 

Норма оприлюдненого проєкту 

акта Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця 

проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та 

пропозиції та текст норми проєкту 

акта)      

Зауваження і пропозиції 

заінтересованих осіб 

Обґрунтування зауважень і 

пропозицій 

заінтересованих осіб 

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, 

яка надала 

зауваження і 

пропозиції 

 

Ідентифікаційний код 

юридичної особи в 

Єдиному державному 

реєстрі підприємств та 

організацій України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи 

Дата і час 

подання 

251. До керівників з реалізації 

страховика або страхового 

посередника відносяться фізичні 

особи, що здійснюють діяльність або 

виконують трудові обов’язки з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, а саме: 

1) особи, які мають повноваження 

(виконують трудові (посадові) 

обов’язки) з управління реалізацією 

страхових та/або перестрахових 

продуктів та виконують трудові 

обов’язки з реалізації таких продуктів 

відповідно до внутрішніх документів 

страховика, страхового посередника, 

на підставі яких особа здійснює 

діяльність/виконує трудові обов’язки; 

2) особи, які забезпечують виконання 

таким страховиком, страховим 

посередником вимог законодавства 

про реалізацію страхових та/або 

перестрахових продуктів; 

3) особи, які здійснюють діяльність, 

передбачену частиною четвертою 

статті 75 Закону про страхування;  

4) особи, що здійснюють один або 

декілька напрямів діяльності з 

реалізації страхових продуктів, 

передбачених пунктами 1–3 частини 

першої статті 71 Закону про 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) особи, що здійснюють один або 

декілька з напрямів діяльності з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, 

передбачених пунктами 1–3 частини 

першої та другої статті 71 Закону про 

страхування (для керівників з реалізації 

страхових посередників відповідно до 

статусу та повноважень такого 

страхового посередника). 

З огляду на запропоновану 

норму у проєкті, керівнику 

структурного підрозділу 

страхового посередника, що 

управляє та виконує 

обов’язки з врегулювання 

страхових випадків, також 

потрібно проходити навчання 

та  бути внесеним до Реєстру 

посередників. Відповідно до 

роз’яснення НБУ на питання 

«Щодо діяльності, пов’язаної 

з організацією врегулювання 

страхового випадку», що 

викладено в листі від 

14.03.2025 вих. №33-

0005/19696, зазначено, що 

виконання трудових 

обов’язків, пов’язаних із 

врегулюванням страхових 

випадків, здійснюють 

працівники, які не задіяні в 

реалізації страхових та 

перестрахових продуктів. 

Враховуючи зазначене 

пропонуємо акцентувати 

вимоги п.п. 5) п. 251 саме на 

реалізацію страхових та/або 

перестрахових продуктів, які 

визначені пунктами 1–3 

Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 
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страхування (для керівників з 

реалізації страховика); 

5) особи, що здійснюють один або 

декілька з напрямів діяльності з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, 

передбачених статтею 71 Закону про 

страхування (для керівників з 

реалізації страхових посередників 

відповідно до статусу та повноважень 

такого страхового посередника). 

частини першої та другої 

статті 71 Закону про 

страхування. 

252. До працівників з реалізації 

страховика або страхового 

посередника відносяться особи, які 

виконують трудові обов’язки з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, та 

підлягають включенню до переліку 

працівників з реалізації, а саме: 

1) особи, які виконують трудові 

(посадові) обов’язки з реалізації 

страхових та/або перестрахових 

продуктів відповідно до внутрішніх 

документів страховика, страхового 

посередника (наказ про призначення 

такої особи, трудовий договір тощо), 

на підставі якого особа виконує 

трудові обов’язки; 

2) особи, що здійснюють один або 

декілька з напрямів діяльності з 

реалізації страхових продуктів, 

передбачених пунктами 1–3 частини 

першою статті 71 Закону про 

страхування (для працівників з 

реалізації страховика); 

          3) особи, що здійснюють один 

або декілька з напрямів діяльності з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, 

передбачених статтею 71 Закону про 

страхування (для працівників з 

реалізації страхових посередників 

3) особи, що здійснюють один або 

декілька з напрямів діяльності з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, 

передбачених пунктами 1–3 частини 

першої та другої статті 71 Закону про 

страхування (для керівників з реалізації 

страхових посередників відповідно до 

статусу та повноважень такого 

страхового посередника). 

З огляду на запропоновану 

норму у проєкті, працівнику 

структурного підрозділу 

страхового посередника, що 

виконує обов’язки з 

врегулювання страхових 

випадків, також потрібно 

проходити навчання та  бути 

включеним в Перелік 

працівників з реалізаціїї 

страхових та/або 

перестрахових продктів 

страхового посередника. 

Відповідно до роз’яснення 

НБУ на питання «Щодо 

діяльності, пов’язаної з 

організацією врегулювання 

страхового випадку», що 

викладено в листі від 

14.03.2025 вих. №33-

0005/19696, зазначено, що 

виконання трудових 

обов’язків, пов’язаних із 

врегулюванням страхових 

випадків, здійснюють 

працівники, які не задіяні в 

реалізації страхових та 

перестрахових продуктів. 

Враховуючи зазначене 

пропонуємо акцентувати 

вимоги п.п. 3) п. 252 саме на 

реалізацію страхових та/або 

Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 
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відповідно до статусу та повноважень 

такого страхового посередника). 

перестрахових продуктів, які 

визначені пунктами 1–3 

частини першої та другої 

статті 71 Закону про 

страхування. 

50. Поточний рахунок зі спеціальним 

режимом використання страхового 

посередника відкривається та 

закривається в порядку, 

встановленому Інструкцією про 

порядок відкриття та закриття 

рахунків користувачам надавачами 

платіжних послуг з обслуговування 

рахунків, затвердженою постановою 

Правління Національного банку 

України від 29 липня 2022 року № 162 

(зі змінами). 

 

За поточним рахунком зі спеціальним 

режимом використання, відкритим в 

національній та/або іноземній валюті, 

страхового посередника 

здійснюються платіжні операції 

відповідно до умов договору 

страхування та/або договору 

перестрахування або інших 

документів, на підставі яких 

відбувається передача зобов’язань за 

договором страхування 

перестрахувальником 

перестраховику, та вимог 

законодавства України.  

Особливості здійснення валютних 

операцій за поточним рахунком зі 

спеціальним режимом використання 

страхового посередника 

визначаються валютним 

законодавством. 

За поточним рахунком зі спеціальним 

режимом використання, відкритим в 

національній та/або іноземній валюті, 

страхового посередника здійснюються 

платіжні операції відповідно до умов 

договору страхування та/або договору 

перестрахування, договорів, на 

підставі яких виникають 

повноваження страхових 

посередників з метою виконання 

договорів страхування або 

перестрахування або інших 

документів, на підставі яких 

відбувається передача зобов’язань за 

договором страхування 

перестрахувальником перестраховику, 

та вимог законодавства України. 

Особливості здійснення валютних 

операцій за поточним рахунком зі 

спеціальним режимом використання 

страхового посередника визначаються 

валютним законодавством. 

Договори на підставі яких 

виникають повноваження 

страхових посередників з 

метою виконання договорів 

страхування або 

перестрахування також 

регулюють відносини щодо 

порядку виконання 

платіжних операцій між 

страховиками 

(перестраховиками), 

вигодонабувачами, 

отримувачами страхових 

виплат (відшкодувань) та 

страховими посередниками, 

тому вважаємо за доцільне 

доповнити зазначену норму 

такими договорами. 

Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 
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861. Національний банк у разі 

виявлення невідповідності 

страхового та/або перестрахового 

брокера вимогам цього Положення на 

підставі аналізу пакета документів 

861. Національний банк у разі 

виявлення невідповідності страхового 

та/або перестрахового брокера вимогам 

цього Положення на підставі аналізу 

пакета документів відповідно до пункту 

Пропонуємо доповнити 

речення з огляду цілісності 

сприйняття. 

Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 
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відповідно до пункту 83 глави 10 

розділу III цього Положення, відхиляє 

електронну заявку програмними 

засобами Реєстру посередників та 

повідомляє страхового та/або 

перестрахового брокера про виявлені 

факти невідповідності у строк, 

визначений у такому повідомленні 

Національним банком. Такий строк 

повинен бути не менше п’яти робочих 

днів. 

Строк для внесення змін до запису 

про страхового та/або перестрахового 

брокера в Реєстрі посередників, 

визначений пунктом 84 глави 10 

розділу III цього Положення, 

продовжується на термін надання 

відповіді / документів / пояснень 

таким посередником у разі, якщо у 

ході розгляду поданих відповідно до 

пункту 83 глави 10 розділу III цього 

Положення документів Національний 

банк запитує у посередника 

пояснення, інформацію або 

документи в частині перевірки 

інформації на предмет відповідності 

посередника вимогам цього 

Положення та не відхиляє електронну 

заявку програмними засобами 

Реєстру посередників,. 

83 глави 10 розділу III цього 

Положення, відхиляє електронну 

заявку програмними засобами Реєстру 

посередників та повідомляє страхового 

та/або перестрахового брокера про 

виявлені факти невідповідності із 

зазначенням його права подати нову 

електронну заявку у строк, 

визначений у такому повідомленні 

Національним банком. Такий строк 

повинен бути не менше п’яти робочих 

днів. 

Строк для внесення змін до запису про 

страхового та/або перестрахового 

брокера в Реєстрі посередників, 

визначений пунктом 84 глави 10 

розділу III цього Положення, 

продовжується на термін надання 

відповіді / документів / пояснень таким 

посередником у разі, якщо у ході 

розгляду поданих відповідно до пункту 

83 глави 10 розділу III цього 

Положення документів Національний 

банк запитує у посередника пояснення, 

інформацію або документи в частині 

перевірки інформації на предмет 

відповідності посередника вимогам 

цього Положення та не відхиляє 

електронну заявку програмними 

засобами Реєстру посередників,. 

181. Перелік інформації (даних) та 

документів (копій оригіналів 

документів), що підтверджують 

інформацію, зазначену в пункті 180 

глави 19 розділу VI цього Положення, 

та порядок їх надання, 

урегульовуються внутрішньою 

політикою (процедурами, 

положеннями) такого страхового 

агента або субагента. 

181. Перелік інформації (даних) та 

документів (копій оригіналів 

документів), що підтверджують 

інформацію, зазначену в пункті 180 

глави 19 розділу VI цього Положення, 

та порядок їх надання, урегульовуються 

внутрішньою політикою (процедурами, 

положеннями) такого страхового 

та/або перестрахового брокера. 

Технічне виправлення. Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 
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209. Реєстр посередників функціонує 

у цілодобовому режимі, крім випадків 

проведення планових та 

209. Реєстр посередників функціонує у 

цілодобовому режимі, крім випадків 

проведення планових та позапланових 

Технічне доповнення. Юридична особа: 

Федерація 

страхових 
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позапланових профілактичних та/або 

технічних робіт, про що додатково 

повідомляється на сторінці 

офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку (у разі 

проведення робіт та/або за потреби). 

Страховики (щодо своїх страхових 

посередників), страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) у 

разі настання технічного збою або 

інших невідворотних обставин, 

пов’язаних з функціонуванням 

Реєстру посередників, які об’єктивно 

унеможливили виконання вимог 

цього Положення, а саме щодо 

внесення інформації про страхового 

посередника до Реєстру посередників, 

уключаючи внесення змін до такої 

інформації, або виключення запису 

про страхового посередника з Реєстру 

посередників, повинні дотримуватись 

такого до появи можливості внесення 

зазначеної інформації: 

1) страхові посередники мають право 

здійснювати діяльність з реалізації 

страхових та/або перестрахових 

продуктів без внесення інформації до 

Реєстру посередників у разі їх 

відповідності вимогам Закону про 

страхування та цього Положення;  

2) страхові посередники зобов’язані 

припинити здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів у разі їх 

невідповідності вимогам Закону про 

страхування та цього Положення 

та/або втрати повноважень 

здійснювати діяльність страхового 

посередника без внесення інформації 

до Реєстру посередників. 

Страховики (щодо своїх страхових 

посередників) та страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) 

профілактичних та/або технічних робіт, 

про що додатково повідомляється на 

сторінці офіційного Інтернет-

представництва Національного банку 

(у разі проведення робіт та/або за 

потреби). 

Страховики (щодо своїх страхових 

посередників), страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) у разі 

настання технічного збою або інших 

невідворотних обставин, пов’язаних з 

функціонуванням Реєстру 

посередників, які об’єктивно 

унеможливили виконання вимог цього 

Положення, а саме щодо внесення 

інформації про страхового посередника 

до Реєстру посередників, уключаючи 

внесення змін до такої інформації, або 

виключення запису про страхового 

посередника з Реєстру посередників, 

повинні дотримуватись такого до появи 

можливості внесення зазначеної 

інформації: 

1) страхові посередники мають право 

здійснювати діяльність з реалізації 

страхових та/або перестрахових 

продуктів без внесення інформації до 

Реєстру посередників у разі їх 

відповідності вимогам Закону про 

страхування та цього Положення;  

2) страхові посередники зобов’язані 

припинити здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів у разі їх 

невідповідності вимогам Закону про 

страхування та цього Положення та/або 

втрати повноважень здійснювати 

діяльність страхового посередника без 

внесення інформації до Реєстру 

посередників. 

Страховики (щодо своїх страхових 

посередників) та страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) 

посередників 

України 
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зобов’язані негайно, але не пізніше 10 

робочих днів, звернутися до 

Національного банку з метою 

внесення запису/внесення змін до 

запису або виключення запису про 

страхового та/або перестрахового 

брокера в Реєстрі посередників. 

зобов’язані негайно, але не пізніше 10 

робочих днів, звернутися до 

Національного банку з метою внесення 

запису/внесення змін до запису або 

виключення запису  відповідно про 

страхового агента, додаткового 

страхового агента, субагента, 
страхового та/або перестрахового 

брокера в Реєстрі посередників. 

233. Доступ користувача до 

публічного електронного кабінету 

виключених посередників 

(юридичних осіб або 

представництв) з Реєстру 

посередників здійснюється з 

використанням кваліфікованої 

електронної печатки/ кваліфікованого 

електронного підпису (для 

посередників фізичних осіб або 

фізичних осіб-підприємців).  

233. Доступ користувача до публічного 

електронного кабінету виключених 

посередників (юридичних осіб або 

представництв) з Реєстру 

посередників здійснюється з 

використанням кваліфікованої 

електронної печатки/ кваліфікованого 

електронного підпису (для 

посередників фізичних осіб або 

фізичних осіб-підприємців).  

До користувачів згідно п.221 

Положення також належать 

«суб’єкти загального 

доступу», тобто клієнти.  

Чи п. 233 передбачає доступ 

до кабінету тільки для 

страхових посередників? 

Чому відповідно до змісту 

норми акцент робиться на 

виключені з Реєстру юр. 

особи та представництва?   

Чому для доступу в кабінет 

пропонується використання 

КЕП  тільки «для 

посередників фізичних осіб  

або фізичних осіб-

підприємців»? 

Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 

ЄДРПОУ: 32554873, 

(info@fspu.com.ua) 

14.01.2026 

13:11:21 

25-3. Особи, які підлягають 

навчанню, для забезпечення 

виконання вимог статей 83 та 84 

Закону про страхування проходять в 

обов’язковому порядку відповідно до 

вимог цього Положення 

навчання.Особи, які підлягають 

навчанню, проходять первинне 

навчання відповідно до навчальних 

програм страховика, який здійснює 

реєстрацію та вносить запис про 

таких осіб до Реєстру посередників, 

або страхового посередника, за якими 

здійснюється підготовка таких осіб, 

визначених в додатку 4 до цього 

Положення (для осіб, зазначених у 

підпунктах 1–5 пункту 25 глави 4 

25-3. Особи, які підлягають навчанню, 

для забезпечення виконання вимог 

статей 83 та 84 Закону про страхування 

проходять в обов’язковому порядку 

відповідно до вимог цього Положення 

навчання.Особи, які підлягають 

навчанню, проходять первинне 

навчання відповідно до навчальних 

програм страховика, який здійснює 

реєстрацію та вносить запис про таких 

осіб до Реєстру посередників, або 

страхового посередника, за якими 

здійснюється підготовка таких осіб, 

визначених в додатку 4 до цього 

Положення (для осіб, зазначених у 

підпунктах 1–5 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення) та в 

1. Навіщо проводити 

первинне навчання особам, 

які підлягають навчанню, 

саме за 12 календарних 

місяців до дати авторизації? 

Тобто така особа, 

пройшовши навчання, не 

матиме можливість 

реалізовувати отримані 

знання цілий рік. За цей 

період можливі зміни 

законодавства і на момент 

включення до Реєстру 

посередників така особа 

матиме потребу в оновленні 

отриманих під час 

первинного навчання знань.                                                                        

Юридична особа: 

Приватне 

акціонерне 

товариство "Велта" 

ЄДРПОУ: 21559409, 

(balakina@velta.kiev.ua) 

14.01.2026 

14:24:16 
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розділу ІІ цього Положення) та в 

додатку 41 до цього Положення (для 

осіб, зазначених у підпунктах 6–7 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення).Тривалість первинного 

навчання осіб, які підлягають 

навчанню, має становити не менше 15 

академічних годин за Модулем 1 та 

Модулем 2 сукупно для отримання 

мінімального обсягу знань для таких 

осіб за відповідними навчальними 

програмами, визначеними додатками 

4 та 41 до цього Положення. 

Документ (свідоцтво, сертифікат, 

диплом), виданий страховиком, 

страховим посередником або 

суб’єктом надання освітніх послуг 

про проходження первинного 

навчання особі, яка підлягає 

навчанню, має бути виданий не 

пізніше ніж за 12 календарних місяців 

до дати авторизації такої особи в 

Реєстрі посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

реалізації страховика або страхового 

посередника.Особи, які зазначені у 

підпунктах 1–5 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення, 

проходять подальше підвищення 

кваліфікації, за будь-якою з тем 

Модулю 1 та/або Модулю 2, 

визначених в додатку 4 до цього 

Положення.Особи, які зазначені у 

підпунктах 6–7 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення, 

проходять подальше підвищення 

кваліфікації за будь-якою з тем 

Модулю 1 та/або Модулю 2, 

визначених в додатку 41 до цього 

Положення  

додатку 41 до цього Положення (для 

осіб, зазначених у підпунктах 6–7 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення).Тривалість первинного 

навчання осіб, які підлягають 

навчанню, має становити не менше 15 

академічних годин за Модулем 1 та 

Модулем 2 сукупно для отримання 

мінімального обсягу знань для таких 

осіб за відповідними навчальними 

програмами, визначеними додатками 4 

та 41 до цього Положення. Документ 

(свідоцтво, сертифікат, диплом), 

виданий страховиком, страховим 

посередником або суб’єктом надання 

освітніх послуг про проходження 

первинного навчання особі, яка 

підлягає навчанню, має бути виданий 

протягом, але не пізніше ніж за 12 

календарних місяців до дати 

авторизації такої особи в Реєстрі 

посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

реалізації страховика або страхового 

посередника.Особи, які зазначені у 

підпунктах 1–5 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення, проходять 

подальше підвищення кваліфікації, за 

будь-якою з тем Модулю 1 та/або 

Модулю 2, визначених в додатку 4 до 

цього Положення.Особи, які зазначені у 

підпунктах 6–7 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення, проходять 

подальше підвищення кваліфікації за 

будь-якою з тем Модулю 1 та/або 

Модулю 2, визначених в додатку 41 до 

цього Положення  

2. Зазначення в Положенні 

"академічних годин" 

суперечить частині 4 статті 

84 ЗУ "Про страхування", 

якою визначено, що 

"Тривалість навчання має 

становити не менше 15 годин 

на рік".  У розділі 4 

Положення про організацію 

навчального процесу у вищих 

навчальних закладах, 

затвердженого  наказом  

Міністерства освіти України 

від 2 червня 1993 р.    N 161 

визначення поняття 

Академічна година як  

мінімальна   облікова    

одиниця  навчального   часу.  

Тривалість  академічної  

години  становить, як 

правило, 45 хвилин.                

37. Особа, яка підлягає навчанню, 

зобов’язана не менше ніж раз на три 

роки з дня її реєстрації в Реєстрі 

37. Особа, яка підлягає навчанню, 

зобов’язана не менше ніж раз на три 

роки з дня її реєстрації в Реєстрі 

1. Запропонована проектом 

редакція пятого абзацу дає 

підставі вважати, що 

Юридична особа: 

Приватне 

ЄДРПОУ: 21559409, 

(balakina@velta.kiev.ua) 

14.01.2026 

14:24:16 
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посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

реалізації: 

 

1) пройти підвищення кваліфікації 

відповідно до вимог статті 83 Закону 

про страхування та цього Положення; 

 

2) отримати підтвердження 

необхідного рівня знань шляхом 

отримання документа (документів) 

про підвищення кваліфікації та 

надати таку інформацію страховику 

або страховому посереднику. 

Страховик або страховий посередник 

зобов’язаний упродовж 10 робочих 

днів з дня видачі відповідного 

документа, визначеного в пункті 35 

глави 4 розділу II цього Положення, 

оновити інформацію про підвищення 

кваліфікації в Реєстрі посередників у 

порядку, визначеному в пункті 83 

глави 10 розділу ІІІ, пункті 114 глави 

13 розділу IV, пункті 174 глави 18, 

пункті 182 глави 19 розділу VІ цього 

Положення. 

Тривалість підвищення кваліфікації 

осіб, які підлягають навчанню, має 

складати не менше ніж 15 

академічних годин кожного року і 

може підтверджуватися одним або 

декількома документами про 

підвищення кваліфікації.  

Підвищення кваліфікації може 

спільно проводитися страховиками, 

реалізацію продуктів яких 

здійснюють особи, зазначені в 

підпунктах 1–5 пункту 25 глави 4 

розділу II цього Положення. 

Фактична кількість годин, протягом 

яких відбувалось спільне підвищення 

кваліфікації мультиагента 

страховиками, враховується для 

посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

реалізації: 

 

1) пройти підвищення кваліфікації 

відповідно до вимог статті 83 Закону 

про страхування та цього Положення; 

 

2) отримати підтвердження 

необхідного рівня знань шляхом 

отримання документа (документів) про 

підвищення кваліфікації та надати таку 

інформацію страховику або страховому 

посереднику. 

Страховик або страховий посередник 

зобов’язаний упродовж 10 робочих днів 

з дня видачі відповідного документа, 

визначеного в пункті 35 глави 4 розділу 

II цього Положення, оновити 

інформацію про підвищення 

кваліфікації в Реєстрі посередників у 

порядку, визначеному в пункті 83 глави 

10 розділу ІІІ, пункті 114 глави 13 

розділу IV, пункті 174 глави 18, пункті 

182 глави 19 розділу VІ цього 

Положення. 

Тривалість підвищення кваліфікації 

осіб, які підлягають навчанню, має 

складати не менше ніж 15 академічних 

годин на рік кожного року і може 

підтверджуватися одним або 

декількома документами про 

підвищення кваліфікації.  

Підвищення кваліфікації може спільно 

проводитися страховиками, реалізацію 

продуктів яких здійснюють особи, 

зазначені в підпунктах 1–5 пункту 25 

глави 4 розділу II цього Положення. 

Фактична кількість годин, протягом 

яких відбувалось спільне підвищення 

кваліфікації мультиагента 

страховиками, враховується для 

розрахунку тривалості підвищення 

підвищувати кваліфікацію 

потрібно кожного року, але 

цим же пунктом 37 в 

першому та другому абзацах 

зазначено, що особа, яка 

підлягає навчанню, 

зобов’язана не менше ніж раз 

на три роки з дня її реєстрації 

в Реєстрі посередників або 

внесення до відповідних 

переліків працівників з 

реалізації пройти підвищення 

кваліфікації.                                                                                          

2. Зазначення в Положенні 

"академічних годин" 

суперечить частині 4 статті 

84 ЗУ "Про страхування", 

якою визначено, що 

"Тривалість навчання має 

становити не менше 15 годин 

на рік".  У розділі 4 

Положення про організацію 

навчального процесу у вищих 

навчальних закладах, 

затвердженого  наказом  

Міністерства освіти України 

від 2 червня 1993 р.    N 161 

визначення поняття 

Академічна година як  

мінімальна   облікова    

одиниця  навчального   часу.  

Тривалість  академічної  

години  становить, як 

правило, 45 хвилин. 

акціонерне 

товариство "Велта" 
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розрахунку тривалості підвищення 

кваліфікації такої особи один раз. 

Оновлення в Реєстрі посередників 

інформації про підвищення 

кваліфікації мультиагента 

здійснюється кожним страховиком 

окремо. 

кваліфікації такої особи один раз. 

Оновлення в Реєстрі посередників 

інформації про підвищення кваліфікації 

мультиагента здійснюється кожним 

страховиком окремо. 

проект змін пункту 30 відсутній 30. Навчальні програми страховиків та 

страхових посередників, за якими 

здійснюється підготовка та підвищення 

кваліфікації осіб, які підлягають 

навчанню, повинні включати перелік 

тем для навчання, розподіл тем за 

годинами та перелік тем для щорічного 

навчання, включаючи первинне 

навчання, завдання для тестування та 

порядок проведення тестування, 

критерії успішного тестування, та 

затверджуються внутрішніми 

документами страховика, страхового 

та/або перестрахового брокера або 

суб’єктами надання освітніх послуг 

(закладами освіти) відповідно до 

законодавства України.  

Критерієм успішного тестування особи, 

яка підлягає навчанню, вважається 

надання не менше ніж 75% правильних 

відповідей на тестові завдання. 

Додатки 4 та 4-1 

оприлюдненого проекту акта 

НБУ  не передбачають 

загального обсягу навчальної 

програми – 15 академічних 

годин на рік (45 академічних 

годин разом впродовж трьох 

років) у порівнянні з діючою 

редакцією, в якій це 

передбачено, тому вимагати 

наявності в навчальній 

програмі переліку тем для 

щорічного навчання є 

ЗАЙВИМ. 

Юридична особа: 

Приватне 

акціонерне 

товариство "Велта" 

ЄДРПОУ: 21559409, 

(balakina@velta.kiev.ua) 

14.01.2026 

14:24:16 

53. На поточний рахунок зі 

спеціальним режимом використання 

страхового посередника-отримувача 

коштів можуть зараховуватися такі 

платежі, що відповідають вимогам 

частини четвертої статті 69 Закону 

про страхування: 

1) страхові та/або перестрахові премії 

(включаючи страхові та/або 

перестрахові премії в іноземній 

валюті) за договорами страхування 

(перестрахування), уключаючи 

договори ретроцесії призначені для 

подальшого перерахування 

страховику, перестраховику, та 

53. На поточний рахунок зі спеціальним 

режимом використання страхового 

посередника-отримувача коштів 

можуть зараховуватися такі платежі, 

що відповідають вимогам частини 

четвертої статті 69 Закону про 

страхування: 

1) …;  

2) ….,  

3) ….; 

4) інші платежі (включаючи платежі в 

іноземній валюті), пов’язані з 

виконанням договору страхування 

(перестрахування), уключаючи викупні 

суми та/або частини страхових 

Технічне уточнення. Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 

ЄДРПОУ: 32554873, 

(info@fspu.com.ua) 

16.01.2026 

15:15:54 
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страхові та/або перестрахові премії 

для перерахування головному офісу 

представництва брокера-нерезидента;  

2) страхові та/або перестрахові 

виплати (включаючи страхові та/або 

перестрахові виплати в іноземній 

валюті), призначені для подальшого 

перерахування клієнту та/або 

вигодонабувачу за договорами 

страхування (перестрахування), 

уключаючи договори ретроцесії,  

3) винагорода за реалізацію 

страхового посередника у вигляді 

частини страхової/перестрахової 

премії, (включаючи страхову та/або 

перестрахову премію в іноземній 

валюті, за договорами страхування 

(перестрахування), уключаючи 

договори ретроцесії а також частини 

страхової та/або перестрахової премії, 

призначеної для перерахування 

головному офісу представництва 

брокера-нерезидента, розмір якої 

визначений відповідно до умов 

договору зі страховиком, 

перестраховиком або клієнтом у 

вигляді фіксованої суми або у 

відсотках від страхової 

(перестрахової) премії; 

4) інші платежі (включаючи платежі в 

іноземній валюті), пов’язані з 

виконанням договору страхування 

(перестрахування), уключаючи 

викупні суми та/або частини 

страхових (перестрахових) премій, 

що повертаються страховиком 

(перестраховиком) клієнту у разі 

дострокового припинення договору 

страхування (перестрахування), 

призначені для подальшого 

перерахування отримувачу, а також 

винагороди/комісії банків, пов’язані 

із здійсненням розрахунків за 

(перестрахових) премій, що 

повертаються страховиком 

(перестраховиком) клієнту у разі 

дострокового припинення договору 

страхування (перестрахування), 

призначені для подальшого 

перерахування отримувачу, а також 

винагороди/комісії банків за надання 

банківських послуг та/або платіжних 

послуг, що пов’язані із здійсненням 

розрахунків за договорами страхування 

(перестрахування), включаючи 

розрахунки за договорами ретроцесії, з 

головним офісом представництва 

брокера-нерезидента, та наданням 

послуги еквайрингу, що підлягають 

подальшому утриманню/списанню 

банком; 

5) ….. 
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договорами страхування 

(перестрахування), включаючи 

розрахунки за договорами ретроцесії, 

з головним офісом представництва 

брокера-нерезидента, та наданням 

послуги еквайрингу, що підлягають 

подальшому утриманню/списанню 

банком; 

5) кошти що зараховуються після 

проведення операцій з купівлі або 

продажу іноземної валюти , та 

призначені для виконання операцій  

розрахунків, зазначених в підпунктах 

1-4 пункту 53 глави 7 розділу ІІ цього 

Положення. 

531. З поточного рахунку зі 

спеціальним режимом використання 

страхового посередника платником 

можуть перераховуватися такі 

платежі, що відповідають вимогам 

частини четвертої статті 69 Закону 

про страхування: 

1) страхові та/або перестрахові премії 

(включаючи страхові та/або 

перестрахові премії в іноземній 

валюті) за договорами страхування 

(перестрахування), уключаючи 

договори ретроцесії що 

перераховуються страховику, 

перестраховику, та страхові та/або 

перестрахові премії для 

перерахування головному офісу 

представництва брокера-нерезидента;  

2) страхові та/або перестрахові 

виплати (включаючи страхові та/або 

перестрахові виплати в іноземній 

валюті), що перераховуються клієнту 

та/або вигодонабувачу за договорами 

страхування (перестрахування), 

уключаючи договори ретроцесії,  

3) винагорода за реалізацію у гривні, 

розмір якої визначений відповідно до 

умов договору зі страховиком, 

531. З поточного рахунку зі спеціальним 

режимом використання страхового 

посередника платником можуть 

перераховуватися такі платежі, що 

відповідають вимогам частини 

четвертої статті 69 Закону про 

страхування: 

1) …..;  

2) ……,  

3) ……; 

4) інші платежі (включаючи платежі в 

іноземній валюті), що перераховуються 

та пов’язані з виконанням договору 

страхування (перестрахування), 

уключаючи викупні суми та/або 

частини страхових (перестрахових) 

премій, що повертаються страховиком 

(перестраховиком) клієнту у разі 

дострокового припинення договору 

страхування (перестрахування), а також 

винагороди/комісії банків за надання 

банківських послуг та/або платіжних 

послуг, послуг еквайрингу, 
уключаючи визначені в іноземній 

валюті, що утримуються із суми 

зарахованих / перерахованих платежів 

або списуються/перераховуються з 

поточного рахунку зі спеціальним 

Технічне уточнення. Юридична особа: 

Федерація 

страхових 

посередників 

України 

ЄДРПОУ: 32554873, 

(info@fspu.com.ua) 

16.01.2026 

15:15:54 
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перестраховиком або клієнтом у 

вигляді фіксованої суми або у 

відсотках від страхової 

(перестрахової) премії, що 

утримується страховим 

посередником у гривні з коштів, 

сплачених клієнтом на виконання 

договору страхування або 

перестрахування, уключаючи 

договори ретроцесії та страхової 

та/або перестрахової премії, 

призначеної для перерахування 

головному офісу представництва 

брокера-нерезидента; 

4) інші платежі (включаючи платежі в 

іноземній валюті), що 

перераховуються та пов’язані з 

виконанням договору страхування 

(перестрахування), уключаючи 

викупні суми та/або частини 

страхових (перестрахових) премій, 

що повертаються страховиком 

(перестраховиком) клієнту у разі 

дострокового припинення договору 

страхування (перестрахування), а 

також винагороди/комісії банків, 

уключаючи визначені в іноземній 

валюті, що утримуються із суми 

зарахованих / перерахованих 

платежів або списуються з поточного 

рахунку зі спеціальним режимом 

використання страхового 

посередника та, пов’язані із 

здійсненням розрахунків за 

договорами страхування 

(перестрахування), уключаючи 

розрахунки за договорами ретроцесії 

та з головним офісом представництва 

брокера-нерезидента; 

5) кошти, що перераховуються для 

проведення операцій з купівлі або 

продажу іноземної валюти з метою 

виконання операцій  розрахунків, 

режимом використання страхового 

посередника та, пов’язані із 

здійсненням розрахунків за договорами 

страхування (перестрахування), 

уключаючи розрахунки за договорами 

ретроцесії та з головним офісом 

представництва брокера-нерезидента; 

5) ….. 
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зазначених в підпунктах 1-4 пункту 

53-1 глави 7 розділу ІІ цього 

Положення. 

37. Особа, яка підлягає навчанню, 

зобов’язана не менше ніж раз на три 

роки з дня її реєстрації в Реєстрі 

посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

реалізації: 

1) пройти підвищення кваліфікації 

відповідно до вимог статті 83 Закону 

про страхування та цього Положення; 

2) отримати підтвердження 

необхідного рівня знань шляхом 

отримання документа про 

підвищення кваліфікації; 

При навчанні: 

1. Визнавати попередню професійну 

освіту та досвід. Якщо працівник уже 

має диплом із фінансів чи 

страхування, сертифікацію або 

кількарічний досвід роботи, 

пропонується зараховувати ці знання 

та зменшувати обсяг обов’язкового 

навчання 

2. Спрощення процедури 

підтвердження навчання. 

Пропонується дозволити 

накопичення необхідних годин не 

тільки через курси 

страховика/посередника, але й через: 

- вебінари, семінари та конференції, 

які відповідають темам модулів; 

- спільні програми страхових 

компаній, де година навчання 

зараховується один раз для кількох 

страховиків. 

3. Створити базу цифрових курсів та 

ресурсів. НБУ може ініціювати 

створення єдиної електронної 

платформи чи реєстру схвалених 

навчальних курсів. Курси повинні 

регулярно оновлюватися, а оператор 

платформи має контролювати 

відповідність змісту законодавству. 

Це дозволить зменшити 

регуляторний тягар, 

залишивши водночас 

достатній рівень професійної 

підготовки та підвищити 

ефективність навчання. 

Юридична особа: 

ПрАТ "СК "ВУСО" 

ЄДРПОУ: 31650052, 

(zavalnyi.a@vuso.ua) 

19.01.2026 

12:05:29 

Абзац 9 пункту 25.1:  голова 

виконавчого органу страховика, до 

сфери відповідальності якого 

належить реалізація страхових та/або 

перестрахових продуктів, голова та 

члени виконавчого органу страхового 

агента, субагента до сфери 

відповідальності яких належить 

реалізація страхових продуктів, якщо 

це визначено внутрішніми 

документами страховика. 

 голова виконавчого органу 

страховика, до сфери 

відповідальності якого належить 

реалізація страхових та/або 

перестрахових продуктів, голова та 
члени виконавчого органу страхового 

агента, субагента до сфери 

відповідальності яких належить 

реалізація страхових продуктів, якщо 

це визначено внутрішніми 

документами страховика. 

Видалений суб’єкт  

охоплюється попереднім 8-

им абзацем 

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 
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Абзац 10  пункту 25.1: Керівники з 

реалізації страховика та страхового 

посередника мають право виконувати 

обов’язки/бути відповідальними за 

реалізацію страхових та/або 

перестрахових продуктів за 

відсутності працівників з реалізації у 

таких осіб. 

Керівники з реалізації страховика та 

страхового посередника мають право 

виконувати обов’язки/бути 

відповідальними за реалізацію 

страхових та/або перестрахових 

продуктів за відсутності працівників з 

реалізації у таких осіб. 

Вважаємо дане обмеження 

таким, що суперечить 

підпункту 1) цього пункту.  

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 

Абзац 2 пункту 25.3: Особи, які 

підлягають навчанню, проходять 

первинне навчання відповідно до 

навчальних програм страховика, який 

здійснює реєстрацію та вносить запис 

про таких осіб до Реєстру 

посередників, або страхового 

посередника,  брокера за якими 

здійснюється підготовка таких осіб, 

визначених в додатку 4 до цього 

Положення (для осіб, зазначених у 

підпунктах 1 – 5 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення) та в 

додатку 41 до цього Положення (для 

осіб, зазначених у підпунктах 6 – 7 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення). 

Особи, які підлягають навчанню, 

проходять первинне навчання 

відповідно до навчальних програм 

страховика, який здійснює реєстрацію 

та вносить запис про таких осіб до 

Реєстру посередників, або страхового 

посередника,  брокера за якими 

здійснюється підготовка таких осіб, 

визначених в додатку 4 до цього 

Положення (для осіб, зазначених у 

підпунктах 1 – 5 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення) та в 

додатку 41 до цього Положення (для 

осіб, зазначених у підпунктах 6 – 7 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення). 

Згідно п.2. ст.83 ЗУ Про 

страхування «навчальні 

програми, завдання для 

тестування розробляються та 

затверджуються 

страховиком, страховим 

брокером, перестраховим 

брокером та/або закладами 

освіти  

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 

Абзац 4 пункту 25.3: Документ 

(свідоцтво, сертифікат, диплом), 

виданий страховиком, страховим 

посередником або суб’єктом надання 

освітніх послуг про проходження 

первинного навчання особі, яка 

підлягає навчанню, має бути виданий 

не пізніше ніж за 12 календарних 

місяців до дати авторизації такої 

особи в Реєстрі посередників або 

внесення до відповідних переліків 

працівників з реалізації страховика 

або страхового посередника. 

Документ (свідоцтво, сертифікат, 

диплом), виданий страховиком, 

страховим посередником брокером 

або суб’єктом надання освітніх послуг 

про проходження первинного навчання 

особі, яка підлягає навчанню, має бути 

виданий не пізніше ніж за 12 

календарних місяців три календарні 

роки до дати авторизації такої особи в 

Реєстрі посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

реалізації страховика або страхового 

посередника. 

Необхідне чітке 

розмежування повноважень у 

навчанні (видачі документів) 

брокерів та агентів. 

Пропонуємо по аналогії з 

періодичністю контролю, а 

також пункту 6 ст. 84 ЗУ Про 

страхування (не менше 

одного разу на три роки) 

замінити 12 місяців на три 

роки 

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 

Абзац 1 пункту 35: Підтвердженням 

необхідного рівня знань особи, яка 

підлягає навчанню, є документ про 

навчання (підвищення кваліфікації) за 

формою, встановленою страховиком, 

35. Підтвердженням необхідного рівня 

знань особи, яка підлягає навчанню, є 

документ про навчання (підвищення 

кваліфікації) за формою, встановленою 

страховиком, страховим та/або 

Чи може бути 

уповноваженою особою 

страховика (з окремо 

виданою довіреністю) 

працівник страхового 

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 
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17:48:51 
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страховим та/або перестраховим 

брокером, суб’єктом надання освітніх 

послуг відповідно до вимог 

законодавства України, що видається 

особі, яка підлягає навчанню, за 

результатами успішного 

проходження нею тестування, який 

засвідчується підписом керівника 

страховика або уповноваженої особи 

страховика, страхового та/або 

перестрахового брокера, суб’єкта 

надання освітніх послуг та повинен 

містити: 

перестраховим брокером, суб’єктом 

надання освітніх послуг відповідно до 

вимог законодавства України, що 

видається особі, яка підлягає навчанню, 

за результатами успішного 

проходження нею тестування, який 

засвідчується підписом керівника 

страховика або уповноваженої особи 

страховика, страхового та/або 

перестрахового брокера, суб’єкта 

надання освітніх послуг та повинен 

містити: 

посередника, якому було 

делеговано проводити 

навчання? Виходячи з цих 

слів, то обмежень немає, що 

тільки особа, яка перебуває у 

трудових відносинах із 

страховиком може бути 

уповноважена на це? Чи це 

стосується тільки 

уповноваженого працівника 

страховика?  

Необхідне чітке окреслення 

вимог до уповноваженої 

особи.  

Абзац 5 пункту 37: Тривалість 

підвищення кваліфікації осіб, які 

підлягають навчанню, має складати 

не менше ніж 15 академічних годин 

кожного року і може 

підтверджуватися одним або 

декількома документами про 

підвищення кваліфікації.  

Тривалість підвищення кваліфікації 

осіб, які підлягають навчанню, має 

складати не менше ніж 15 академічних 

годин кожного року і може 

підтверджуватися одним або 

декількома документами про 

підвищення кваліфікації.  

В пункті 6 статті 84 ЗУ "Про 

страхування" зазначено 

"Особи, зазначені в частині 

першій цієї статті, 

зобов’язані не менше одного 

разу на три роки з дня 

реєстрації в Реєстрі 

посередників або внесення до 

переліків працівників з 

реалізації проходити 

підвищення кваліфікації за 

відповідними програмами 

підвищення кваліфікації та 

отримувати підтвердження 

необхідного рівня знань у 

порядку, визначеному 

нормативно-правовими 

актами Регулятора". 

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 

Підпункт 1 пунтку 132.1: 

1)             припинення страховиком 

співпраці зі страховим агентом 

(субагентом такого страхового 

агента), додатковим страховим 

агентом; 

1) припинення страховиком співпраці зі 

страховим агентом (субагентом такого 

страхового агента), додатковим 

страховим агентом; 

Словосполучення 

«(субагентом такого 

страхового агента)» потрібно 

видалити, бо страховик не 

укладає договір із 

субагентом.  

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 

Підпункт 1 пунтку 132.3: 1) головний 

страховик (у разі відсутності інших 

страховиків, з яким у такого 

страхового посередника укладено 

договір); 

1) головний страховик (у разі 

відсутності інших страховиків, з 

яким у такого страхового 

посередника укладено договір); 

Словосполучення «(у разі 

відсутності інших 

страховиків, з яким у такого 

страхового посередника 

укладено договір)» потрібно 

Юридична особа: 
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видалити, оскільки в такому 

разі він не мультиагент. 

Пункт 133: Страховик за наявності 

підстав, визначених у пунктах 1−9 

частини четвертої статті 82 Закону 

про страхування та/або пункту 1321 

глави 14 розділу IV Положення, 

виключає запис з Реєстру 

посередників про страхового агента, 

додаткового страхового агента, 

субагента протягом 10 робочих днів із 

дня виявлення таких підстав та 

повідомляє Національний банк про 

виключення страхового посередника 

програмними засобами Реєстру 

посередників. Документи, що 

підтверджують підстави для 

виключення запису про страхового 

посередника з Реєстру 

посередників, зберігаються у 

страховика та надаються на письмову 

вимогу Національного банку в 

установленому порядку. 

133. Страховик за наявності підстав, 

визначених у пунктах 1−9 частини 

четвертої статті 82 Закону про 

страхування та/або пункту 1321 глави 

14 розділу IV Положення, виключає 

запис з Реєстру посередників про 

страхового агента, додаткового 

страхового агента, субагента протягом 

10 робочих днів із дня виявлення таких 

підстав та повідомляє Національний 

банк про виключення страхового 

посередника програмними засобами 

Реєстру посередників. Документи, що 

підтверджують підстави для 

виключення запису про страхового 

посередника з Реєстру 

посередників, зберігаються у 

страховика та надаються на письмову 

вимогу Національного банку в 

установленому порядку. 

У страховика немає 

інформації про субагента. 

Заява про виключення може 

вважатись повідомленням 

про виключення.   

Юридична особа: 

Ліга страхових 

організацій України 

ЄДРПОУ: 19478514, 

(liga@uainsur.com) 

19.01.2026 

17:48:51 

3. Страховики та страхові та/або 

перестрахові брокери зобов’язані 

привести свою діяльність у 

відповідність до вимог Положення з 

урахуванням змін, затверджених цією 

постановою, протягом трьох місяців з 

дня набрання чинності цією 

постановою. 

3. Страховики та страхові та/або 

перестрахові брокери зобов’язані 

привести свою діяльність у 

відповідність до вимог Положення з 

урахуванням змін, затверджених цією 

постановою, протягом шести місяців з 

дня набрання чинності цією 

постановою. 

У запропонований 

трьохмісячний строк 

об'єктивно неможливо якісно 

виконати нові вимоги через 

складність бізнес-процесів, 

особливо у співпраці з 

банками та великими 

агентськими мережами. 

Пропонований термін у шість 

місяців зумовлений: По-

перше, необхідністю 

оновлення внутрішніх 

нормативних документів та 

договорів співробітництва із 

страховими посередниками, 

що потребують строків для 

розробки, узгодження, 

затвердження та укладення. 

По-друге, необхідністю 

розробки якісних навчальних 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 
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матеріалів під нові Модуль 1 

та Модуль 2. Окрему 

складність викликає 

необхідність погодження цих 

матеріалів з банками-

партнерами, які інтегрують 

навчання у свої внутрішні 

системи. Логістика навчання 

тисяч працівників відділень 

банків або розгалужених 

агентських мереж неможлива 

за 3 місяці без зупинки 

бізнес-процесів. Цикл 

"розробка курсу – 

погодження з партнером – 

завантаження в систему – 

проходження навчання 

персоналом – тестування" 

об'єктивно займає 4-5 

місяців. 

7.         Вимоги до навчання осіб, які 

мають намір здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, або 

здійснюють таку діяльність 

відповідно до вимог Положення, 

застосовуються з урахуванням змін, 

затверджених цією постановою. 

7.         Вимоги до навчання осіб, які 

мають намір здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, або 

здійснюють таку діяльність відповідно 

до вимог Положення, застосовуються з 

урахуванням змін, затверджених цією 

постановою. 

У запропонований 

трьохмісячний строк 

об'єктивно неможливо якісно 

виконати нові вимоги через 

складність бізнес-процесів, 

особливо у співпраці з 

банками та великими 

агентськими мережами. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 
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З 01 січня 2026 року та протягом 

трьох місяців з дня набрання чинності 

цією постановою навчання осіб, які 

мають намір здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, або 

здійснюють таку діяльність 

відповідно до вимог Положення, 

здійснюється відповідно до 

навчальної програми, визначеної 

частиною третьою статті 83 Закону 

України “Про страхування”. 

З 01 січня 2026 року та протягом шести 

місяців з дня набрання чинності цією 

постановою навчання осіб, які мають 

намір здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, або 

здійснюють таку діяльність відповідно 

до вимог Положення, здійснюється 

відповідно до навчальної програми, 

визначеної частиною третьою статті 83 

Закону України “Про страхування”. 

У запропонований 

трьохмісячний строк 

об'єктивно неможливо якісно 

виконати нові вимоги через 

складність бізнес-процесів, 

особливо у співпраці з 

банками та великими 

агентськими мережами. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 
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19.01.2026 

20:27:27 

9. Страховик, інформація про 

страхових посередників якого 

9. Страховик, інформація про 

страхових посередників якого внесена 

Аналогічно процесу 

реєстрації страхових 

Юридична особа: 
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внесена до Реєстру посередників на 

дату набрання чинності цією 

постановою, протягом трьох місяців з 

дати впровадження КСЗІ 

зобов’язаний оновити інформацію 

про таких посередників у порядку, 

визначеному в пункті 119 глави 13 

розділу IV Положення, з урахуванням 

змін, затверджених цією постановою. 

до Реєстру посередників на дату 

набрання чинності цією постановою, 

протягом шести місяців з дати 

впровадження КСЗІ зобов’язаний 

оновити інформацію про таких 

посередників у порядку, визначеному в 

пункті 119 глави 13 розділу IV 

Положення, з урахуванням змін, 

затверджених цією постановою. 

посередників, оновлення 

інформації по кожному з них 

потребуватиме значне більше 

часу, аніж 3 місяці. У разі, 

якщо КСЗІ буде 

запроваджено невдовзі, 

процеси довнесення 

інформації та оновлення 

ВНД, навчальних програм та 

умов співпраці із страховими 

посередниками можуть 

співпасти у часі. Враховуючи 

залученість одних і тих самих 

осіб до приведення у 

відповідність та внесення 

інформації, визначені 

проєктом три місяці є 

недостатніми.  Оскільки РСП 

функціонує вже протягом 

року і все ще має окремі 

технічні складності, що не 

дозволяють страховикам 

повною мірою відображати 

інформацію про 

посередників та про свою 

співпрацю з ними, можна 

допустити, що така ситуація 

матиме місце і після 

запровадження КСЗІ. Отже, 

необхідно передбачити таку 

ситуацію, за якою КСЗІ буде 

запроваджено, але РСП буде 

мати певні технічні 

обмеження.  

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

8)                 первинне навчання – 

навчання керівників з реалізації 

та/або працівників з реалізації 

страхових та/або перестрахових 

продуктів, яке проводиться 

страховиком або страховим 

посередником до початку виконання 

трудових обов’язків з реалізації таких 

продуктів для внесення інформації 

8) первинне навчання – навчання 

керівників з реалізації та/або 

працівників з реалізації страхових 

та/або перестрахових продуктів, яке 

проводиться до початку виконання 

трудових обов’язків з реалізації таких 

продуктів для внесення інформації про 

таку особу до Реєстру посередників або 

відповідних переліків працівників з 

Запропоноване визначення 

вводить в оману щодо 

суб’єктів, що мають право 

проводити навчання, тому 

пропонується таких субʼєктів 

виключити (як уточнення, що 

не впливає на суть вимоги). 

Якщо залишити таке 

уточнення, окрім 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 
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про таку особу до Реєстру 

посередників або відповідних 

переліків працівників з реалізації 

страховика чи страхового 

посередника, тривалість якого 

становить не менше 15 академічних 

годин; 

реалізації страховика чи страхового 

посередника, тривалість якого 

становить не менше 15 академічних 

годин; 

двозначності, 

залишатиметься питання 

первинного навчання ще не 

зареєстрованого в РСП 

брокера  

101. Страховий агент, додатковий 

страховий агент мають право 

здійснення діяльності з реалізації 

страхових продуктів, 

передбаченої  частиною першою 

статті 71 Закону про страхування, 

на підставі договору із страховиком 

та за умови внесення запису про 

таку особу до Реєстру посередників. 

101. Страховий агент, додатковий 

страховий агент мають право 

здійснення діяльності з реалізації 

страхових продуктів, 

передбаченої  частиною першою статті 

71 Закону про страхування, на підставі 

договору із страховиком та за умови 

внесення запису про співпрацю 

страховика із такою особою до 

Реєстру посередників. 

Детально проблема «ієрархії 

статусів» описана в листі 

НАСУ.  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Субагент має право на здійснення 

діяльності з реалізації страхових 

продуктів, передбаченої частиною 

першою статті 71 Закону про 

страхування, на підставі договору із 

страховим агентом та за умови 

внесення запису про такого 

субагента до Реєстру посередників. 

Субагент має право на здійснення 

діяльності з реалізації страхових 

продуктів, передбаченої частиною 

першою статті 71 Закону про 

страхування, на підставі договору із 

страховим агентом та за умови 

внесення запису про такого субагента 

до Реєстру посередників. 

Запропонована проєктом 

редакція означає буквально, 

що у разі, якщо запис про 

агента вже внесено до РСП 

(тобто здійснена «первинна» 

реєстрація = авторизація 

головним страховиком) у 

інших страховиків для 

співпраці з мультиагентом не 

виникає обов’язку внести 

додаткову інформацію про 

співпрацю з таким 

мультиагнетом щодо себе.  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

251. До керівників з реалізації 

страховика або страхового 

посередника відносяться фізичні 

особи, що здійснюють діяльність 

або виконують трудові обов’язки з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, а саме: 

Керівники з реалізації страховика та 

страхового посередника мають право 

на здійснення реалізації страхових 

та/або перестрахових продуктів. 

Запропоноване у проєкті 

визначення керівників та 

працівників з реалізації 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

2)               особи, які забезпечують 

виконання таким страховиком, 

страховим посередником вимог 

законодавства про реалізацію 

Виключити  -              суперечить 

визначенню таких осіб згідно 

ЗУ Про страхування (пп. 20, 

37 ст. 1);  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 
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страхових та/або перестрахових 

продуктів; 

4)               особи, що здійснюють 

один або декілька напрямів 

діяльності з реалізації страхових 

продуктів, передбачених пунктами 

1–3 частини першої статті 71 

Закону про страхування (для 

керівників з реалізації страховика); 

Виключити  -              визначає перелік 

керівників та працівників не 

через ознаки, визначені у ЗУ 

Про страхування, а через 

функції, які виконують 

особи; 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

5)               особи, що здійснюють 

один або декілька з напрямів 

діяльності з реалізації страхових 

та/або перестрахових продуктів, 

передбачених статтею 71 Закону 

про страхування (для керівників з 

реалізації страхових посередників 

відповідно до статусу та 

повноважень такого страхового 

посередника). 

Виключити  -              призводить до 

необхідності відносити до 

керівників осіб, що не є 

таким. Наприклад, юристів та 

комплаєнс, що 

«забезпечують виконання 

таким страховиком, 

страховим посередником 

вимог законодавства про 

реалізацію страхових та/або 

перестрахових продуктів»; 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Керівниками з реалізації 

страховика або страхового 

посередника можуть визначатись: 

Виключити  -              містить логічні 

помилки, пропонуючи 

визначення через саме таке 

визначення. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

 голова виконавчого органу 

страховика, до сфери 

відповідальності якого належить 

реалізація страхових та/або 

перестрахових продуктів, голова та 

члени виконавчого органу 

страхового агента, субагента до 

сфери відповідальності яких 

належить реалізація страхових 

продуктів, якщо це визначено 

внутрішніми документами 

страховика. 

Виключити  У зв’язку з цим пропонується 

не надавати у Положенні 

додаткового визначення 

керівників та працівників, 

оскільки наявні  у ЗУ Про 

страхування визначення та їх 

функції є достатніми для 

ідентифікації та визначення 

обсягу повноважень таких 

осіб. Натомість додаткові 

ознаки в Положенні 

утруднять ідентифікацію 

таких осіб і віднесуть до них 

осіб, що по своїм посадовим 

обов’язкам та статусу не є 

керівниками та працівниками 

з реалізації. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 
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252. До працівників з реалізації 

страховика або страхового 

посередника відносяться особи, які 

виконують трудові обов’язки з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, та 

підлягають включенню до переліку 

працівників з реалізації, а саме: 

Виключити  пропонується не надавати у 

Положенні додаткового 

визначення керівників та 

працівників, оскільки наявні  

у ЗУ Про страхування 

визначення та їх функції є 

достатніми для ідентифікації 

та визначення обсягу 

повноважень таких осіб. 

Натомість додаткові ознаки в 

Положенні утруднять 

ідентифікацію таких осіб і 

віднесуть до них осіб, що по 

своїм посадовим обов’язкам 

та статусу не є керівниками та 

працівниками з реалізації. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

1)               особи, які виконують 

трудові (посадові) обов’язки з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів 

відповідно до внутрішніх 

документів страховика, страхового 

посередника (наказ про 

призначення такої особи, трудовий 

договір тощо), на підставі якого 

особа виконує трудові обов’язки; 

Виключити  пропонується не надавати у 

Положенні додаткового 

визначення керівників та 

працівників, оскільки наявні  

у ЗУ Про страхування 

визначення та їх функції є 

достатніми для ідентифікації 

та визначення обсягу 

повноважень таких осіб. 

Натомість додаткові ознаки в 

Положенні утруднять 

ідентифікацію таких осіб і 

віднесуть до них осіб, що по 

своїм посадовим обов’язкам 

та статусу не є керівниками та 

працівниками з реалізації. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

2)               особи, що здійснюють 

один або декілька з напрямів 

діяльності з реалізації страхових 

продуктів, передбачених пунктами 

1–3 частини першою статті 71 

Закону про страхування (для 

працівників з реалізації 

страховика); 

Виключити  пропонується не надавати у 

Положенні додаткового 

визначення керівників та 

працівників, оскільки наявні  

у ЗУ Про страхування 

визначення та їх функції є 

достатніми для ідентифікації 

та визначення обсягу 

повноважень таких осіб. 

Натомість додаткові ознаки в 

Положенні утруднять 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 
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ідентифікацію таких осіб і 

віднесуть до них осіб, що по 

своїм посадовим обов’язкам 

та статусу не є керівниками та 

працівниками з реалізації. 

особи, що здійснюють один або 

декілька з напрямів діяльності з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів, 

передбачених статтею 71 Закону 

про страхування (для працівників з 

реалізації страхових посередників 

відповідно до статусу та 

повноважень такого страхового 

посередника). 

Виключити  пропонується не надавати у 

Положенні додаткового 

визначення керівників та 

працівників, оскільки наявні  

у ЗУ Про страхування 

визначення та їх функції є 

достатніми для ідентифікації 

та визначення обсягу 

повноважень таких осіб. 

Натомість додаткові ознаки в 

Положенні утруднять 

ідентифікацію таких осіб і 

віднесуть до них осіб, що по 

своїм посадовим обов’язкам 

та статусу не є керівниками та 

працівниками з реалізації. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

253. Особи, які підлягають 

навчанню, для забезпечення 

виконання вимог статей 83 та 84 

Закону про страхування проходять 

в обов’язковому порядку 

відповідно до вимог цього 

Положення навчання. 

253. Особи, які підлягають навчанню, 

для забезпечення виконання вимог 

статей 83 та 84 Закону про страхування 

проходять в обов’язковому порядку 

відповідно до вимог цього Положення 

навчання. 

Страхові агенти не мають 

права здійснювати первинне 

навчання, також і страхові 

брокери до моменту їх 

реєстрації в реєстрі не 

можуть здійснювати власне 

навчання (а тільки заклади 

освіти). 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 
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Особи, які підлягають навчанню, 

проходять первинне навчання 

відповідно до навчальних програм 

страховика, який здійснює 

реєстрацію та вносить запис про 

таких осіб до Реєстру посередників, 

або страхового посередника, за 

якими здійснюється підготовка 

таких осіб, визначених в додатку 4 

до цього Положення (для осіб, 

зазначених у підпунктах 1 – 5 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення) та в додатку 41 до цього 

Особи, які підлягають навчанню, 

проходять первинне навчання 

відповідно до навчальних програм 

страховика, який має здійснити 

реєстрацію або вносить інформацію 

про керівників з реалізації до запису 

про таких осіб до Реєстру посередників, 

та/або вносить інформацію про власних 

працівників до Переліку працівників з 

реалізації, за якими здійснюється 

підготовка таких осіб, визначених в 

додатку 4 до цього Положення (для 

осіб, зазначених у підпунктах 1 – 5 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 
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Положення (для осіб, зазначених у 

підпунктах 6 – 7 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення). 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення) та в додатку 41 до цього 

Положення (для осіб, зазначених у 

підпунктах 6 – 7 пункту 25 глави 4 

розділу ІІ цього Положення). 

відсутнє Первинне навчання працівників та 

керівників з реалізації страхових 

посередників здійснюється на 

навчальними програмами головного 

страховика.  

Уточнення для однозначності 

вимоги проходити навчання 

за навчальною програмою 

головного страховика 

(страховика, який здійснив 

первинну авторизацію 

посередника = реєстрацію в 

реєстрі) для всіх керівників та 

працівників з реалізації 

такого посередника, в тому 

числі і тих, хто буде набувати 

такий статус після 

авторизації страхового 

посередника.  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Тривалість первинного навчання 

осіб, які підлягають навчанню, має 

становити не менше 15 академічних 

годин за Модулем 1 та Модулем 2 

сукупно для отримання 

мінімального обсягу знань для 

таких осіб за відповідними 

навчальними програмами, 

визначеними додатками 4 та 41 до 

цього Положення.  

Тривалість первинного навчання осіб, 

які підлягають навчанню, має 

становити не менше 15 академічних 

годин за Модулем 1 та Модулем 2 

сукупно для отримання мінімального 

обсягу знань для таких осіб за 

відповідними навчальними 

програмами, визначеними додатками 4 

та 41 до цього Положення.  

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Документ (свідоцтво, сертифікат, 

диплом), виданий страховиком, 

страховим посередником або 

суб’єктом надання освітніх послуг 

про проходження первинного 

навчання особі, яка підлягає 

навчанню, має бути виданий не 

пізніше ніж за 12 календарних 

місяців до дати авторизації такої 

особи в Реєстрі посередників або 

внесення до відповідних переліків 

працівників з реалізації страховика 

або страхового посередника. 

Документ (свідоцтво, сертифікат, 

диплом), виданий страховиком, 

страховим та/або перестраховим 

брокером або суб’єктом надання 

освітніх послуг про проходження 

первинного навчання особі, яка 

підлягає навчанню, має бути виданий 

не раніше ніж за 12 календарних 

місяців до дати реєстрації 

(авторизації) такої особи в Реєстрі 

посередників або внесення до 

відповідних переліків працівників з 

Редакційне уточнення, щодо 

єдиного виду страхових 

посередників, 

уповноваженого на видачу 

документу про навчання . 

Виправлення описки. 

Детально проблема «ієрархії 

статусів» описана в листі 

НАСУ. Неузгодженість 

термінів в різних пунктах та 

щодо різних елементів 

внесення даних призводить 

до неузгодженості та 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 
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реалізації страховика або страхового 

посередника. 

непрогнозованості дій 

страховиків.  

Особи, які зазначені у підпунктах 1 

– 5 пункту 25 глави 4 розділу ІІ 

цього Положення, проходять 

подальше підвищення кваліфікації, 

за будь-якою з тем Модулю 1 та/або 

Модулю 2, визначених в додатку 4 

до цього Положення.  

Особи, які зазначені у підпунктах 1 – 5 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення, проходять подальше 

підвищення кваліфікації, за будь-якою з 

тем Модулю 1 та/або Модулю 2, 

визначених в додатку 4 до цього 

Положення.  

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Особи, які зазначені у підпунктах 6 

– 7 пункту 25 глави 4 розділу ІІ 

цього Положення, проходять 

подальше підвищення кваліфікації, 

за будь-якою з тем Модулю 1 та/або 

Модулю 2, визначених в додатку 41 

до цього Положення. 

Особи, які зазначені у підпунктах 6 – 7 

пункту 25 глави 4 розділу ІІ цього 

Положення, проходять подальше 

підвищення кваліфікації, за будь-якою з 

тем Модулю 1 та/або Модулю 2, 

визначених в додатку 41 до цього 

Положення. 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

відсутня  Навчання за Модулем 2 

мультиагенти зобов’язані проходити 

до внесення запису про співпрацю до 

Реєстру страхових посереників  у 

кожного страховика, реалізацію 

продуктів яких такі страхові 

посередники мають намір 

здійснювати з урахуванням пункту 

26 цього Положення, або суб’єктів 

надання освітніх послуг, які 

залучаються такими страховиками, 

за тими класами страхування та/або 

страховими продуктами, які мають 

намір реалізовувати страхові 

посередники.  

Пропонується уточнення для 

відповідності ч. 4 ст. 84 ЗУ 

Про страхування та для 

однозначності 

формулювання вимоги 

страховим посередникам 

пройти так зване «продуктове 

навчання» за Модулем 2 у 

кожного страховика, з ким 

здійснюється співпраця і 

перед початком такої 

співпраці. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Страховик або страховий 

посередник зобов’язаний упродовж 

10 робочих днів з дня видачі 

відповідного документа, 

визначеного в пункті 35 глави 4 

розділу II цього Положення, 

оновити інформацію про 

підвищення кваліфікації в Реєстрі 

посередників у порядку, 

визначеному в пункті 83 глави 10 

Страховик або страховий та/або 

перестраховий брокер зобов’язаний 

упродовж 10 робочих днів з дня видачі 

відповідного документа, визначеного в 

пункті 35 глави 4 розділу II (або  з дня 

отримання ним інформації та 

підтверджуючого документу за 

підпунктом 2) пункту 37) цього 

Положення, оновити інформацію про 

підвищення кваліфікації в Реєстрі 

Редакційне уточнення, щодо 

єдиного виду страхових 

посередників, 

уповноваженого на видачу 

документу про навчання. У 

разі, якщо документ видав не 

страховик, він може не 

володіти оперативною 

інформацією про дату видачі 

документу  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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розділу ІІІ, пункті 114 глави 13 

розділу IV, пункті 174 глави 18, 

пункті 182 глави 19 розділу VІ 

цього Положення. 

посередників у порядку, визначеному в 

пункті 83 глави 10 розділу ІІІ, пункті 

114 глави 13 розділу IV, пункті 174 

глави 18, пункті 182 глави 19 розділу VІ 

цього Положення. 

Тривалість підвищення 

кваліфікації осіб, які підлягають 

навчанню, має складати не менше 

ніж 15 академічних годин кожного 

року і може підтверджуватися 

одним або декількома документами 

про підвищення кваліфікації.  

Тривалість підвищення кваліфікації 

осіб, які підлягають навчанню, має 

складати не менше ніж 15 академічних 

годин кожного року і може 

підтверджуватися одним або 

декількома документами про 

підвищення кваліфікації.  

відсутнє  Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Підвищення кваліфікації може 

спільно проводитися 

страховиками, реалізацію 

продуктів яких здійснюють особи, 

зазначені в підпунктах 1–5 пункту 

25 глави 4 розділу II цього 

Положення. Фактична кількість 

годин, протягом яких відбувалось 

спільне підвищення кваліфікації 

мультиагента страховиками, 

враховується для розрахунку 

тривалості підвищення 

кваліфікації такої особи один раз. 

Підвищення кваліфікації може спільно 

проводитися страховиками, реалізацію 

продуктів яких здійснюють особи, 

зазначені в підпунктах 1–5 пункту 25 

глави 4 розділу II цього Положення. 

Фактична кількість годин, протягом 

яких відбувалось спільне підвищення 

кваліфікації мультиагента 

страховиками, враховується для 

розрахунку тривалості підвищення 

кваліфікації такої особи один раз. 

відсутнє  Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Оновлення в Реєстрі посередників 

інформації про підвищення 

кваліфікації мультиагента 

здійснюється кожним страховиком 

окремо. 

Оновлення в Реєстрі посередників 

інформації про підвищення кваліфікації 

мультиагента здійснюється кожним 

страховиком окремо. 

відсутнє  Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

49. Особа, яка має намір 

здійснювати діяльність як 

страховий посередник/страховий 

посередник при здійсненні 

діяльності з надання 

посередницьких послуг на ринку 

страхування зобов’язана не пізніше 

дати отримання першої страхової 

та/або перестрахової премії та/або 

першої страхової та/або 

перестрахової виплати від клієнтів 

та/або страховиків, та/або 

49. Особа, яка має намір здійснювати 

діяльність як страховий 

посередник/страховий посередник при 

здійсненні діяльності з надання 

посередницьких послуг на ринку 

страхування зобов’язана не пізніше 

дати отримання першої страхової 

та/або перестрахової премії від 

клієнтів та/або перестрахувальників, 

та/або першої страхової та/або 

перестрахової виплати від страховиків 

та/або перестраховиків відкрити та 

Виправлення описки  Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 
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перестраховиків, та/або 

перестрахувальників відкрити та 

використовувати поточний 

рахунок зі спеціальним режимом 

використання для здійснення 

операцій, передбачених абзацом 

другим частини четвертої статті 69 

Закону про страхування, у разі 

наявних відповідних повноважень, 

визначених у договорі із 

страховиком або клієнтом, з 

урахуванням вимог статті 72 

Закону про страхування. 

використовувати поточний рахунок зі 

спеціальним режимом використання 

для здійснення операцій, передбачених 

абзацом другим частини четвертої 

статті 69 Закону про страхування, у разі 

наявних відповідних повноважень, 

визначених у договорі із страховиком 

або клієнтом, з урахуванням вимог 

статті 72 Закону про страхування. 

1041. Для страхового посередника-

мультиагента головним 

страховиком є один із зазначених 

суб’єктів ринку страхування: 

1041. Для страхового посередника-

мультиагента головним страховиком є 

один із зазначених суб’єктів ринку 

страхування: 

Поняття «Головного 

страховика» відсутнє. 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

страховик, який первинно вніс 

інформацію про страхового 

посередника до Реєстру 

посередників і має право 

здійснювати усі реєстраційні дії 

щодо всієї інформації про такого 

посередника, визначеної в частині 

першій статті 80 Закону про 

страхування, крім інформації, яка 

вноситься іншими страховиками 

щодо мультиагента;  

страховик, який первинно здійснив 

реєстрацію (авторизацію) страхового 

посередника до Реєстру посередників і 

має право здійснювати усі реєстраційні 

дії щодо всієї інформації про такого 

посередника, визначеної в частині 

першій статті 80 Закону про 

страхування, крім інформації, яка 

вноситься іншими страховиками щодо 

мультиагента;  

Детально проблема «ієрархії 

статусів» описана в листі 

НАСУ. Неузгодженість 

термінів в різних пунктах та 

щодо різних елементів 

внесення даних призводить 

до неузгодженості та 

непрогнозованості дій 

страховиків.  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

інший страховик, з яким у такого 

мультиагента укладено договір (у 

разі припинення статусу головного 

страховика).  

інший страховик, з яким у такого 

мультиагента укладено договір (у разі 

припинення статусу головного 

страховика).  

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

Інші страховики, крім головного 

страховика, реалізацію страхових 

продуктів яких здійснює такий 

посередник-мультиагент, мають 

право здійснювати тільки 

реєстраційні дії за переліком, 

передбаченим пунктом 1141 глави 

13 розділу IV цього Положення. 

Інші страховики, крім головного 

страховика, реалізацію страхових 

продуктів яких здійснює такий 

посередник-мультиагент, мають право 

здійснювати тільки реєстраційні дії за 

переліком, передбаченим пунктом 1141 

глави 13 розділу IV цього Положення. 

Потребує уточнення 

механізм, за яким «інші» 

страховики будуть 

дізнаватися, що вони є 

такими, а також порядок 

(механізм, черговість, 

критерії вибору кожного 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 
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ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 



27 
 

наступного страховика) 

зміни головного страховика. 

115. Мультиагент для внесення змін 

до запису про нього в Реєстрі 

посередників у разі зміни та/або 

доповнення інформації, 

передбаченої частиною першою 

статті 80 Закону про страхування, 

звертається до: 

115. Мультиагент для внесення змін до 

запису про нього в Реєстрі 

посередників у разі зміни та/або 

доповнення інформації, передбаченої 

частиною першою статті 80 Закону про 

страхування, звертається до: 

Відсутні норми, коли у 

іншого страховика є 

інформація, що передбачає 

внесення змін до запису або 

виключення запису про 

страхового посередника з 

РСП.  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 
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1) головного страховика 

(страхового агента головного 

страховика для субагентів) щодо 

інформації про такого посередника 

в частинні співпраці з даним 

страховиком, визначеній у пунктах 

1, 6, 10-14 частини першої статті 80 

Закону про страхування та щодо 

всієї інформації про такого 

посередника, визначеній у пунктах 

2-5, 7-9, 16 частини першої статті 80 

Закону про страхування; 

1) головного страховика (страхового 

агента головного страховика для 

субагентів) щодо інформації про 

такого посередника в частинні 

співпраці з даним страховиком, 

визначеній у пунктах 1, 6, 10-14 

частини першої статті 80 Закону про 

страхування та щодо всієї інформації 

про такого посередника, визначеній у 

пунктах 2-5, 7-9, 16 частини першої 

статті 80 Закону про страхування; 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 
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2) іншого страховика (страхового 

агента іншого страховика для 

субагентів), з яким у такого 

страхового посередника укладено 

договір та якого стосується 

інформація, що зумовлює 

відповідні зміни та/або доповнення 

(щодо інформації про такого 

посередника в частинні співпраці з 

даним страховиком, визначеній у 

пунктах 1, 6, 12 частини першої 

статті 80 Закону про страхування). 

2) іншого страховика (страхового 

агента іншого страховика для 

субагентів), з яким у такого 

страхового посередника укладено 

договір та якого стосується 

інформація, що зумовлює відповідні 

зміни та/або доповнення (щодо 

інформації про такого посередника в 

частинні співпраці з даним 

страховиком, визначеній у пунктах 1, 

6, 12 частини першої статті 80 Закону 

про страхування). 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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14. Виключення запису про 

страхового агента, додаткового 

страхового агента, субагента з 

Реєстру посередників 

14. Виключення запису про страхового 

агента, додаткового страхового агента, 

субагента з Реєстру посередників 

14. Виключення запису про 

страхового агента, 

додаткового страхового 

агента, субагента з Реєстру 

посередників 

Юридична особа: 
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1321. Додатковою підставою для 

виключення страховиком запису 

про страхового агента, додаткового 

страхового агента, субагента з 

1321. Додатковою підставою для 

виключення страховиком запису про 

страхового агента, додаткового 

страхового агента, субагента з Реєстру 

У листі НАСУ описана 

необхідність врахування 

«ієрархії» реєстраційних дій 

щодо страхових 

Юридична особа: 
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Реєстру посередників, ніж ті, що 

передбачені пунктами 1−9 частини 

четвертої статті 82 Закону про 

страхування, може бути: 

посередників, ніж ті, що передбачені 

пунктами 1−9 частини четвертої статті 

82 Закону про страхування, може бути: 

посередників, що має бути 

врахована в пп. 132-1 – 132-3  

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

1) припинення страховиком 

співпраці зі страховим агентом 

(субагентом такого страхового 

агента), додатковим страховим 

агентом; 

1) припинення страховиком співпраці зі 

страховим агентом, додатковим 

страховим агентом; 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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(office@nasu.com.ua) 
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відсутня  2) припинення страховим агентом 

співпраці із субагентом; 

Редакційне уточнення для 

точного опису ситуації, за 

якою страховий агент не 

може мати повноважень про 

виключення субагента, з 

яким не має договірних 

відносин 

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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2) припинення страховим агентом 

співпраці з субагентом; 

3) припинення страховим агентом 

співпраці з субагентом; 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

прийняття страховиком рішення 

про припинення діяльності із 

страхування та добровільний вихід 

з ринку.  

3) прийняття страховиком рішення про 

припинення діяльності із страхування 

та добровільний вихід з ринку. 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 

ЄДРПОУ: 41697701, 

(office@nasu.com.ua) 

19.01.2026 

20:27:27 

133. Страховик за наявності підстав, 

визначених у пунктах 1−9 частини 

четвертої статті 82 Закону про 

страхування та/або пункту 1321 

глави 14 розділу IV Положення, 

виключає запис з Реєстру 

посередників про страхового агента, 

додаткового страхового агента, 

субагента протягом 10 робочих днів із 

дня виявлення таких підстав та 

повідомляє Національний банк про 

виключення страхового 

посередника програмними 

засобами Реєстру посередників. 

Документи, що підтверджують 

підстави для виключення запису 

133. Страховик за наявності підстав, 

визначених у пунктах 1−9 частини 

четвертої статті 82 Закону про 

страхування та/або пункту 1321 глави 

14 розділу IV Положення, виключає 

запис з Реєстру посередників про 

страхового агента, додаткового 

страхового агента, субагента протягом 

10 робочих днів із дня виявлення таких 

підстав та повідомляє Національний 

банк про виключення страхового 

посередника програмними засобами 

Реєстру посередників. Документи, що 

підтверджують підстави для 

виключення запису про страхового 

посередника з Реєстру 

Пропонується додати строк 

зберігання документів  

Юридична особа: 
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про страхового посередника з 

Реєстру посередників, зберігаються 

у страховика та надаються на 

письмову вимогу Національного 

банку в установленому порядку. 

посередників, зберігаються у 

страховика протягом 3 років  та 

надаються на письмову вимогу 

Національного банку в установленому 

порядку. 

181. Перелік інформації (даних) та 

документів (копій оригіналів 

документів), що підтверджують 

інформацію, зазначену в пункті 180 

глави 19 розділу VI цього 

Положення, та порядок їх надання, 

урегульовуються внутрішньою 

політикою (процедурами, 

положеннями) такого страхового 

агента або субагента. 

181. Перелік інформації (даних) та 

документів (копій оригіналів 

документів), що підтверджують 

інформацію, зазначену в пункті 180 

глави 19 розділу VI цього Положення, 

та порядок їх надання, урегульовуються 

внутрішньою політикою (процедурами, 

положеннями) такого страхового 

брокера. 

Виправлення описки  Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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(office@nasu.com.ua) 
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209. Реєстр посередників функціонує 

у цілодобовому режимі, крім випадків 

проведення планових та 

позапланових профілактичних та/або 

технічних робіт, про що додатково 

повідомляється на сторінці 

офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку (у разі 

проведення робіт та/або за 

потреби). 

209. Реєстр посередників функціонує у 

цілодобовому режимі, крім випадків 

проведення планових та позапланових 

профілактичних та/або технічних робіт, 

про що додатково повідомляється на 

сторінці офіційного Інтернет-

представництва Національного банку 

(у разі проведення робіт та/або за 

потреби). 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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Страховики (щодо своїх страхових 

посередників), страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) у 

разі настання технічного збою або 

інших невідворотних обставин, 

пов’язаних з функціонуванням 

Реєстру посередників, які 

об’єктивно унеможливили 

виконання вимог цього 

Положення, а саме щодо внесення 

інформації про страхового 

посередника до Реєстру 

посередників, уключаючи внесення 

змін до такої інформації, або 

виключення запису про страхового 

посередника з Реєстру 

посередників, повинні 

Страховики (щодо своїх страхових 

посередників), страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) у разі 

настання технічного збою або інших 

невідворотних обставин, пов’язаних з 

функціонуванням Реєстру 

посередників, які об’єктивно 

унеможливили виконання вимог цього 

Положення, а саме щодо внесення 

інформації про страхового посередника 

до Реєстру посередників, уключаючи 

внесення змін до такої інформації, або 

виключення запису про страхового 

посередника з Реєстру посередників, 

повинні дотримуватись такого до появи 

можливості внесення зазначеної 

інформації: 

відсутнє Юридична особа: 
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дотримуватись такого до появи 

можливості внесення зазначеної 

інформації: 

1) страхові посередники мають 

право здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів без 

внесення інформації до Реєстру 

посередників у разі їх відповідності 

вимогам Закону про страхування та 

цього Положення;  

1) страхові посередники мають право 

здійснювати діяльність з реалізації 

страхових та/або перестрахових 

продуктів без внесення інформації до 

Реєстру посередників у разі їх 

відповідності вимогам Закону про 

страхування та цього Положення;  

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 
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2) страхові посередники зобов’язані 

припинити здійснювати діяльність 

з реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів у разі їх 

невідповідності вимогам Закону 

про страхування та цього 

Положення та/або втрати 

повноважень здійснювати 

діяльність страхового посередника 

без внесення інформації до Реєстру 

посередників. 

2) страхові посередники зобов’язані 

припинити здійснювати діяльність з 

реалізації страхових та/або 

перестрахових продуктів у разі їх 

невідповідності вимогам Закону про 

страхування та цього Положення та/або 

втрати повноважень здійснювати 

діяльність страхового посередника без 

внесення інформації до Реєстру 

посередників. 

відсутнє Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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Страховики (щодо своїх страхових 

посередників) та страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) 

зобов’язані негайно, але не пізніше 

10 робочих днів, звернутися до 

Національного банку з метою 

внесення запису/внесення змін до 

запису або виключення запису про 

страхового та/або перестрахового 

брокера в Реєстрі посередників. 

Страховики (щодо своїх страхових 

посередників) та страхові та/або 

перестрахові брокери (щодо себе) 

зобов’язані негайно, але не пізніше 10 

робочих днів, звернутися до 

Національного банку з листом 

довільної форми, що містить 

ідентифікуючу інформацію щодо 

страхового посередника та описом 

необхідних змін з метою внесення 

запису/внесення змін до запису або 

виключення запису про страхового 

та/або перестрахового брокера в Реєстрі 

посередників. 

Пропонується уточнення 

щодо інформації, яка має 

подаватися страховиком до 

НБУ у разі технічного збою  

Юридична особа: 

НАЦІОНАЛЬНА 

АСОЦІАЦІЯ 

СТРАХОВИКІВ 

УКРАЇНИ 
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