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Порядок та часові межі повідомлення: схематичне зображення 
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Настання 

технічного збою 

або інших 

невідворотних 

обставин

Невідкладно, але не 

пізніше 2-го робочого дня

Повідомлення про 

технічний збій або інші 

обставини на 

Контактний Центр 

НБУ*

Протягом 5 

робочих днів

Надсилання до НБУ офіційного 

листа про підтвердження 

технічного збою або інших 

невідворотних обставин
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В повідомленні про технічний збій або інші невідворотні обставини надається інформація про основні обставини,

що унеможливлюють виконання вимог законодавства (суть, фактори, що унеможливлюють виконання вимог

законодавства, дата та час настання, прогнозований строк дії технічного збою або інших невідворотних

обставин обставин, а також можливість продовжувати укладання договорів про споживчий кредит).

В офіційному листі про технічний збій або інші невідворотні обставини надається детальніша інформація про

обставини, що унеможливлюють виконання вимог законодавства (причини технічного збою або інших

невідворотних обставин, вжиті заходи для усунення технічного збою або інших невідворотних обставин, дату та

час завершення технічного збою або інших невідворотних обставин або план відновлення діяльності надавача

фінансових або супровідних послуг).
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*універсальна телефонна "гаряча лінія" Національного банку України. 
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НБУ має право направити надавачу фінансових або супровідних послуг запит з метою одержання від нього

додаткової інформації та/або документів щодо технічного збою або інших невідворотних обставин.

НБУ має право не приймати повідомлення та офіційний лист про технічний збій або інших невідворотних

обставин в разі недотримання строків подання такої інформації


