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Порівняльна таблиця
до проєкту постанови Правління Національного банку України 
«Про внесення змін до деяких нормативно-правових актів Національного банку України з питань здійснення оверсайта платіжної інфраструктури»

	Зміст положення (норми) чинного нормативно-правового акта
	Зміст відповідного положення (норми) проєкту нормативно-правового акта
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	Положення про порядок здійснення оверсайту платіжної інфраструктури в Україні
	Положення про порядок здійснення оверсайта платіжної інфраструктури в Україні

	I. Загальні положення
	I. Загальні положення

	1. Це Положення розроблено відповідно до статей 7, 15 Закону України “Про Національний банк України”, статей 71, 82 Закону України “Про платіжні послуги” і визначає основні організаційні засади та порядок здійснення оверсайту платіжної інфраструктури (далі - оверсайт), критерії та порядок визначення важливих об’єктів оверсайту, а також вимоги до об’єктів оверсайту, що здійснюють діяльність на території України.
	1. Це Положення розроблено відповідно до статей 7, 15 Закону України “Про Національний банк України”, статей 71, 82 Закону України “Про платіжні послуги” і визначає основні організаційні засади та порядок здійснення оверсайта платіжної інфраструктури (далі – оверсайт), критерії важливості та порядок визначення системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи, важливого технологічного оператора платіжних послуг, включаючи банк, що надає послуги технологічного оператора платіжних послуг (далі – технологічний оператор), а також вимоги до об’єктів оверсайта, що здійснюють діяльність на території України.

	2. Терміни в цьому Положенні вживаються в таких значеннях:
	

	3)¹ важлива платіжна система – платіжна система, яку Національний банк визначив важливою платіжною системою відповідно до встановлених цим Положенням вимог та критеріїв важливості;
	3) важлива платіжна система – платіжна система, яку Національний банк України (далі - Національний банк) визначив важливою платіжною системою відповідно до встановлених цим Положенням вимог та критеріїв важливості;

	3) важливий об’єкт оверсайту - учасник платіжної системи, надавач платіжних послуг, емітент електронних грошей та технологічний оператор платіжних послуг (далі - технологічний оператор), яких віднесено Національним банком України (далі - Національний банк) до категорії важливих відповідно до визначених цим Положенням критеріїв важливості;
	4) важливий технологічний оператор – технологічний оператор, якого визначено Національним банком важливим відповідно до встановлених цим Положенням вимог та критеріїв важливості;

	4) валові розрахунки в режимі реального часу - режим розрахунків, що передбачає безперервне виконання зобов’язань учасників платіжної системи окремо за кожним переказом у платіжній системі без відстрочення в часі;
	6) валові розрахунки в режимі реального часу - режим розрахунків, що передбачає безперервне виконання зобов’язань учасників платіжної системи окремо за кожною платіжною операцією у платіжній системі без відстрочення в часі;

	7) гарантування - функція схеми виконання платіжних операцій (далі - платіжна схема), що полягає у забезпеченні збереження коштів користувачів платіжних послуг та/або надавачів платіжних послуг, які використовують платіжну схему в порядку, установленому в платіжній схемі, відповідно до вимог законодавства України;
	Виключено 

	9) загальний комерційний ризик - ризик погіршення фінансового стану об’єкта оверсайту в результаті зниження його доходів або збільшення видатків, унаслідок якого витрати перевищують доходи та призводять до втрат, покриття яких здійснюється за рахунок капіталу. До загального комерційного ризику не належать ризики, пов’язані з невиконанням зобов’язань учасником платіжної системи, надавачем платіжних послуг, емітентом електронних грошей або іншою особою, яка має фінансові зобов’язання перед об’єктом оверсайту;
	10) загальний комерційний ризик - ризик погіршення фінансового стану об’єкта оверсайта в результаті зниження його доходів або збільшення видатків, унаслідок якого витрати перевищують доходи та призводять до втрат, покриття яких здійснюється за рахунок капіталу, виключаючи ризики, пов’язані з невиконанням зобов’язань учасником платіжної системи або іншою особою, яка має фінансові зобов’язання перед об’єктом оверсайта;

	13) інформаційна інфраструктура - сукупність обладнання, засобів, комплексів та систем для оброблення, передавання та приймання інформації, а також системи електронних комунікацій, що використовуються для здійснення платіжних операцій;
	13) інформаційна інфраструктура – це  сукупність інформаційних (автоматизованих), інформаційно-комунікаційних, електронних комунікаційних, технологічних, облікових систем або їх окремих елементів, включаючи інформаційно-комунікаційні технології і комунікаційні системи, а також програмного забезпечення, баз даних, електронних комунікаційних мереж, включаючи канали та лінії електронних комунікаційних мереж (канали зв’язку), інші засоби інформатизації, що використовуються для виконання платіжних операцій, надання платіжних послуг та/або надання послуг допоміжних до платіжних послуг; 


	відсутній		
	14) інцидент порушення безперервності діяльності – неспроможність об’єкта оверсайта, включаючи нерезидента, своєчасно виконувати/надавати критичні операції/послуги в штатному режимі діяльності та в разі виникнення надзвичайної події;

	14) істотний інцидент порушення безперервності діяльності - неспроможність об’єкта оверсайту, включаючи нерезидента, своєчасно та ефективно виконувати/надавати критичні операції/послуги в штатному режимі діяльності та в разі виникнення надзвичайної події протягом двох годин або більш тривалого часу;
	15) істотний інцидент порушення безперервності діяльності - неспроможність об’єкта оверсайта, включаючи нерезидента, своєчасно виконувати/надавати критичні операції/послуги в штатному режимі діяльності та в разі виникнення надзвичайної події протягом двох годин або більш тривалого часу;

	15) кіберзагроза - наявні та потенційно можливі явища і чинники, що створюють небезпеку в кіберпросторі, спричиняють негативний вплив на кібербезпеку та кіберзахист об’єктів оверсайту та платіжних систем;
	16) кіберзагроза - наявні та потенційно можливі явища і чинники, що створюють небезпеку в кіберпросторі, спричиняють негативний вплив на кібербезпеку та кіберзахист об’єктів оверсайта та/або платіжних систем;

	18) кіберризик - поєднання ймовірності виникнення кіберінцидентів та їх наслідків, включаючи виникнення збитків та/або додаткових втрат унаслідок реалізації кіберзагроз. Кіберризик є складовою операційного ризику;
	18) кіберризик - поєднання ймовірності виникнення кіберінцидентів та їх наслідків, включаючи виникнення збитків та/або додаткових втрат унаслідок реалізації кіберзагроз, є складовою операційного ризику;


	19) кредитний ризик - ризик того, що об’єкт оверсайта не зможе виконати свої фінансові зобов’язання в повному обсязі в установлений момент часу або в будь-який момент у подальшому. В об’єкта оверсайта може виникати поточний кредитний ризик та/або потенційний майбутній кредитний ризик;
	20) кредитний ризик - ризик того, що об’єкт оверсайта не зможе виконати свої фінансові зобов’язання в повному обсязі в установлений момент часу (поточний кредитний ризик) та/або в будь-який момент у подальшому (потенційний майбутній кредитний ризик);


	20) критерії важливості - установлені Національним банком обсяги операцій та види послуг, у разі надання яких платіжна система,, учасник платіжної системи, надавач платіжних послуг, емітент електронних грошей та технологічний оператор можуть бути віднесені Національним банком до відповідної категорії важливості, визначеної цим Положенням;
	21) критерії важливості - установлені Національним банком обсяги операцій та види послуг, у разі надання яких платіжна система, технологічний оператор можуть бути віднесені Національним банком до відповідної категорії важливості, визначеної цим Положенням;

	21) критична залежність - залежність діяльності платіжної системи/постачальника електронних комунікаційних послуг/схеми від учасника платіжної системи/суб’єкта платіжної схеми, невиконання зобов’язань якими може призвести до неможливості забезпечення безперервності діяльності платіжної системи/схеми;
	22) критична залежність - залежність діяльності платіжної системи від суб’єкта платіжної системи, постачальника електронних комунікаційних послуг, невиконання зобов’язань якими може призвести до неможливості забезпечення безперервності діяльності платіжної системи;

	22) критичні операції/послуги - платіжні операції та/або послуги, а також послуги, що є допоміжними до платіжних послуг, та інші послуги, невиконання/ненадання яких призведе до порушення надання платіжних послуг об’єктами оверсайту та/або роботи об’єкта оверсайту в цілому;
	23) критичні операції/послуги – платіжні операції та/або послуги, а також послуги, що є допоміжними до платіжних послуг, та інші послуги, невиконання/ненадання яких призведе до порушення забезпечення надання платіжних послуг об’єктом оверсайта та/або роботи об’єкта оверсайта/платіжної системи в цілому;

	23) міжнародні стандарти оверсайту - документи, прийняті Комітетом з платіжних систем та ринкової інфраструктури Банку міжнародних розрахунків та Технічним комітетом Міжнародної організації комісій з цінних паперів, що визначають стандарти оверсайту об’єктів інфраструктури фінансового ринку;
	24)  міжнародні стандарти оверсайта - документи, прийняті Комітетом з платіжних систем та ринкової інфраструктури Банку міжнародних розрахунків та Технічним комітетом Міжнародної організації комісій з цінних паперів, що визначають стандарти оверсайта для інфраструктури фінансового ринку;

	25) об’єкт оверсайту, який здійснює управління платіжною схемою - оператор платіжної системи, надавач платіжних послуг, емітент електронних грошей, які встановлюють правила, стандарти та/або процедури роботи платіжної схеми та відповідають за її управління (далі – оператор платіжної схеми);
	Виключено 

	26) операційний ризик - ризик того, що недоліки інформаційних систем або внутрішніх процесів, людські помилки, операційні збої (помилки чи затримки під час оброблення, перебої в роботі систем, кіберінциденти, недостатня пропускна спроможність), втрата або витік інформації, шахрайство або порушення в управлінні внаслідок зовнішніх подій призведуть до скорочення, погіршення або зупинення надання послуг об’єктом оверсайту
	27) операційний ризик –  ризик того, що недоліки внутрішніх процесів, інформаційної інфраструктури, включаючи кіберінциденти, втрату чи витік інформації,  навмисні або ненавмисні дії працівників об’єкта оверсайта або інших осіб, порушення в управлінні або  внаслідок зовнішніх подій призведуть до скорочення, погіршення або зупинення надання/здійснення послуг/операцій об’єктом оверсайта, платіжною системою;

	27) основна робоча зона - приміщення та розташоване в ньому обладнання, за допомогою якого забезпечується штатний режим діяльності об’єкта оверсайту;
	28) основна робоча зона – приміщення та розташоване в ньому обладнання, а також інформаційна інфраструктура, за допомогою яких забезпечується штатний режим діяльності об’єкта оверсайта та/або платіжної системи;

	28) остаточність розрахунків - обумовлений документами об’єкта оверсайту момент часу, в який розрахунок у платіжній системі/схемі стає безвідкличним та безумовним та після якого операція не може бути скасована учасником платіжної системи та/або заінтересованою особою;
	29) остаточність розрахунків – обумовлений документами об’єкта оверсайта момент часу, в який розрахунок у платіжній системі стає безвідкличним та безумовним, та після якого платіжна операція не може бути скасована учасником платіжної системи та/або заінтересованою особою, та/або ініціатором платіжної операції;

	29) оцінювання - комплекс заходів, що здійснюються Національним банком з метою вдосконалення діяльності платіжних систем/схем в Україні відповідно до міжнародних стандартів оверсайту, а також попередження, виявлення та усунення порушень у діяльності окремої платіжної системи/схеми шляхом систематичного контролю за відповідністю їх діяльності вимогам, установленим законодавством України;
	30) оцінювання - комплекс заходів, що здійснюються Національним банком з метою попередження, виявлення та усунення недоліків у діяльності системно важливих платіжних систем, важливих платіжних систем, важливих технологічних операторів та платіжних систем, створених Національним банком, а також вдосконалення їх діяльності;


	відсутній
	32) процедури діяльності платіжної системи та/або оператора платіжної системи (далі – процедури діяльності) – задокументований опис послідовних дій та/або заходів, які необхідно виконати та/або вжити для забезпечення надійності та безперервності діяльності платіжної системи;

	35) системний ризик - ризик того, що неспроможність одного з учасників платіжної системи та/або технологічного оператора виконати свої зобов’язання або порушення безперервності діяльності самої платіжної системи призведе до порушення діяльності учасників платіжної системи, інших установ або функціонування фінансової системи в цілому;
	38) системний ризик - ризик того, що неспроможність одного або декількох суб’єктів платіжної системи виконати свої зобов’язання або порушення безперервності діяльності самої платіжної системи призведе до порушення діяльності інших суб’єктів платіжної системи, інших установ або функціонування фінансової системи в цілому;

	39) управління платіжною схемою - функція оператора платіжної схеми, що полягає в забезпеченні її функціонування шляхом установлення відповідних правил, стандартів та/або процедур, а також шляхом забезпечення їх реалізації;
	Виключено 

	40) штатний режим діяльності об’єкта оверсайту - функціонування за стандартними для цього об’єкта оверсайту регламентом і технологією виконання операцій.
	43) штатний режим діяльності - функціонування за стандартними для об’єкта оверсайта, платіжної системи регламентом і технологією надання/виконання платіжних послуг/операцій.

	3. Вимоги цього Положення поширюються на об’єкти оверсайту-резидентів якщо інше не встановлено цим Положенням, а саме:
	3. Вимоги цього Положення поширюються на об’єктів оверсайта-резидентів, а саме: операторів платіжних систем, учасників платіжних систем, розрахункові банки, технологічних операторів (далі – суб’єкти платіжних систем) в частині їх діяльності на території України. 


	1) операторів платіжних систем, розрахункові банки, технологічних операторів,  учасників платіжних систем (далі - суб’єкти платіжних систем) у частині дотримання ними вимог законодавства України, що регулює діяльність платіжних систем, надання послуг технологічними операторами;
	

	2) надавачів платіжних послуг у частині використання ними платіжних інструментів, платіжних схем, електронних грошей, взаємодії з іншими учасниками платіжного ринку;
	Виключено

	3) емітентів електронних грошей у частині випуску та використання електронних грошей.
	Виключено 

	4. Вимоги цього Положення поширюються на Національний банк як оператора платіжних систем, надавача платіжних послуг та емітента електронних грошей (якщо інше не встановлено цим Положенням).
	4. Вимоги цього Положення поширюються на Національний банк як оператора платіжних систем, крім вимог, встановлених у пунктах 27, 29, 34 розділу ІІ, підпунктів 11, 14 пункту 45 розділу ІІІ, пункті 57 розділу ІV, підпунктах 5, 9 пункту 73 розділу VІ, пункті 103 розділу ХІІ, пунктах 127, 136, 137, 138 розділу ХVІ  цього Положення.

	5. Вимоги, встановлені у пунктах 14, 15, 16 розділу I, пунктах 23, 25, 28 розділу II, пунктах 44, 45¹ розділу ІІІ, пунктах 57, 57² розділу ІV, пунктах 70, 72 розділу V, пункті 75 розділу VI, пункті 84 розділу VIII, пункті 92 розділу X та пунктах 96, 98, 98², 98³, 99, 100 розділу ХІ цього Положення поширюються на оператора платіжної системи-нерезидента в частині діяльності платіжної системи на території  України.                                                                      
Вимоги, встановлені цим Положенням до об’єкта оверсайту (крім оператора платіжної системи-нерезидента), поширюються на нього у частині його діяльності на території України.                                                                     
	5. Оператор платіжної системи-нерезидент зобов’язаний виконувати вимоги, встановлені у пунктах  14-16 розділу I, пунктах 23, 25, 28 розділу II, пунктах 44, 45¹ розділу ІІІ, пунктах 57, 57² розділу ІV, пункті 70  розділу V, пункті 75 розділу VI, пункті 84 розділу VIII, пункті 92 розділу X та пунктах 96, 98, 98², 98³, 99, 100, 100¹ розділу ХІ цього Положення в частині функціонування платіжної системи в Україні.                                                                      


	12. Об’єкт оверсайту зобов’язаний надавати на запит Національного банку:
[bookmark: n85]1) інформацію та документи в строк до 30 календарних днів, якщо інший строк не встановлено в запиті;
[bookmark: n86]2) повну, актуальну та достовірну інформацію, документи належної якості, що дає змогу прочитати всі зазначені в них відомості.
	12. Об’єкт оверсайта зобов’язаний надавати на запит Національного банку:
1) інформацію та документи в строк до п’яти робочих днів з дня отримання запиту Національного банку про надання інформації, якщо інший строк не встановлено в запиті;
2) повну, актуальну та достовірну інформацію, документи належної якості, що дає змогу прочитати всі зазначені в них відомості.

	13. Об’єкт оверсайту зобов’язаний протягом трьох місяців із дати прийняття Національним банком рішення про включення його до Реєстру платіжної інфраструктури (далі - Реєстр) або з дати початку надання ним платіжних послуг (для об’єктів оверсайту, щодо яких не передбачено внесення Національним банком відомостей до Реєстру) визначити в своїх документах положення, зазначені в підпункті 4 пункту 25, підпункті 1 пункту 36, пункті 41 розділу II та пункті 55 розділу IV цього Положення.
[bookmark: n586]Об’єкт оверсайту періодично переглядає (не рідше одного разу на рік) та оновлює (актуалізує) у разі потреби внутрішні документи з урахуванням змін у законодавстві України, дія яких поширюється на об’єкта оверсайту, а також з урахуванням інших внутрішніх чи зовнішніх подій та/або обставин.
{Пункт 13 розділу I із змінами, внесеними згідно з Постановою Національного банку № 16 від 11.02.2025}
	13. Об’єкт оверсайта зобов’язаний визначити в своїх документах положення, зазначені в підпункті 4 пункту 25, підпункті 1 пункту 36, пункті 41 розділу II та пункті 55 розділу IV цього Положення, протягом трьох місяців із:
1) дати прийняття Національним банком рішення про реєстрацію та внесення до Реєстру платіжної інфраструктури (далі - Реєстр) відомостей про платіжну систему (для оператора платіжної системи, реєстрація якої здійснювалась);
2) дати внесення до Реєстру відомостей про суб’єкта платіжної системи, відомості про яку наявні в Реєстрі (для прямих/непрямих учасників, розрахункового банку, технологічного оператора, що надає послуги у платіжній системі);
3) дати прийняття Національним банком рішення про реєстрацію та внесення до Реєстру відомостей про технологічного оператора (крім банку), який надає послуги за межами платіжної системи.
Об’єкт оверсайта періодично переглядає (не рідше одного разу на рік) та оновлює (актуалізує) у разі потреби внутрішні документи з урахуванням змін у законодавстві України, дія яких поширюється на цей об’єкт оверсайта, а також з урахуванням інших внутрішніх чи зовнішніх подій та/або обставин.

	II. Загальні вимоги до діяльності та документів об’єктів оверсайту
	II. Загальні вимоги до діяльності та документів об’єктів оверсайта

	23. Суб’єкти платіжної системи діють відповідно до правил цієї платіжної системи, інших документів платіжної системи та вимог законодавства України про платіжні послуги.
[bookmark: n594]Правила та/або процедури діяльності платіжної системи на території України встановлюються оператором платіжної системи з урахуванням вимог законодавства України.

	23. Суб’єкти платіжної системи діють відповідно до:
1) правил цієї платіжної системи;
2) документів, які регулюють діяльність платіжних систем та суб’єктів платіжних систем та які подавались для реєстрації та/або внесення відомостей до Реєстру про них як суб’єктів платіжних систем;
3) інших документів платіжної системи, включаючи ті, які враховують вимоги цього Положення;
4) вимог законодавства України.
Правила та/або процедури діяльності платіжної системи на території України встановлюються оператором платіжної системи з урахуванням вимог законодавства України.

	24. Надавач платіжних послуг, емітент електронних грошей та технологічний оператор діють відповідно до документів, на підставі яких інформацію про них було внесено до Реєстру, платіжної схеми, інших документів цих об’єктів оверсайту та вимог законодавства України про платіжні послуги.
	24. Технологічний оператор діє відповідно до:
1) документів, які регулюють діяльність технологічних операторів та які подавались для реєстрації та/або внесення відомостей до Реєстру про нього як технологічного оператора та/або як суб’єкта платіжної системи;
2) інших документів технологічного оператора, включаючи ті, які враховують вимоги цього Положення;
3) правил платіжної системи, суб’єктом якої є технологічний оператор;
4) вимог законодавства України.

	27. Оператор платіжної системи зобов’язаний реєструвати звернення учасників платіжної системи з питань надання роз’яснень щодо правил і процедур діяльності платіжної системи, умов участі, надання пропозицій, запитань і зауважень від учасників платіжної системи, іншої інформації щодо діяльності платіжної системи.
	27. Оператор платіжної системи (крім Національного банку) зобов’язаний реєструвати звернення учасників платіжної системи з питань надання роз’яснень щодо правил і процедур діяльності платіжної системи, умов участі, надання пропозицій, запитань і зауважень від учасників платіжної системи, іншої інформації щодо діяльності платіжної системи.

	29. Оператор платіжної системи зобов’язаний не менше одного разу на квартал фіксувати результати здійсненого контролю за учасниками платіжної системи, розрахунковими банками та технологічними операторами шляхом унесення відомостей до електронного журналу реєстрації результатів контролю, який ведеться в електронній довільній формі із забезпеченням цілісності, конфіденційності та доступності інформації, що міститься в ньому.
	29. Оператор платіжної системи (крім Національного банку)  зобов’язаний не менше одного разу на квартал фіксувати результати здійсненого контролю за учасниками платіжної системи, розрахунковими банками та технологічними операторами шляхом унесення відомостей до електронного журналу реєстрації результатів контролю, який ведеться в електронній довільній формі із забезпеченням цілісності, конфіденційності та доступності інформації, що міститься в ньому.

	31. Надавач платіжних послуг та емітент електронних грошей зобов’язані здійснювати контроль та несуть відповідальність за дотримання технологічним оператором умов та порядку надання відповідних послуг цим об’єктам оверсайту згідно з укладеними між ними договорами та відповідно до вимог законодавства України.
	Виключено 

	34. Оператор платіжної системи, учасник платіжної системи, надавач платіжних послуг зобов’язані за наявності вести реєстр місць (пунктів) надання фінансових послуг, банківських автоматів, програмно-технічних комплексів самообслуговування, що використовуються для надання платіжних послуг, та забезпечувати актуальність даних у цьому реєстрі.
	34. Оператор платіжної системи (крім Національного банку), учасник платіжної системи зобов’язані за наявності вести реєстр пунктів надання фінансових послуг, платіжних пристроїв, що використовуються для виконання платіжних та інших операцій (згідно з функціональними можливостями платіжного пристрою), та забезпечувати актуальність даних у цьому реєстрі.

	36. Технологічний оператор зобов’язаний:
[bookmark: n141]1) виявляти та управляти операційними ризиками, що притаманні послугам, які ним надаються об’єктам оверсайту, а також визначити у своїх документах механізми контролю, заходи щодо управління, моніторингу, мінімізації та усунення наслідків впливу операційних ризиків;
[bookmark: n611][bookmark: n142]2) забезпечувати доступність та надійність критичних послуг, які він надає іншим об’єктам оверсайту;
[bookmark: n143]3) забезпечувати своєчасне відновлення надання критичних послуг у разі виникнення надзвичайної події;
[bookmark: n613][bookmark: n144]4) повідомляти об’єкт оверсайту, якому він надає послуги, про порушення своєї діяльності, що можуть вплинути на безперервність діяльності цього об’єкта оверсайту;
[bookmark: n145]5) забезпечувати ефективний обмін інформацією з об’єктом оверсайту, якому він надає послуги;
[bookmark: n146]6) погоджувати з об’єктом оверсайту, якому він надає послуги, передавання виконання функцій іншому технологічному оператору, відомості щодо якого внесені до Реєстру, та забезпечити отримання потрібної інформації об’єктом оверсайту щодо наданих послуг;
[bookmark: n147]7) повідомляти об’єкт оверсайту, якому він надає послуги, про внесення змін до програмно-технічних засобів, які технологічний оператор використовує для надання послуг;
[bookmark: n148]8) забезпечувати зберігання інформації про кожну платіжну операцію в розрізі об’єктів оверсайту, яким він надає послуги, у встановленому ним порядку з можливістю відновлення даних про дату здійснення операції (із зазначенням годин, хвилин та секунд), ініціатора та отримувача переказу, місця ініціювання та виплати переказу, суму та валюту платіжної операції;
[bookmark: n149]9) зберігати інформацію про кожну платіжну операцію в міжнародній платіжній системі, створеній нерезидентом, відповідно до документів такої платіжної системи;
[bookmark: n150]10) надавати свої послуги згідно з узгодженими з Національним банком умовами та порядком його діяльності.
	36. Технологічний оператор зобов’язаний:
1) виявляти та управляти операційними ризиками, що притаманні послугам, які ним надаються об’єктам оверсайта, а також визначити у своїх документах механізми контролю, заходи щодо управління, моніторингу, мінімізації та усунення наслідків впливу операційних ризиків;
2) забезпечувати доступність та надійність критичних послуг, які він надає іншим об’єктам оверсайта;
3) забезпечувати своєчасне відновлення надання критичних послуг у разі виникнення надзвичайної події;
4) повідомляти об’єкт оверсайта, якому він надає послуги, про порушення своєї діяльності, що можуть вплинути на безперервність діяльності цього об’єкта оверсайта;
5) забезпечувати ефективний обмін інформацією з об’єктом оверсайта, якому він надає послуги;

6) повідомляти об’єкт оверсайта, якому він надає послуги, про внесення змін до інформаційної інфраструктури або окремих її елементів, які технологічний оператор використовує для надання послуг;
7) забезпечувати зберігання інформації про кожну платіжну операцію в розрізі об’єктів оверсайта, яким він надає послуги, у встановленому ним порядку з можливістю відновлення даних за кожною окремою платіжною операцією про дату здійснення (із зазначенням годин, хвилин та секунд), ініціатора платіжної операції, платника та отримувача коштів за платіжною операцією, способу ініціювання та завершення платіжної операції (із зазначенням даних про пункт надання фінансових послуг, у якому виконувалась платіжна операція, та/або платіжний пристрій, що використовувався для виконання платіжної операції), суму та валюту платіжної операції;
8) зберігати інформацію про кожну платіжну операцію в міжнародній платіжній системі, створеній нерезидентом, відповідно до документів такої платіжної системи;
9) надавати свої послуги згідно з узгодженими з Національним банком умовами та порядком його діяльності (крім банків, які надають послуги технологічного оператора) та відповідно до законодавства України.

Норми пункту 36 розділу ІІ цього Положення не поширюються на операторів платіжних систем, які виконують функції технологічних операторів виключно для цієї платіжної системи.

	42. Оператор платіжної системи зобов’язаний забезпечити зберігання інформації про кожну платіжну операцію, здійснену в платіжній системі, у своїй системі обліку, а учасник платіжної системи - у своїй системі обліку та системі обліку оператора платіжної системи в установленому ними порядку з можливістю відновлення даних про дату здійснення платіжної операції (із зазначенням годин, хвилин та секунд), ініціатора та отримувача платіжної операції, місця її ініціювання та виплати, суму та валюту, форму розрахунків (готівкова чи безготівкова).
Надавач платіжних послуг та емітент електронних грошей зобов’язані забезпечити зберігання інформації про кожну платіжну операцію у своїй системі обліку в установленому ними порядку з можливістю відновлення даних про дату здійснення платіжної операції (із зазначенням годин, хвилин та секунд), ініціатора та отримувача платіжної операції, місця її ініціювання та виплати, суму та валюту, форму розрахунків (готівкова чи безготівкова).
	42. Оператор платіжної системи у своїй системі обліку, учасник платіжної системи у своїй системі обліку та системі обліку оператора платіжної системи зобов’язані у встановленому ними порядку вести облік та забезпечити зберігання інформації про кожну платіжну операцію, здійснену в цій платіжній системі, з можливістю відновлення даних за кожною окремою платіжною операцією про:
1) дату здійснення (із зазначенням годин, хвилин та секунд);
2) ініціатора платіжної операції, платника та отримувача коштів за платіжною операцією;
3) спосіб ініціювання та завершення платіжної операції (із зазначенням даних про пункт надання фінансових послуг, у якому виконувалась платіжна операція, та/або платіжний пристрій, що використовувався для виконання платіжної операції, учасника платіжної системи); 
4) суму та валюту; 
5) форму розрахунків (готівкова чи безготівкова).

	43. Вимоги абзацу другого пункту 27 та пунктів 29, 32 розділу II цього Положення не застосовуються до Національного банку.
	Виключити 

	III. Оприлюднення інформації об’єктами оверсайту
	III. Оприлюднення інформації об’єктами оверсайта

	44. Об’єкт оверсайту зобов’язаний мати власний офіційний вебсайт та корпоративну електронну поштову скриньку.
[bookmark: n618]Оператор міжнародної платіжної системи-нерезидент зобов’язаний забезпечити наявність окремого офіційного вебсайту або окремої сторінки на офіційному вебсайті міжнародної платіжної системи для оприлюднення інформації щодо діяльності платіжної системи на території України.
	44. Об’єкт оверсайта зобов’язаний мати власний офіційний вебсайт та корпоративну електронну поштову скриньку.
Оператор міжнародної платіжної системи-нерезидент зобов’язаний забезпечити наявність окремого офіційного вебсайту або окремої сторінки на офіційному вебсайті міжнародної платіжної системи для оприлюднення інформації щодо діяльності платіжної системи на території України.

Об’єкт оверсайта розміщує інформацію на офіційному вебсайті або окремій сторінці офіційного вебсайту українською мовою. Одночасно допускається розміщення інформації на іноземній мові відповідно до вимог законодавства України.

	45. Оператор платіжної системи зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті інформацію щодо:
[bookmark: n169][bookmark: n170][bookmark: n171][bookmark: n172][bookmark: n173][bookmark: n174][bookmark: n175][bookmark: n176][bookmark: n177][bookmark: n178]…
10) видів платіжних послуг, що надаються платіжною системою, уключаючи:
[bookmark: n179][bookmark: n180][bookmark: n181][bookmark: n182][bookmark: n183][bookmark: n184][bookmark: n185]….
Інформація на офіційному вебсайті розміщується державною мовою. Одночасно допускається розміщення інформації іншою мовою (іншими мовами).
	45. Оператор платіжної системи зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті інформацію щодо:
…
10) переліку фінансових платіжних послуг, що надаються за допомогою платіжної системи, уключаючи:
 

	45-1. Оператор платіжної системи-нерезидент зобов’язаний оприлюднювати на окремому офіційному вебсайті або окремій сторінці на офіційному вебсайті міжнародної платіжної системи інформацію стосовно діяльності платіжної системи на території України щодо:
….
5) видів платіжних послуг, що надаються за допомогою платіжної системи на території України;
…..
Інформація на офіційному вебсайті або окремій сторінці офіційного вебсайту розміщується українською мовою. Одночасно допускається розміщення інформації іншою мовою (іншими мовами).
	45-1. Оператор платіжної системи-нерезидент зобов’язаний оприлюднювати на окремому офіційному вебсайті або окремій сторінці на офіційному вебсайті міжнародної платіжної системи інформацію стосовно діяльності платіжної системи на території України щодо:
….
5) переліку фінансових платіжних послуг, що надаються за допомогою платіжної системи на території України;

	46. Учасник платіжної системи зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті інформацію щодо:
[bookmark: n187]1) свого повного найменування відповідно до відомостей з Єдиного державного реєстру та комерційного (фірмового) найменування відповідно до установчих документів (за наявності);
[bookmark: n188]2) інформацію про торговельні марки/знаки для товарів і послуг, що використовуються для надання платіжних послуг (за наявності);
[bookmark: n189]3) юридичної адреси та фактичного місцезнаходження;
[bookmark: n190]4) контактного номера телефону та адреси корпоративної електронної поштової скриньки або інший спосіб зв’язку для оперативного звернення;
[bookmark: n191]5) переліку платіжних послуг, що надаються об’єктом оверсайту, уключаючи:
[bookmark: n192]порядок та умови здійснення платіжних операцій;
[bookmark: n193]строки виконання платіжних операцій;
[bookmark: n194]види платіжних інструментів, які використовуються для ініціювання платіжних операцій;
[bookmark: n195][bookmark: n196]6) місць розташування банківських автоматів та програмно-технічних комплексів самообслуговування, місць (пунктів) надання фінансових послуг, а також їх режим роботи;
[bookmark: n197][bookmark: n198]7) відомостей про участь у платіжних системах (для учасників платіжних систем) шляхом розміщення їх переліку із зазначенням назви, дати включення до Реєстру, найменування, гіперпосилання, що забезпечує перенаправлення (відсилання) на сторінку офіційного Інтернет-представництва Національного банку, на якій можливо перевірити такі відомості.
[bookmark: _GoBack]Учасник платіжної системи, який, крім власного офіційного вебсайту, використовує для надання платіжних послуг інші вебсайти, зобов’язаний розміщувати на таких вебсайтах інформацію про наявність власного офіційного вебсайту та посилання на нього.
	46. Учасник платіжної системи зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті інформацію щодо:
1) свого повного найменування відповідно до відомостей з Єдиного державного реєстру та комерційного (фірмового) найменування відповідно до установчих документів (за наявності);
       2) юридичної адреси та фактичного місцезнаходження;
3) контактного номера телефону та адреси корпоративної електронної поштової скриньки або інший спосіб зв’язку для оперативного звернення;
4) переліку фінансових платіжних послуг, що надаються учасником платіжної системи за допомогою платіжної системи, уключаючи:
порядок та умови здійснення платіжних операцій;
строки виконання платіжних операцій;
види платіжних інструментів, які використовуються для ініціювання платіжних операцій;
5) місць розташування банківських автоматів та програмно-технічних комплексів самообслуговування, пунктів надання фінансових послуг, а також їх режим роботи;
6) відомостей про участь у платіжних системах шляхом розміщення переліку платіжних систем, за допомогою яких учасник платіжної системи надає платіжні послуги, із зазначенням за кожною платіжною системою такої інформації:
офіційного найменування платіжної системи, а також комерційного (фірмового) найменування, торговельної марки/знаку для товарів та послуг платіжної системи, що відрізняється від офіційного найменування платіжної системи (за наявності);
виду участі (пряма або непряма) у платіжній системі; 
дати внесення відомостей до Реєстру про учасника відповідної платіжної системи (прямого, непрямого), 
гіперпосилання, що забезпечує перенаправлення (відсилання) на сторінку офіційного Інтернет-представництва Національного банку, на якій можливо перевірити такі відомості.

	Відсутній 
	46¹. Учасник платіжної системи зобов’язаний для оприлюднення на власному офіційному вебсайті інформації щодо виду участі (прямої та/або непрямої) у платіжній системі відповідно до підпункту 6 пункту 46 розділу ІІІ цього Положення зазначати:
1) у разі прямої участі у платіжній системі та за наявності непрямих учасників платіжної системи, з якими учасник платіжної системи уклав договори про їх непряму участь у цій платіжній системі, – повний перелік таких непрямих учасників платіжної системи;
2) у разі непрямої участі у платіжній системі – повний перелік всіх прямих учасників платіжної системи, з якими учасник платіжної системи уклав договір про власну непряму участь у цій платіжній системі.

	Відсутній 
	46². Учасник платіжної системи, який, крім власного офіційного вебсайту, використовує для надання платіжних послуг інші вебсайти, зобов’язаний розміщувати на таких вебсайтах інформацію про наявність власного офіційного вебсайту та посилання на нього.

	47. Технологічний оператор зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті інформацію щодо:
[bookmark: n200]1) свого повного найменування відповідно до відомостей з Єдиного державного реєстру та комерційного (фірмового) найменування відповідно до установчих документів (за наявності);
[bookmark: n201]2) юридичної адреси та фактичного місцезнаходження;
[bookmark: n202]3) номера контактного телефону, адреси корпоративної електронної поштової скриньки або інший спосіб зв’язку для оперативного звернення;
[bookmark: n203]4) повного найменування юридичних осіб (оператора платіжної системи, учасника платіжної системи, надавача платіжних послуг, емітента електронних грошей), яким він надає послуги як технологічний оператор.
	47. Технологічний оператор зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті інформацію щодо:
1) свого повного найменування відповідно до відомостей з Єдиного державного реєстру та комерційного (фірмового) найменування відповідно до установчих документів (за наявності);
2) юридичної адреси та фактичного місцезнаходження;
3) номера контактного телефону, адреси корпоративної електронної поштової скриньки або інший спосіб зв’язку для оперативного звернення;
4) переліку всіх об’єктів оверсайта, яким він надає послуги як технологічний оператор, із зазначенням їх повного найменування.
Норми пункту 47 розділу ІІІ цього Положення не поширюються на операторів платіжних систем, які виконують функції технологічних операторів виключно для цієї платіжної системи.

	48. Об’єкт оверсайту зобов’язаний оприлюднювати інформацію, передбачену в пунктах 45-47 розділу III цього Положення, у такі строки:
[bookmark: n205]не пізніше 20 робочих днів із дати прийняття Національним банком рішення про включення надавача платіжних послуг та емітента електронних грошей до Реєстру або з дати початку надання платіжних послуг (для надавачів платіжних послуг банків, щодо яких не передбачено внесення Національним банком відомостей до Реєстру);
[bookmark: n206]не пізніше 10 робочих днів із дати прийняття Національним банком рішення про включення платіжної системи, учасника платіжної системи та технологічного оператора до Реєстру.
[bookmark: n207]Об’єкт оверсайту зобов’язаний розміщувати оновлену інформацію, передбачену в пунктах 45-47 розділу III цього Положення, не пізніше п’яти робочих днів із дня настання відповідних обставин або з дня, коли об’єкт оверсайту дізнався, або повинен був дізнатися про настання відповідних обставин.
	48. Об’єкт оверсайта зобов’язаний оприлюднювати інформацію, передбачену в пунктах 45-47 розділу III цього Положення, не пізніше 10 робочих днів із дати:
1) прийняття Національним банком рішення про реєстрацію та внесення до Реєстру відомостей про платіжну систему (для оператора платіжної системи, реєстрація якої здійснювалась); 
2) внесення до Реєстру відомостей про суб’єкта платіжної системи, відомості про яку наявні в Реєстрі (для прямих/непрямих учасників платіжної системи, розрахункового банку, технологічного оператора, що надає послуги у платіжній системі);
3) прийняття Національним банком рішення про реєстрацію та внесення до Реєстру відомостей про технологічного оператора (крім банку), який надає послуги за межами платіжної системи.
Об’єкт оверсайта зобов’язаний розміщувати оновлену інформацію, передбачену в пунктах 45-47 розділу III цього Положення, не пізніше п’яти робочих днів із дня настання відповідних обставин або з дня, коли об’єкт оверсайта дізнався, або повинен був дізнатися про настання відповідних обставин.

	51. Учасник платіжної системи, який використовує комерційне найменування/торговельну марку/знак для товарів та послуг, що відрізняється від найменування платіжної системи, послуги якої надаються, зобов’язаний під час надання платіжних послуг з використанням вебсайту/вебсайтів та/або їх рекламування зазначати найменування платіжної системи перед комерційним найменуванням/торговельною маркою/знаком для товарів та послуг. Найменування платіжної системи подається шрифтом та/або розміром не менше половини розміру шрифту та/або розміру, яким подано комерційне найменування/торговельну марку/знак для товарів та послуг.
	Виключено 

	IV. Забезпечення безперервності діяльності об’єктами оверсайту
	IV. Забезпечення безперервності діяльності об’єктами оверсайта

	54. Об’єкт оверсайту для забезпечення безперервності діяльності повинен здійснювати організаційні та технічні заходи, визначені в пунктах 1-6 додатка до цього Положення, та забезпечити належний контроль за їх виконанням.
	54. Об’єкт оверсайта для забезпечення безперервності діяльності повинен здійснювати організаційні та технічні заходи, визначені в пунктах 1-14 додатка до цього Положення, та забезпечити належний контроль за їх виконанням.

	55. Об’єкт оверсайту зобов’язаний встановити у своїх документах порядок забезпечення безперервності діяльності відповідно до організаційних та технічних заходів, зазначених у пунктах 1-6 додатка до цього Положення.
	55. Об’єкт оверсайта зобов’язаний встановити у своїх документах порядок забезпечення безперервності діяльності відповідно до організаційних та технічних заходів, зазначених у пунктах 1-14 додатка до цього Положення.

	58. Відсутній (перенесено в оновленій редакції п. 111²) 

	573. Обов’язки та відповідальність об’єкта оверсайта щодо виконання вимог цього Положення залишаються незмінними у разі залучення таким об’єктом оверсайта відповідно до законодавства України технологічного оператора та/або третіх осіб.

	V. Визначення важливості об’єктів оверсайту 
	V. Визначення важливості платіжних систем та технологічних операторів

	60. Національний банк за результатами моніторингу платіжної інфраструктури та відповідно до критеріїв важливості, установлених у пунктах 61-66 розділу V цього Положення, визначає важливість платіжних систем, учасників платіжних систем, надавачів платіжних послуг, емітентів електронних грошей та технологічних операторів.
Національний банк визначає важливість об’єктів оверсайту в лютому за підсумками їх діяльності протягом попереднього року.
	60. Національний банк за результатами моніторингу платіжної інфраструктури та відповідно до критеріїв важливості, установлених у пунктах 61, 62, 66 розділу V цього Положення, визначає важливість платіжних систем та технологічних операторів.
Національний банк визначає важливість платіжних систем та технологічних операторів в лютому поточного року за підсумками їх діяльності протягом попереднього року.

	62. Національний банк визначає платіжну систему важливою платіжною системою в разі її відповідності хоча б одному з таких критеріїв важливості:
[bookmark: n654][bookmark: n241]1) платіжна система здійснює платіжні операції, частка яких перевищує 10% від загальної кількості та/або суми платіжних операцій, виконаних у межах України, в Україну та за її межі платіжними системами, створеними резидентами та нерезидентами (крім систем міжбанківських розрахунків та платіжних систем, які здійснюють емісію електронних платіжних засобів);
[bookmark: n656][bookmark: n242]2) платіжна система здійснює операції з використанням електронних платіжних засобів, емітованих у цій платіжній системі, частка яких перевищує 10% від загальної кількості та/або суми платіжних операцій, виконаних на території України платіжними системами, що здійснюють емісію електронних платіжних засобів.
[bookmark: n657][bookmark: n243]Національний банк має право визначати платіжну систему, що є єдиною на ринку за видом послуг, які надаються з її використанням, важливою платіжною системою.
	62. Національний банк визначає платіжну систему важливою платіжною системою в разі її відповідності хоча б одному з таких критеріїв важливості:
1) платіжна система здійснює платіжні операції, частка яких перевищує 10% від загальної кількості та/або суми платіжних операцій, виконаних у межах України, в Україну та за її межі платіжними системами, створеними резидентами та нерезидентами (крім систем міжбанківських розрахунків та платіжних систем, які здійснюють емісію електронних платіжних засобів);
2) платіжна система здійснює операції з використанням електронних платіжних засобів, емітованих у цій платіжній системі, частка яких перевищує 10% від загальної кількості та/або суми платіжних операцій, виконаних на території України платіжними системами, що здійснюють емісію електронних платіжних засобів.


	63. Національний банк визнає учасника значущої платіжної системи  важливим, якщо він забезпечує виконання платіжних операцій, частка яких перевищує 25% від загальної суми та/або кількості платіжних операцій, виконаних у межах цієї платіжної системи.
[bookmark: n245]Вимога пункту 63 розділу V цього Положення не поширюється на оператора платіжної системи, який виконує функцію учасника у створеній ним платіжній системі.
	Виключено 

	64. Національний банк визнає надавача платіжних послуг важливим, якщо він здійснює платіжні операції, частка яких перевищує 10% від загальної суми платіжних операцій, виконаних надавачами платіжних послуг у межах України.
	Виключено

	65. Національний банк визнає емітента електронних грошей важливим, якщо частка платіжних операцій із використанням електронних грошей цього емітента перевищує 10% від загальної суми платіжних операцій, виконаних з електронними грошима та електронними платіжними засобами.
	Виключено 

	66. Національний банк визначає технологічного оператора важливим у разі його відповідності хоча б одному з таких критеріїв важливості:
[bookmark: n659]1) обробляє більше 10% операцій (від загальної кількості та/або суми), оброблених технологічними операторами в платіжних системах;
[bookmark: n660]2) обробляє більше 10% операцій (від загальної кількості та/або суми) у системно важливих платіжних системах;
[bookmark: n661]3) обробляє більше 10% операцій (від загальної кількості та/або суми) у важливих платіжних системах.
	66. Національний банк визначає технологічного оператора важливим у разі його відповідності хоча б одному з таких критеріїв важливості:
1) обробляє більше 10% операцій (від загальної кількості та/або суми), оброблених технологічними операторами  в платіжних системах;
2) обробляє більше 10% операцій (від загальної кількості та/або суми) системно важливих платіжних систем;
3) обробляє більше 10% операцій (від загальної кількості та/або суми) у важливих платіжних системах.
Норми пункту 66 розділу V цього Положення не поширюються на операторів платіжних систем, які виконують функції технологічних операторів виключно для цієї платіжної системи.

	67. Рішення про визначення об’єкта оверсайту важливим, платіжної системи важливою платіжною системою або системно важливою платіжною системою приймає Комітет з питань нагляду та регулювання діяльності банків, оверсайта платіжної інфраструктури (далі - Комітет).
[bookmark: n664]Об’єкт оверсайту та/або платіжна система втрачають важливість, визначену в рішенні Комітету, прийнятому в попередньому році, з дня, наступного за днем прийняття Комітетом рішення, зазначеного в абзаці першому пункту 67 розділу V цього Положення, якщо за результатами діяльності в році, у якому було прийнято рішення про визначення об’єктів оверсайту важливими, платіжних систем важливими платіжними системами або системно важливими платіжними системами, у наступному році вони не визначені важливим об’єктом оверсайту, важливою платіжною системою або системно важливою платіжною системою.
	67. Рішення про визначення технологічного оператора важливим, платіжної системи важливою платіжною системою або системно важливою платіжною системою приймає Комітет з питань нагляду та регулювання діяльності банків, оверсайта платіжної інфраструктури (далі - Комітет).
Технологічний оператор та/або платіжна система втрачають важливість, визначену в рішенні Комітету, прийнятому в попередньому році, з дня, наступного за днем прийняття Комітетом рішення, зазначеного в абзаці першому пункту 67 розділу V цього Положення, якщо за результатами діяльності в році, у якому було прийнято рішення про визначення технологічного оператора важливим, платіжних систем важливими платіжними системами або системно важливими платіжними системами, у наступному році вони не визначені важливим технологічним оператором, важливою платіжною системою або системно важливою платіжною системою.

	68. Національний банк протягом 15 календарних днів після віднесення об’єкта оверсайту до відповідної категорії важливості або про визнання його таким, що більше не відповідає встановленим критеріям важливості:
[bookmark: n251]1) уносить відповідну інформацію до Реєстру та оприлюднює на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку;
[bookmark: n252]2) надсилає оператору платіжної системи (крім платіжної системи, створеної Національним банком) або її представництву в Україні письмове повідомлення про відповідність платіжної системи критеріям важливості або про визнання платіжної системи такою, що більше не відповідає встановленим критеріям важливості.
[bookmark: n253]У повідомленні про відповідність зазначається:
[bookmark: n254]дата визнання платіжної системи системно важливою або важливою платіжною системою;
[bookmark: n255]категорія важливості платіжної системи;
[bookmark: n256]потреба виконання вимог цього Положення;
[bookmark: n257]3) надсилає учаснику платіжної системи, надавачу платіжних послуг, емітенту електронних грошей, технологічному оператору письмове повідомлення про відповідність їх діяльності критеріям важливості або про визнання їх такими, що більше не відповідають установленим критеріям важливості.
[bookmark: n258]У повідомленні про відповідність зазначається:
[bookmark: n259]дата визнання об’єкта оверсайту важливим;
[bookmark: n260]інформація про відповідність установленим критеріям важливості;
[bookmark: n261]потреба виконання вимог цього Положення.
	68. Національний банк протягом 15 календарних днів після визначення важливості платіжної системи або втрати платіжною системою важливості відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення:
 1) уносить відповідну інформацію до Реєстру та оприлюднює її на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку;
2) надсилає оператору платіжної системи (крім платіжної системи, створеної Національним банком) або її представництву в Україні письмове повідомлення про відповідність платіжної системи критеріям важливості або про втрату платіжною системою важливості відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення, яке має містити: 
дату визначення платіжної системи системно важливою або важливою платіжною системою або дату втрати платіжною системою важливості відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення;
категорію важливості платіжної системи;
потребу виконання вимог цього Положення.


	
	68¹. Національний банк протягом 15 календарних днів після визначення важливості технологічного оператора або втрати технологічним оператором важливості відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення:
1) уносить відповідну інформацію до Реєстру та оприлюднює її на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку;
2) надсилає технологічному оператору письмове повідомлення про відповідність його діяльності критеріям важливості або про втрату технологічним оператором важливості відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення, яке має містити:
дату визначення технологічного оператора важливим або дату втрати технологічним оператором важливості відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення;
інформацію про відповідність установленим критеріям важливості;
потребу виконання вимог цього Положення.

	69. Національний банк має право після віднесення платіжної системи, створеної нерезидентом, до категорії важливості надіслати центральному банку країни, резидентом якої є оператор цієї платіжної системи, письмовий запит для отримання інформації про оцінювання платіжної системи на відповідність міжнародним стандартам оверсайту.
	69. Національний банк має право після визначення важливості платіжної системи, створеної нерезидентом, надіслати центральному банку країни, резидентом якої є оператор цієї платіжної системи, письмовий запит для отримання інформації про оцінювання платіжної системи на відповідність міжнародним стандартам оверсайта.

	71. Важливий об’єкт оверсайту зобов’язаний виконати вимоги, зазначені в розділі XIV цього Положення, протягом 180 календарних днів із дня надсилання Національним банком письмового повідомлення про відповідність об’єкта оверсайту критеріям важливості.
[bookmark: n265]Важливий об’єкт оверсайту (надавач платіжних послуг та емітент електронних грошей) як оператор платіжної схеми зобов’язаний виконати вимоги, зазначені в розділі XV цього Положення, протягом 180 календарних днів із дня надсилання Національним банком письмового повідомлення про відповідність об’єкта оверсайту критеріям важливості.
	71. Важливий технологічний оператор зобов’язаний виконати вимоги, зазначені в розділі XIV цього Положення, протягом 180 календарних днів із дня надсилання Національним банком письмового повідомлення про відповідність технологічного оператора критеріям важливості.


	72. Національний банк має право на підставі обґрунтованого клопотання об’єкта оверсайту прийняти рішення про продовження строку виконання вимог цього Положення, зазначеного в пункті 71 розділу V цього Положення, на строк, що не може перевищувати 90 календарних днів.
	72. Національний банк має право на підставі обґрунтованого клопотання оператора системно важливої/важливої платіжної системи-резидента/нерезидента, важливого технологічного оператора  прийняти рішення про продовження строку виконання вимог цього Положення, зазначеного у пунктах 70, 71 розділу V цього Положення, на строк, що не може перевищувати 90 календарних днів.

	VIII. Система управління ризиками та внутрішнього контролю у системно важливій платіжній системі, важливій платіжній системі
	VIII. Система управління ризиками та внутрішнього контролю у системно важливій платіжній системі, важливій платіжній системі

	[bookmark: n334][bookmark: n335][bookmark: n336]83. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи зобов’язаний: …..

3) забезпечувати щоквартальне  звітування особи та/або підрозділу, відповідальної/відповідального за управління ризиками, за систему внутрішнього контролю, за забезпечення безперервності діяльності, про виконання покладених на них функцій відповідно до вимог цього Положення та результати аналізу дотримання вимог щодо забезпечення безперервності діяльності перед керівними органами оператора системно важливої/важливої платіжної системи.
	83. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи зобов’язаний:….
3) забезпечувати щорічне та у разі виникнення істотного інциденту порушення безперервності діяльності звітування особи та/або підрозділу, відповідальної/відповідального за управління ризиками, за систему внутрішнього контролю, за забезпечення безперервності діяльності, про виконання покладених на них функцій відповідно до вимог цього Положення та результати аналізу дотримання вимог щодо забезпечення безперервності діяльності перед керівними органами оператора системно важливої/важливої платіжної системи.

	XI. Управління операційним ризиком та забезпечення безперервності діяльності системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи
	XI. Управління операційним ризиком та забезпечення безперервності діяльності системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи

	100. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи зобов’язаний для забезпечення безперервності діяльності:
1) здійснювати організаційні та технічні заходи, зазначені в додатку до цього Положення, та належний контроль за їх виконанням.
Оператор системно важливої/важливої платіжної системи-нерезидент здійснює організаційні та технічні заходи, зазначені в додатку до цього Положення, та контроль за їх виконанням у разі використання інформаційної інфраструктури, включаючи комплекс програмно-апаратних засобів, яка розміщена в межах території України;
…..
6) забезпечити наявність резервної робочої зони та виконання заходів для оперативного використання резервної робочої зони в разі виникнення надзвичайної події:
підтримувати в резервній робочій зоні інформаційну інфраструктуру готовою для відновлення штатного режиму діяльності системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи, а також забезпечувати матеріальними і трудовими ресурсами, достатніми для підтримання інформаційної інфраструктури в робочому стані;
забезпечити фізичну відокремленість каналів зв’язку основної та резервної робочих зон з різними маршрутами;
забезпечувати початок роботи резервної робочої зони одразу після виникнення надзвичайної події, що несе загрозу для безперервності діяльності основної робочої зони системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи.

Оператор системно важливої/важливої платіжної системи-нерезидент забезпечує наявність резервної робочої зони та виконання заходів для оперативного використання резервної зони у разі виникнення надзвичайної події, визначених в абзаці першому підпункту 6 пункту 100 розділу XI цього Положення, у разі розміщення основної робочої зони або її частини в межах території України.
	100. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи зобов’язаний для забезпечення безперервності діяльності:
1) визначити у внутрішніх документах порядок здійснення та здійснювати організаційні та технічні заходи, зазначені в додатку до цього Положення, та забезпечити належний контроль за їх виконанням.




….

6) забезпечити наявність резервної робочої зони та виконання заходів для оперативного використання резервної робочої зони в разі виникнення надзвичайної події:
підтримувати в резервній робочій зоні інформаційну інфраструктуру готовою для відновлення штатного режиму діяльності системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи, а також забезпечувати матеріальними і трудовими ресурсами, достатніми для підтримання інформаційної інфраструктури в робочому стані;
забезпечити фізичну відокремленість каналів зв’язку основної та резервної робочих зон з різними маршрутами;
забезпечувати початок роботи резервної робочої зони одразу після виникнення надзвичайної події, що несе загрозу для безперервності діяльності основної робочої зони системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи.

	відсутній
	100¹. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи-нерезидент зобов’язаний:
1) визначити у процедурах діяльності та здійснювати організаційні та технічні заходи, зазначені в додатку до цього Положення, та забезпечувати контроль за їх виконанням відповідно до підпункту 1 пункту 100 розділу ХІ цього Положення у разі використання інформаційної інфраструктури, яка розміщена в межах території України;
2) забезпечити наявність резервної робочої зони та виконання заходів для оперативного використання резервної зони у разі виникнення надзвичайної події, визначених в підпункті 6 пункту 100 розділу XI цього Положення, у разі розміщення основної робочої зони або її частини в межах території України.

	XIII. Оприлюднення та надання інформації, стандарти передавання інформації у системно важливій платіжній системі, важливій платіжній системі
	XIII. Оприлюднення та надання інформації, стандарти передавання інформації у системно важливій платіжній системі, важливій платіжній системі

	106. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті додатково до інформації, визначеної в пункті 45 розділу III цього Положення, такі відомості:
[bookmark: n400][bookmark: n401][bookmark: n402]…
3) відповідність міжнародним стандартам оверсайту (за умови здійснення Національним банком комплексного та/або тематичного оцінювання платіжної системи);
…
	106. Оператор системно важливої/важливої платіжної системи зобов’язаний оприлюднювати на власному офіційному вебсайті додатково до інформації, визначеної в пункті 45 розділу III цього Положення, такі відомості:
…
3) відповідність міжнародним стандартам оверсайта (за умови здійснення Національним банком комплексного оцінювання системно важливої платіжної системи);
…

	XIV. Вимоги до важливих об’єктів оверсайту
	XIV. Вимоги до важливих технологічних операторів 

	[bookmark: n711][bookmark: n732][bookmark: n733][bookmark: n734][bookmark: n735][bookmark: n736][bookmark: n737][bookmark: n738][bookmark: n739][bookmark: n740][bookmark: n741][bookmark: n742][bookmark: n743][bookmark: n744][bookmark: n745][bookmark: n746][bookmark: n748]108. Важливий об’єкт оверсайту зобов’язаний:
1) здійснювати організаційні та технічні заходи, визначені в додатку до цього Положення, та забезпечити належний контроль за їх виконанням;
2) визначити у своїх документах, які повинні складатись українською мовою та затверджуватися керівником/керівним органом чи уповноваженою особою важливого об’єкта оверсайту:
[bookmark: n752]порядок забезпечення безперервності діяльності відповідно до організаційних та технічних заходів, зазначених у додатку до цього Положення;
[bookmark: n753]порядок відновлення безперервності діяльності важливого об’єкта оверсайту в разі виникнення надзвичайної події;
[bookmark: n754]порядок внутрішнього контролю за діяльністю важливого об’єкта оверсайту (процедури та види контролю), включаючи заходи контролю за інформаційною інфраструктурою (контроль за належним функціонуванням інформаційної інфраструктури, контроль за управлінням доступами, контроль за інформаційною інфраструктурою під час придбання, розроблення та/або супроводження);
[bookmark: n755]обов’язки, повноваження, відповідальність, порядок звітування перед керівником/керівним органом особи та/або підрозділу, відповідальної/відповідального за функції, визначені в пункті 109 розділу XIV цього Положення, та їх розподіл.
[bookmark: n756][bookmark: n407][bookmark: n408]
	108. Важливий технологічний оператор зобов’язаний: 
1) здійснювати організаційні та технічні заходи, визначені в додатку до цього Положення, та забезпечити належний контроль за їх виконанням;
2) визначити у своїх документах, які повинні складатись українською мовою та затверджуватись керівником/керівним органом чи уповноваженою особою важливого технологічного оператора:
порядок забезпечення безперервності діяльності відповідно до організаційних та технічних заходів, зазначених у додатку до цього Положення, включаючи порядок відновлення безперервності діяльності важливого технологічного оператора в разі виникнення надзвичайної події;
порядок внутрішнього контролю за діяльністю важливого технологічного оператора (процедури та види контролю), включаючи заходи контролю за інформаційною інфраструктурою (контроль за належним функціонуванням інформаційної інфраструктури, контроль за управлінням доступами, контроль за інформаційною інфраструктурою під час придбання, розроблення та/або супроводження);
обов’язки, повноваження, відповідальність, порядок звітування перед керівником/керівним органом особи та/або підрозділу, відповідальної/відповідального за функції, визначені в пункті 109 розділу XIV цього Положення, та їх розподіл.
3) забезпечити підключення оператора системно важливої/важливої платіжної системи-резидента/нерезидента, іншого суб’єкта системно важливої платіжної системи, важливої платіжної системи, якому надаються послуги технологічного оператора, каналами зв’язку, які відокремлені один від одного та мають різні маршрути, до основного центру обробки даних мінімум через двох постачальників електронних комунікаційних послуг та до резервного центру обробки даних мінімум через одного постачальника електронних комунікаційних послуг;
[bookmark: n766]4) у разі виникнення надзвичайної події передбачити можливість передавання інформації через альтернативні та/або резервні канали зв’язку в разі неможливості передавання інформації фіксованим і мобільним зв’язком;
[bookmark: n767]5) забезпечити можливість тестування всіх наявних каналів зв’язку з центрами обробки даних та підтримувати їх у щоденному “гарячому” резерві з можливістю переключення між ними;
[bookmark: n768]6) забезпечувати наявність резервної робочої зони та виконання заходів для оперативного використання резервної робочої зони в разі виникнення надзвичайної події:
підтримувати в резервній робочій зоні інформаційну інфраструктуру готовою до відновлення штатного режиму діяльності, а також забезпечувати матеріальними і трудовими ресурсами, достатніми для підтримання інформаційної інфраструктури в робочому стані;
забезпечувати фізичну відокремленість каналів зв’язку основної та резервної робочих зон з різними маршрутами каналів зв’язку;
забезпечувати початок роботи резервної робочої зони одразу після виникнення надзвичайної події, що несе загрозу для безперервності діяльності основної робочої зони.

	109. Важливий об’єкт оверсайту зобов’язаний призначити особу та/або підрозділ відповідальну/відповідальний за:
[bookmark: n410]1) управління ризиками під час надання платіжних послуг та/або послуг, що є допоміжними до платіжних послуг;
2) забезпечення безперервності діяльності важливого об’єкта оверсайту та звітування про інциденти порушення безперервності діяльності згідно з вимогами, зазначеними в пункті 109-1 розділу XIV цього Положення;
[bookmark: n758]3) систему внутрішнього контролю під час надання платіжних послуг та/або послуг, що є допоміжними до платіжних послуг.
[bookmark: n759][bookmark: n411]Особа/підрозділ, призначені відповідальними за управління ризиками, систему внутрішнього контролю та забезпечення безперервної діяльності, зобов’язані звітувати керівнику/керівному органу важливого об’єкта оверсайту про виконання покладених на них функцій відповідно до вимог цього Положення та результати роботи не рідше одного разу на шість місяців.
	109. Важливий технологічний оператор зобов’язаний призначити особу та/або підрозділ відповідальну/ відповідальний за:
1) управління ризиками під час надання послуг технологічного оператора;
2) забезпечення безперервності діяльності важливого технологічного оператора та звітування про інциденти порушення безперервності діяльності згідно з вимогами, зазначеними в пункті 109¹ розділу XIV цього Положення;
3) систему внутрішнього контролю під час надання послуг технологічного оператора.
Особа/ підрозділ, призначені відповідальними за управління ризиками, систему внутрішнього контролю та за забезпечення безперервної діяльності, зобов’язані звітувати перед керівником/ керівним органом важливого технологічного оператора про виконання покладених на них функцій відповідно до вимог цього Положення та результати роботи не рідше одного разу на шість місяців.

	109¹. Важливий об’єкт оверсайту зобов’язаний не пізніше ніж через 36 годин після виникнення істотного інциденту порушення безперервності діяльності надавати Національному банку інформацію, зазначену в пункті 56 розділу IV цього Положення,  згідно з вимогами, зазначеними в пункті 98³ розділу XI цього Положення.
	109¹. Важливий технологічний оператор зобов’язаний не пізніше ніж через 36 годин після виникнення істотного інциденту порушення безперервності діяльності надавати Національному банку інформацію, зазначену в пункті 56 розділу IV цього Положення,  згідно з вимогами, зазначеними в пункті 98³ розділу XI цього Положення.

	110. Важливий об’єкт оверсайту, що здійснює платіжні операції за межі України, зобов’язаний забезпечувати своєчасний та ефективний обмін інформацією з урахуванням міжнародних стандартів щодо правил та форматів передавання повідомлень і контрольних даних для ідентифікації фінансових інструментів, контрагентів.
	Виключено 

	111. Важливий учасник платіжної системи зобов’язаний визначити у своїх документах механізми контролю, заходи щодо управління, моніторингу, мінімізації та усунення наслідків впливу ризиків, на які він наражається в результаті участі в платіжній системі:
[bookmark: n414]1) правового ризику;
[bookmark: n415]2) фінансових ризиків (кредитного, ліквідності, загального комерційного, депозитарного та інвестиційного ризиків);
[bookmark: n416]3) розрахункового ризику;
[bookmark: n417]4) операційного ризику, уключаючи кіберризик;
[bookmark: n418]5) системного ризику;
[bookmark: n419]6) інших ризиків, які важливий учасник платіжної системи має право визначати як такі, що притаманні його діяльності в результаті його участі в платіжній системі.
[bookmark: n420]Важливий учасник міжнародної платіжної системи, створеної нерезидентом, зобов’язаний додатково встановити правила та порядок зменшення правового ризику, що виникає внаслідок того, що платіжна система та важливий учасник є суб’єктами права різних юрисдикцій.
	Виключено 

	111-1. Важливий технологічний оператор зобов’язаний:
[bookmark: n765]1) забезпечити підключення оператора системно важливої/важливої платіжної системи-резидента/нерезидента, важливого об’єкта оверсайту, якому надаються послуги технологічного оператора, каналами зв’язку, які відокремлені один від одного та мають різні маршрути, до основного центру обробки даних мінімум через двох постачальників електронних комунікаційних послуг та до резервного центру обробки даних мінімум через одного постачальника електронних комунікаційних послуг;
2) у разі виникнення надзвичайної події передбачити можливість передавання інформації через альтернативні та/або резервні канали зв’язку в разі неможливості передавання інформації фіксованим і мобільним зв’язком;
3) забезпечити можливість тестування всіх наявних каналів зв’язку з центрами обробки даних та підтримувати їх у щоденному “гарячому” резерві з можливістю переключення між ними;
4) забезпечувати наявність резервної робочої зони та виконання заходів для оперативного використання резервної робочої зони в разі виникнення надзвичайної події:
[bookmark: n769]підтримувати в резервній робочій зоні інформаційну інфраструктуру готовою до відновлення штатного режиму діяльності, а також забезпечувати матеріальними і трудовими ресурсами, достатніми для підтримання інформаційної інфраструктури в робочому стані;
[bookmark: n770]забезпечувати фізичну відокремленість каналів зв’язку основної та резервної робочих зон з різними маршрутами каналів зв’язку;
[bookmark: n771][bookmark: n773]забезпечувати початок роботи резервної робочої зони одразу після виникнення надзвичайної події, що несе загрозу для безперервності діяльності робочої зони.
	Виключено у зв’язку з перенесенням у п. 108 (підпункти 3-6) з редакційними правками

	111². Обов’язки та відповідальність важливого об’єкта оверсайту щодо виконання вимог цього Положення залишаються незмінними в разі
залучення таким важливим об’єктом оверсайту технологічного оператора та/або третіх осіб для виконання окремих операційних функцій, пов’язаних із наданням платіжних послуг.
	Виключено у зв’язку з перенесенням у п. 573 з редакційними правками

	XV. Вимоги до важливих об’єктів оверсайту, які є операторами платіжної схеми
	Виключено 

	112. Вимоги розділу XV цього Положення поширюються на надавача платіжних послуг та емітента електронних грошей, визнаних Національним банком важливими.
	Виключено

	113. Вимоги розділу XV цього Положення не поширюються на оператора платіжної системи, який здійснює управління платіжною схемою, передбаченою правилами відповідної платіжної системи.
	Виключено

	114. Оператор платіжної схеми зобов’язаний забезпечувати постійний контроль за відповідністю платіжної схеми, договорів та інших правочинів законодавству України.
	Виключено

	115. Оператор платіжної схеми, надавачі платіжних послуг, які на підставі договору з оператором платіжної схеми надають користувачам послуги з виконання платіжних операцій з використанням цієї платіжної схеми,  технологічні оператори, які надають послуги в цій платіжній схемі (далі - суб’єкти платіжної схеми), зобов’язані дотримуватися правил, стандартів та/або процедур цієї платіжної схеми та вимог законодавства України.
	Виключено

	116. Оператор платіжної схеми повинен визначати чіткі та вичерпні правила, стандарти та/або процедури діяльності платіжної схеми, а також надавати достатню інформацію суб’єктам платіжної схеми, що дасть можливість усвідомлювати ризики та витрати, які вони несуть, під час надання послуг/використання цієї платіжної схеми.
	Виключено

	117. Оператор платіжної схеми зобов’язаний визначити у своїх документах:
[bookmark: n428]1) правила та порядок зменшення правового ризику, що виникає, якщо суб’єкти платіжної схеми та/або її користувачі є суб’єктами права різних юрисдикцій;
[bookmark: n429]2) цілі та завдання діяльності платіжної схеми, уключаючи забезпечення ефективності та результативності її діяльності;
[bookmark: n430]3) опис платіжної схеми з розподілом обов’язків, повноважень та відповідальності за виконання таких функцій:
[bookmark: n431]управління платіжною схемою;
[bookmark: n432]надання платіжних послуг;
[bookmark: n433]гарантування в платіжній схемі;
[bookmark: n434]процесинг;
[bookmark: n435]проведення розрахунків у платіжній схемі;
[bookmark: n436]4) порядок виявлення та вирішення конфліктів інтересів у платіжній схемі;
[bookmark: n437]5) механізми контролю, заходи щодо управління, моніторингу, мінімізації та усунення наслідків впливу ризиків, на які наражається у своїй діяльності та/або які спричиняє платіжна схема:
[bookmark: n438]правового ризику;
[bookmark: n439]фінансових ризиків (кредитного, ліквідності, загального комерційного, депозитарного та інвестиційного ризиків);
[bookmark: n440]операційного ризику, уключаючи кіберризик;
[bookmark: n441]розрахункового ризику;
[bookmark: n442]інших ризиків, які оператор платіжної схеми має право визначати як такі, що притаманні платіжній схемі;
[bookmark: n443]6) момент остаточності розрахунків у платіжній схемі;
[bookmark: n444]7) вимоги до обслуговуючого банку, що бере участь у проведенні розрахунків у платіжній схемі (крім Національного банку);
[bookmark: n445]8) відповідальність сторін та порядок дій, уключаючи здійснення розрахунків, використання ресурсів та покриття втрат, у разі невиконання зобов’язань надавачем платіжних послуг;
[bookmark: n446]9) розподіл обов’язків, повноважень та відповідальності щодо управління операційним ризиком у платіжній схемі;
[bookmark: n447]10) умови використання платіжної схеми надавачами платіжних послуг, що ґрунтуються на оцінці ризиків;
[bookmark: n448]11) механізми для оцінки ефективності та результативності діяльності платіжної схеми.
	Виключено 

	118. Оператор платіжної схеми з метою ефективного управління ризиками зобов’язаний:
[bookmark: n450]1) уживати заходів щодо мінімізації та усунення наслідків впливу ризиків, що виникають у платіжній схемі;
[bookmark: n451]2) регулярно здійснювати кількісне вимірювання, моніторинг та управління ризиками, що виникають у платіжній схемі та можуть призвести до виникнення ризиків у діяльності суб’єктів платіжної схеми;
[bookmark: n452]3) здійснювати виявлення та управління взаємозалежністю з іншими учасниками платіжного ринку;
[bookmark: n453]4) розробити план дій на випадок виникнення надзвичайних ситуацій та забезпечити його тестування не менше одного разу на рік.
	Виключено

	119. Оператор платіжної схеми має право визнати суб’єкта платіжної схеми, як такого, від якого він критично залежить та встановити до нього додаткові вимоги щодо управління ризиками в платіжній схемі, про що повідомляє суб’єкта платіжної схеми протягом п’яти робочих днів із моменту такого визнання.
	Виключено

	XVI. Оцінювання об’єктів оверсайту на відповідність вимогам законодавства України та міжнародним стандартам оверсайту
	XVI. Оцінювання об’єктів оверсайта 

	120. Національний банк має право здійснювати такі типи оцінювання:
[bookmark: n457]1) оцінювання платіжної системи, що планує здійснювати діяльність в Україні (крім платіжної системи, створеної Національним банком);
[bookmark: n458]2) комплексне оцінювання:
[bookmark: n459]системно важливої платіжної системи та платіжної системи, створеної Національним банком (далі - комплексне оцінювання платіжної системи);
[bookmark: n460]платіжної схеми, оператором якої є важливий надавач платіжних послуг або важливий емітент електронних грошей (далі - комплексне оцінювання платіжної схеми);
[bookmark: n461]3) оцінювання окремих аспектів діяльності:
[bookmark: n462]Системно важливої платіжної системи важливої платіжної системи (далі - тематичне оцінювання платіжної системи);
[bookmark: n463]платіжної схеми, оператором якої є важливий надавач платіжних послуг або важливий емітент електронних грошей (далі - тематичне оцінювання платіжної схеми).
	120. Національний банк має право здійснювати такі типи оцінювання:
1) оцінювання платіжної системи, що планує здійснювати діяльність в Україні (крім платіжної системи, створеної Національним банком);
2) комплексне оцінювання системно важливої платіжної системи та платіжної системи, створеної Національним банком; 
3) оцінювання окремих аспектів діяльності (далі – тематичне оцінювання) важливих платіжних систем, важливих технологічних операторів.



	121. Національний банк розробляє інструкції для оцінювання платіжних систем/схем та їх самооцінювання з урахуванням міжнародних стандартів оверсайту.
	121. Національний банк визначає порядок оцінювання створених ним платіжних систем. 


	122. Національний банк проводить оцінювання платіжної системи, що планує здійснювати діяльність в Україні, шляхом аналізу документів, що подаються до Національного банку відповідно до нормативно-правового акта Національного банку з питань реєстрації платіжних систем, учасників платіжних систем та технологічних операторів. 

	122. Національний банк проводить оцінювання платіжної системи, що планує здійснювати діяльність в Україні, шляхом аналізу документів, що подаються до Національного банку відповідно до Положення про реєстрацію платіжних систем, учасників платіжних систем та технологічних операторів платіжних послуг, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 26 вересня 2022 року № 208 (зі змінами).

	123. Національний банк здійснює комплексне оцінювання платіжної системи/схеми на підставі затвердженого Національним банком плану комплексного оцінювання (крім платіжних систем/схем, створених Національним банком). Комплексне оцінювання платіжної системи/схеми, створеної Національним банком, здійснюється на підставі окремого розпорядчого акта Національного банку.

	123. Національний банк здійснює комплексне оцінювання системно важливої платіжної системи відповідно до вимог розділу XVI цього Положення та Інструкції з комплексного оцінювання системно важливих платіжних систем, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 27 лютого 2025 року № 25 (далі – Інструкція № 25). 



	123. Національний банк здійснює комплексне оцінювання платіжної системи/схеми на підставі затвердженого Національним банком плану комплексного оцінювання (крім платіжних систем/схем, створених Національним банком). Комплексне оцінювання платіжної системи/схеми, створеної Національним банком, здійснюється на підставі окремого розпорядчого акта Національного банку.
[bookmark: n467]План комплексного оцінювання складається на один рік і затверджується до 01 березня наступного року. Національний банк розміщує план комплексного оцінювання на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку.
	124. Національний банк здійснює комплексне оцінювання системно важливої платіжної системи на підставі затвердженого Національним банком плану комплексного оцінювання (крім платіжних систем, створених Національним банком). 

План комплексного оцінювання складається на один рік і затверджується до 01 березня поточного року. Національний банк розміщує план комплексного оцінювання на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку.

	124. Національний банк здійснює комплексне оцінювання:
[bookmark: n469]1) системно важливої платіжної системи не менше одного разу на два роки;
[bookmark: n470]2) платіжної схеми не раніше ніж через 36 місяців із дня закінчення останнього оцінювання.
[bookmark: n471]Строк проведення комплексного оцінювання платіжної системи/схеми не може перевищувати шести місяців і збігатися з терміном проведення виїзного моніторингу оператора платіжної системи/схеми. Національний банк має право за наявності обґрунтованих причин збільшити строк проведення оцінювання платіжної системи/схеми до одного року.
	125. Національний банк здійснює комплексне оцінювання системно важливої платіжної системи не менше одного разу на два роки.
Строк проведення комплексного оцінювання системно важливої платіжної системи не може перевищувати шести місяців. 
Національний банк має право за наявності обґрунтованих причин збільшити строк проведення оцінювання системно важливої платіжної системи до одного року.

	126. Національний банк здійснює комплексне оцінювання платіжної схеми не раніше ніж через шість місяців із дня визнання Національним банком надавача платіжних послуг або емітента електронних грошей важливими.
	Виключено 

	127. Національний банк повідомляє оператора платіжної системи/схеми про комплексне оцінювання не менше ніж за 30 календарних днів до його початку.
[bookmark: n475]Повідомлення про комплексне оцінювання платіжної системи/схеми має містити таку інформацію:
[bookmark: n476]1) дату початку та закінчення комплексного оцінювання;
[bookmark: n477]2) період, що підлягає оцінюванню.
	126. Національний банк повідомляє оператора системно важливої платіжної системи про комплексне оцінювання не менше ніж за 30 календарних  днів до його початку.
Повідомлення про комплексне оцінювання системно важливої платіжної системи має містити таку інформацію:
1) дату початку та закінчення комплексного оцінювання;
2) період, що підлягає оцінюванню.

	128. Оператор платіжної системи/схеми зобов’язаний здійснювати самооцінювання платіжної системи/схеми відповідно до інструкції, розробленої Національним банком (далі - Інструкція з оцінювання), та не пізніше ніж за п’ять робочих днів до початку комплексного оцінювання надіслати висновки до Національного банку за встановленою ним формою та документи, що підтверджують наведену в них інформацію.
	127. Оператор системно важливої платіжної системи (крім Національного банку) зобов’язаний здійснювати самооцінювання платіжної системи відповідно до Інструкції № 25 та не пізніше ніж за п’ять робочих днів до початку комплексного оцінювання надіслати висновки до Національного банку за встановленою ним формою та документи, що підтверджують наведену в них інформацію.

	129. Національний банк здійснює оцінювання (самооцінювання) створених ним платіжних систем/схем відповідно до порядку, визначеного в Інструкції з оцінювання.
	Перенесено в п. 121 

	130. Джерелом інформації під час здійснення Національним банком комплексного оцінювання платіжної системи/схеми є:
[bookmark: n481]1) документи платіжної системи/оператора платіжної схеми;
[bookmark: n482]2) план заходів із забезпечення безперервності діяльності платіжної системи;
[bookmark: n483]3) результати моніторингу платіжної інфраструктури;
[bookmark: n484]4) інформація за результатами виїзного моніторингу оператора платіжної системи/схеми;
[bookmark: n485]5) інформація та документи, отримані від оператора платіжної системи/схеми на запит Національного банку;
[bookmark: n486]6) інформація, що надходить від органів державної влади;
[bookmark: n487]7) інформація, що надходить від користувачів платіжних послуг;
[bookmark: n488]8) висновки зовнішніх аудиторів;
[bookmark: n489]9) внутрішні звіти керівних органів об’єкта оверсайту, а також звіти за результатами внутрішнього аудиту;
[bookmark: n490]10) протоколи за результатами двосторонніх та багатосторонніх переговорів Національного банку із суб’єктами платіжної системи/схеми;
[bookmark: n491]11) висновки за результатами самооцінювання;
[bookmark: n492]12) публічно доступна інформація про платіжну систему/оператора платіжної схеми.
	128. Джерелом інформації під час здійснення Національним банком комплексного оцінювання системно важливої платіжної системи є:
1) документи системно важливої платіжної системи;
2) план заходів із забезпечення безперервності діяльності системно важливої платіжної системи;
3) результати моніторингу платіжної інфраструктури;
4) інформація за результатами виїзного моніторингу об’єктів оверсайта, які є суб’єктами системно важливої платіжної системи щодо якої здійснюється комплексне оцінювання;
5) інформація та документи, отримані від оператора системно важливої платіжної системи на запит Національного банку;
6) інформація, що надходить від органів державної влади;
7) інформація, що надходить від користувачів платіжних послуг;
8) висновки зовнішніх аудиторів;
9) внутрішні звіти керівних органів системно важливої платіжної системи, а також звіти за результатами внутрішнього аудиту;
10) протоколи за результатами двосторонніх та багатосторонніх переговорів Національного банку із суб’єктами системно важливої платіжної системи;
11) висновки за результатами самооцінювання;
12) публічно доступна інформація про системно важливу платіжну систему.

	131. Національний банк під час проведення комплексного/тематичного оцінювання має право проводити співбесіду (інтерв’ю) з працівниками оператора платіжної системи/оператора платіжної схеми з відповідним оформленням таких співбесід.
	129. Національний банк під час проведення комплексного оцінювання має право проводити співбесіду (інтерв’ю) з працівниками оператора системно важливої платіжної системи з відповідним документальним оформленням таких співбесід.

	132. Комплексне оцінювання платіжної системи/схеми, оператором якої є Національний банк, здійснюється групою фахівців Національного банку, кількісний та особовий склад якої затверджується окремим розпорядчим актом Національного банку.
	130. Комплексне оцінювання системно важливої платіжної системи, оператором якої є Національний банк, здійснюється групою з оцінювання, яка складається з працівників Національного банку.

	133. За результатами комплексного оцінювання платіжної системи/схеми складається звіт з комплексного оцінювання, у якому зазначається:
[bookmark: n496]1) найменування платіжної системи/схеми (за наявності);
[bookmark: n497]2) повне найменування оператора платіжної системи/схеми;
[bookmark: n498]3) дата визначення платіжної системи системно важливою платіжною системою, оператора платіжної схеми важливим;
[bookmark: n499]4) категорія важливості платіжної системи;
[bookmark: n500]5) період діяльності, за який здійснено комплексне оцінювання і термін здійснення оцінювання (дати початку і закінчення);
[bookmark: n501]6) перелік та повне найменування суб’єктів платіжної системи/схеми;
[bookmark: n502]7) результати моніторингу діяльності платіжної системи/оператора платіжної схеми в динаміці за період діяльності, за який здійснюється комплексне оцінювання;
[bookmark: n503]8) перелік матеріалів, що використовувалися під час оцінювання;
[bookmark: n504]9) результати комплексного оцінювання відповідності платіжної системи/схеми законодавству України та міжнародним стандартам оверсайту;
[bookmark: n505]10) факти неподання оператором платіжної системи/схеми інформації та/або документів, потрібних для здійснення комплексного оцінювання в установлені строки (якщо такі були);
[bookmark: n506]11) висновки: перелік виявлених під час оцінювання порушень у діяльності оператора платіжної системи/схеми та недоліків (за наявності),  вимоги щодо усунення таких порушень/недоліків, а також загальні рекомендації щодо вдосконалення діяльності платіжної системи/схеми.
	131. За результатами комплексного оцінювання системно важливої платіжної системи складається звіт з комплексного оцінювання, у якому зазначається:
1) найменування системно важливої платіжної системи (за наявності);
2) повне найменування оператора системно важливої платіжної системи;
3) дата визначення платіжної системи системно важливою платіжною системою;
4) категорія важливості платіжної системи;
5) період діяльності, за який здійснено комплексне оцінювання і термін здійснення оцінювання (дати початку і закінчення);
6) перелік та повне найменування суб’єктів системно важливої платіжної системи;
7) результати моніторингу діяльності системно важливої платіжної системи в динаміці за період діяльності, за який здійснюється комплексне оцінювання;
8) перелік матеріалів, що використовувалися під час оцінювання;
9) факти неподання оператором системно важливої платіжної системи інформації та/або документів, потрібних для здійснення комплексного оцінювання в установлені строки (якщо такі були);
10) результати комплексного оцінювання відповідності системно важливої платіжної системи законодавству України та міжнародним стандартам оверсайта, які містять:
загальні висновки з переліком виявлених під час оцінювання недоліків та невідповідностей (за наявності) у діяльності системно важливої платіжної системи;
рекомендації щодо вдосконалення діяльності системно важливої платіжної системи із зазначенням строку та пріоритетності для усунення виявлених недоліків та невідповідностей (за наявності).

	Редакцію пунктів 134-142 перенесено та змінено нумерацію – далі за текстом
	

	143. Національний банк визначає за результатами комплексного та тематичного оцінювання рівень відповідності платіжної системи/схеми кожному встановленому в Інструкції з оцінювання принципу та/або законодавству України за такими рівнями:
1) повністю відповідає;
2) у цілому відповідає;
3) частково відповідає;
4) не відповідає;
5)  не застосовується.
	132. Національний банк визначає за результатами комплексного оцінювання рівень відповідності системно важливої платіжної системи кожному встановленому в Інструкції № 25 принципу та/або законодавству України за такими рівнями:
1) повністю відповідає;
2) у цілому відповідає;
3) частково відповідає;
4) не відповідає;
5) не застосовується.

	144. Національний банк, дійшовши за результатами оцінювання висновку, що платіжна система/схема “у цілому відповідає”, “частково відповідає” або “не відповідає” окремому принципу, визначеному в Інструкції з оцінювання, та/або законодавству України, надає у звіті рекомендації щодо вдосконалення діяльності платіжної системи/схеми та зазначає про потребу усунення порушень/недоліків (у разі їх наявності).
	133. Національний банк, дійшовши за результатами комплексного оцінювання висновку, що системно важлива платіжна система “у цілому відповідає”, “частково відповідає” або “не відповідає” окремому принципу, визначеному в Інструкції № 25, надає у звіті рекомендації щодо вдосконалення діяльності системно важливої платіжної системи та зазначає про потребу усунення недоліків/невідповідностей (у разі їх наявності) відповідно до вимог законодавства України.

	134. Національний банк у звіті з комплексного оцінювання розкриває інформацію окремо за кожним положенням ключового принципу, визначеного в Інструкції з оцінювання.
[bookmark: n508]Національний банк відображає у звіті інформацію з обґрунтуванням щодо:
[bookmark: n509]1) незастосування окремого принципу та/або його положень до платіжної системи/схеми;
[bookmark: n510]2) неможливості визначити відповідність окремому принципу у зв’язку з ненаданням потрібної інформації оператором платіжної системи/схеми.
	134. Національний банк у звіті з комплексного оцінювання розкриває інформацію окремо за кожним положенням ключового принципу, визначеного в Інструкції № 25.
Національний банк відображає у звіті інформацію з обґрунтуванням щодо:
1) незастосування окремого принципу та/або його положень до системно важливої платіжної системи;
2) неможливості визначити відповідність окремому принципу у зв’язку з ненаданням потрібної інформації оператором системно важливої платіжної системи.

	[bookmark: n512][bookmark: n513][bookmark: n514][bookmark: n515]Редакцію пунктів 135-136 перенесено та змінено нумерацію – далі за текстом 
	

	137. Національний банк не пізніше ніж через 15 календарних днів із дати завершення комплексного або тематичного оцінювання платіжної системи/схеми надсилає звіт за результатами тематичного/комплексного оцінювання оператору платіжної системи/схеми.
	135. Національний банк не пізніше ніж через 15 робочих днів із дати завершення комплексного оцінювання системно важливої платіжної системи надсилає звіт з рекомендаціями, розробленими відповідно до вимог пункту 133 розділу XVI цього Положення, за результатами комплексного оцінювання оператору системно важливої платіжної системи.

	138. Оператор платіжної системи/схеми (крім Національного банку) має право впродовж семи календарних днів із дня отримання звіту за результатами тематичного/комплексного оцінювання надати Національному банку обґрунтовані заперечення фактів порушень, зазначених у звіті, що оформляються письмово, підписуються керівником об’єкта оверсайту або керівним органом об’єкта оверсайту та доповнюються документами, що підтверджують ці заперечення.
	136. Оператор системно важливої платіжної системи (крім Національного банку) має право впродовж семи календарних днів із дня отримання звіту за результатами комплексного оцінювання з рекомендаціями, розробленими відповідно до вимог пункту 133 розділу XVI цього Положення, надати Національному банку обґрунтовані заперечення фактів виявлених недоліків/невідповідностей та/або проінформувати про незгоду з рекомендаціями з наданням обґрунтованих пояснень, що оформляються письмово, затверджуються керівником або керівним органом системно важливої платіжної системи та доповнюються документами, що підтверджують заперечення фактів виявлених недоліків/невідповідностей.

	139. Оператор платіжної системи/схеми зобов’язаний протягом 30 календарних днів із дня отримання звіту за результатами комплексного/тематичного оцінювання розробити та надіслати до Національного банку план заходів, які він зобов’язується вжити для виконання рекомендацій та усунення порушень, виявлених Національним банком під час оцінювання (далі - План заходів із виконання рекомендацій). План заходів із виконання рекомендацій повинен  затверджуватися керівником об’єкта оверсайту або керівним органом об’єкта оверсайту.
	137. Оператор системно важливої платіжної системи (крім Національного банку) зобов’язаний протягом 30 календарних днів  із дня отримання звіту за результатами комплексного оцінювання з рекомендаціями, розробленими відповідно до вимог пункту 133 розділу XVI цього Положення,  подати  до Національного банку інформацію щодо врахованих рекомендацій та/або план заходів, які він зобов’язується вжити для врахування рекомендацій та усунення недоліків/невідповідностей, виявлених Національним банком під час комплексного оцінювання (далі – План заходів) із зазначенням строків виконання заходів, що не перевищують строки, зазначені у звіті з комплексного оцінювання. План заходів повинен затверджуватися керівником або керівним органом системно важливої платіжної системи.
Оператор системно важливої платіжної системи зобов’язаний виконати План заходів.


	140. Національний банк повідомляє оператора платіжної системи/схеми про результати розгляду Плану заходів із виконання рекомендацій протягом 15 календарних днів.
	Виключити 

	141. Оператор платіжної системи/схеми після закінчення строку, визначеного Національним банком для виконання рекомендацій та усунення порушень, зобов’язаний подати до Національного банку звіт про виконання Плану заходів, затверджений керівником об’єкта оверсайту або керівним органом об’єкта оверсайту, та відповідні документи, що підтверджують виконання рекомендацій та усунення порушень, виявлених Національним банком під час оцінювання.
	138. Оператор системно важливої платіжної системи (крім Національного банку) після закінчення строків, визначених у звіті з комплексного оцінювання Національним банком для усунення недоліків/невідповідностей, зобов’язаний подати до Національного банку звіт про виконання Плану заходів, затверджений керівником або керівним органом системно важливої платіжної системи та відповідні документи, що підтверджують виконання заходів та усунення недоліків/невідповідностей, виявлених Національним банком під час комплексного оцінювання.

	142. Національний банк здійснює контроль за виконанням оператором платіжної системи/схеми Плану заходів із виконання рекомендацій та має право надати до звіту про виконання Плану заходів із виконання рекомендацій зауваження, обов’язкові для врахування.
[bookmark: n530]Національний банк здійснює аналіз виконання рекомендацій за результатом оцінювання платіжних систем/схем, оператором яких він є.
	139. Національний банк здійснює контроль за виконанням оператором системно важливої платіжної системи Плану заходів та має право надати до звіту про виконання Плану заходів зауваження, обов’язкові для врахування.
Національний банк здійснює аналіз результатів здійснених заходів на виконання врахованих рекомендацій за результатом комплексного оцінювання платіжних систем, оператором яких він є.

	[bookmark: n532][bookmark: n533][bookmark: n534][bookmark: n535][bookmark: n536]Пункти 143-144 змінено на 133 – 134 та викладено з уточненнями
	

	145. Національний банк оприлюднює інформацію про результати комплексного та тематичного оцінювання  платіжної системи/схеми на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку.
[bookmark: n539]Національний банк за результатами оцінювання системно важливої платіжної системи оприлюднює на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку звіт про відповідність платіжної системи міжнародним стандартам оверсайту.
	140. Національний банк оприлюднює інформацію про результати комплексного оцінювання, включаючи відповідність міжнародним стандартам оверсайта, системно важливої платіжної системи на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку.



	135. Національний банк має право здійснювати  тематичне оцінювання платіжної системи/схеми за наявності обґрунтованих підстав, якими є:
1) потреба здійснення контролю за усуненням оператором платіжної системи/схеми порушень, виявлених під час комплексного оцінювання;
2) унесення змін до документів платіжної системи/схеми;
3) порушення безперервності діяльності платіжної системи/схеми;
4) прийняття рішення про визнання платіжної системи системно важливою платіжною системою або важливою платіжною системою/ оператора платіжної схеми важливим.
	141. Національний банк має право здійснювати тематичне оцінювання важливих платіжних систем, важливих технологічних операторів після прийняття  рішення про визначення платіжної системи важливою платіжною системою, технологічного оператора важливим технологічним оператором, прийнятого відповідно до пункту 67 розділу V цього Положення.
Тематичне оцінювання Національний банк може здійснювати одночасно за декількома важливими платіжними системами та/або важливими технологічними операторами. 


	131. Національний банк під час проведення комплексного/тематичного оцінювання має право проводити співбесіду (інтерв’ю) з працівниками оператора платіжної системи/оператора платіжної схеми з відповідним оформленням таких співбесід.
	142. Національний банк під час проведення тематичного оцінювання має право проводити співбесіду (інтерв’ю) з працівниками оператора важливої платіжної системи, важливого технологічного оператора з відповідним документальним оформленням таких співбесід.

	136. Національний банк готує звіт за результатами тематичного оцінювання платіжної системи/схеми, у якому зазначається така інформація:
1) найменування платіжної системи/схеми (за наявності);
2) повне найменування оператора платіжної системи/схеми;
3) період діяльності, за який здійснено тематичне оцінювання і термін здійснення тематичного оцінювання (дати початку і закінчення);
4) підстави для здійснення тематичного оцінювання;
5) результати тематичного оцінювання відповідності платіжної системи/платіжної схеми законодавству України та міжнародним стандартам оверсайту (за окремими напрямами);
6) факти неподання об’єктом оверсайту інформації та/або документів, потрібних для здійснення тематичного оцінювання в установлені строки (якщо такі були);
7) висновки: перелік виявлених під час тематичного оцінювання платіжної системи/схеми порушень та недоліків (за наявності), а також загальні рекомендації щодо усунення порушень і вдосконалення діяльності платіжної системи/схеми.
	143. Порядок оформлення результатів тематичного оцінювання визначається Національним банком. 
Результати тематичного оцінювання повинні містити таку інформацію:
1) найменування важливої платіжної системи/важливих платіжних систем;
2) повне найменування оператора важливої платіжної системи/ операторів важливих платіжних систем, важливого технологічного оператора/важливих технологічних операторів;
3) період діяльності, за який здійснено тематичне оцінювання і термін здійснення тематичного оцінювання (дати початку і закінчення);
4) факти неподання оператором важливої платіжної системи/операторами важливих платіжних систем, важливим технологічним оператором/важливими технологічними операторами інформації та/або документів, потрібних для здійснення тематичного оцінювання в установлені строки (якщо такі були);
5) висновки з переліком виявлених під час тематичного оцінювання недоліків/невідповідностей (за наявності);
6) рекомендації щодо вдосконалення діяльності важливої платіжної системи/важливих платіжних систем, важливого технологічного оператора/важливих технологічних операторів для усунення виявлених недоліків/невідповідностей (за наявності). 

	Відсутній
	144. Національний банк здійснює аналіз результатів здійснених заходів на виконання врахованих рекомендацій за результатами тематичного оцінювання.

	145. Національний банк оприлюднює інформацію про результати комплексного та тематичного оцінювання  платіжної системи/схеми на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку.
Національний банк за результатами оцінювання системно важливої платіжної системи оприлюднює на сторінках офіційного Інтернет-представництва Національного банку звіт про відповідність платіжної системи міжнародним стандартам оверсайту.
	145. Національний банк з метою забезпечення безперервного, надійного та ефективного функціонування платіжної інфраструктури за результатами оцінювання має право надавати рекомендації щодо вдосконалення діяльності об’єктів оверсайта у порядку, визначеному у пункті 19 розділу І цього Положення. 


	відсутній
	146. Національний банк має право у разі виявлення під час комплексного оцінювання (крім платіжних систем, створених Національним банком), тематичного оцінювання фактів, що можуть свідчити про недотримання об’єктом оверсайта вимог цього Положення, ініціювати здійснення моніторингу щодо цього об’єкта оверсайта у порядку, визначеному Положенням про проведення виїзного та безвиїзного моніторингу об’єктів оверсайта платіжної інфраструктури, затвердженому постановою Правління Національного банку України від 31 грудня 2022 року № 257 (зі змінами).

	Додаток
до Положення про порядок здійснення оверсайту платіжної інфраструктури в Україні (пункт 54 розділу IV)
Організаційні та технічні заходи для забезпечення безперервності діяльності
	Додаток
до Положення про порядок здійснення оверсайта платіжної інфраструктури в Україні (пункт 54 розділу IV) 
Організаційні та технічні заходи для забезпечення безперервності діяльності

	1. Створення детальної схеми комплексу програмно-апаратних засобів з описом українською мовою функціонального призначення і взаємозв’язку його компонентів та затвердження її керівником/керівним органом об’єкта оверсайту.
[bookmark: n543]2. Визначення переліку критично важливих компонентів комплексу програмно-апаратних засобів і даних, потрібних для надання критичних послуг, запровадження політики їх резервування та відновлення, визначення порядку проведення регламентних робіт.
[bookmark: n544]3. Забезпечення роботи критично важливих компонентів комплексу програмно-апаратних засобів джерелами безперебійного електроживлення.
[bookmark: n545]4. Здійснення резервного копіювання баз даних та інших даних, потрібних для надання критичних послуг.
[bookmark: n546]5. Забезпечення моніторингу всіх компонентів комплексу програмно-апаратних засобів, реєстрації та аналізу інцидентів, пов’язаних із порушенням безперервності діяльності.
[bookmark: n547]6. Забезпечення дотримання вимог законодавства України у сфері інтелектуальної власності під час використання програмного забезпечення на всіх компонентах комплексу програмно-апаратних засобів.
	1.Створення детальної схеми інформаційної інфраструктури з описом українською мовою функціонального призначення і взаємозв’язку її компонентів та затвердження такої схеми керівником/ керівним органом об’єкта оверсайта.
2. Визначення переліку критично важливих компонентів інформаційної інфраструктури і даних, потрібних для надання критичних послуг, запровадження політики їх резервування та відновлення, визначення порядку проведення регламентних робіт.
3. Забезпечення роботи критично важливих компонентів інформаційної інфраструктури джерелами безперебійного електроживлення.
4. Здійснення резервного копіювання баз даних та інших даних, потрібних для надання критичних послуг.
5. Забезпечення моніторингу та контролю функціонування на всіх стадіях життєвого циклу (проєктування, впровадження, експлуатації, заміни та виведення з експлуатації) інформаційної інфраструктури та її компонентів, реєстрації та аналізу інцидентів, пов’язаних із порушенням безперервності діяльності.
6. Забезпечення дотримання вимог законодавства України у сфері інтелектуальної власності під час використання програмного забезпечення на всіх компонентах інформаційної інфраструктури.

	[bookmark: n549][bookmark: n550] З метою послідовного викладення вимог до об’єктів оверсайта, враховуючи статус важливості, нова редакція пунктів 8-9 відповідно (щодо забезпечення безперебійності протягом 7 діб) перенесено в п. 15-16, поширюються лише на важливих об’єктів оверсайта.
	Перенесено в п. 15 - 16 

	7. Підтримання в актуальному стані резервування інформаційної інфраструктури, каналів зв’язку та необхідних даних, що забезпечують функціонування критичних операцій/ послуг, і здійснення їх оперативного переключення з штатного режиму діяльності на резервний режим діяльності та забезпечення створення, зберігання й можливості оперативного відновлення з резервних копій даних відповідних інформаційних систем. У разі  використання хмарних послуг таке резервування та відновлення може забезпечуватися надавачем хмарних послуг відповідно до умов договору, укладеного з об’єктом оверсайту, та відповідно до вимог законодавства України.  
10. Аналіз можливих загроз безперервному функціонуванню комплексу програмно-апаратних засобів, забезпечення мінімізації їх впливу та планування дій в разі їх реалізації.
11. Розроблення інструкцій щодо дій обслуговуючого персоналу для попередження та/або усунення порушень роботи комплексу програмно-апаратних засобів у разі виникнення надзвичайної події та відновлення функціонування комплексу програмно-апаратних засобів, їх аналіз та перегляд не менше одного разу на рік.
12. Забезпечення наявності інструкцій із супроводження та експлуатації комплексу програмно-апаратних засобів.
[bookmark: n552]13. Навчання обслуговуючого персоналу супроводженню та експлуатації комплексу програмно-апаратних засобів і діям для відновлення його функціонування.
[bookmark: n553]14. Визначення порядку внесення змін до програмного забезпечення та конфігурації всіх компонентів комплексу програмно-апаратних засобів.
[bookmark: n554]15. Забезпечення обслуговування і технічної підтримки [надання консультацій  (уключаючи проблеми, що виникли під час експлуатації), ремонт та заміна непрацюючого обладнання, установлення оновлень/нових версій і виправлень помилок програмного забезпечення] усіх компонентів комплексу програмно-апаратних засобів.

[bookmark: n555]16. Забезпечення взаємодії та комунікацій в разі виникнення надзвичайної події з користувачами платіжних послуг та заінтересованими особами.
	7. Підтримання в актуальному стані резервування інформаційної інфраструктури, каналів зв’язку та необхідних даних, що забезпечують функціонування критичних операцій/ послуг, і здійснення їх оперативного переключення з штатного режиму діяльності на резервний режим діяльності та забезпечення створення, зберігання й можливості оперативного відновлення з резервних копій даних відповідних інформаційних систем. У разі  використання хмарних послуг таке резервування та відновлення може забезпечуватися надавачем хмарних послуг відповідно до умов договору, укладеного з об’єктом оверсайта, та відповідно до вимог законодавства України.  

8. Аналіз можливих загроз безперервному функціонуванню інформаційної інфраструктури, забезпечення мінімізації їх впливу та планування дій в разі їх реалізації. 

9. Розроблення інструкцій щодо дій обслуговуючого персоналу для попередження та/або усунення порушень функціонування інформаційної інфраструктури та/або її компонентів у разі виникнення надзвичайної події та відновлення функціонування інформаційної інфраструктури та/або її компонентів, їх аналіз та перегляд не менше одного разу на рік. 
10. Забезпечення наявності інструкцій із супроводження та експлуатації інформаційної інфраструктури, її компонентів.
11. Навчання обслуговуючого персоналу супроводженню та експлуатації інформаційної інфраструктури, її компонентів і діям для відновлення її/їх функціонування.
12. Визначення порядку внесення змін до програмного забезпечення та конфігурації всіх компонентів інформаційної інфраструктури. 
13. Забезпечення експлуатації, обслуговування та технічної підтримки [надання консультацій (уключаючи проблеми, що виникли під час експлуатації), ремонт та заміна непрацюючого обладнання, установлення оновлень/нових версій і виправлень помилок програмного забезпечення] усіх компонентів інформаційної інфраструктури з дотриманням вимог законодавства з питань захисту інформації, кіберзахисту та інформаційної безпеки.
14. Забезпечення взаємодії та комунікацій в разі виникнення надзвичайної події з користувачами платіжних послуг та заінтересованими особами.

	8. Забезпечення безперервної роботи інформаційної інфраструктури, інформаційних та електронних комунікаційних систем, що забезпечують функціонування критичних операцій/послуг, шляхом використання в центрах обробки даних та в приміщеннях, у яких працюють служби підтримки (контактні центри), резервних джерел електроживлення, дизельних електростанцій та наявності ресурсів/палива для їх роботи не менше ніж сім діб із постійним поповненням запасів з надійних джерел. 
Здійснення належного технічного обслуговування резервних джерел електроживлення, а в разі несправності таких засобів невідкладного (упродовж однієї доби) вжиття заходів для відновлення їх роботи шляхом організації кваліфікованого ремонту або заміни.
9. Забезпечення роботи систем і каналів зв’язку з урахуванням вірогідного тимчасового обмеження надання електронних комунікаційних послуг та постачання електроенергії строком не менше ніж сім діб.
17. Виконання завдань та обов’язків операторів критичної інфраструктури, передбачених Законом України “Про критичну інфраструктуру” (для об’єктів оверсайта, які є операторами критичної інфраструктури).
	15. Забезпечення безперервної роботи інформаційної інфраструктури, інформаційних та електронних комунікаційних систем, що забезпечують функціонування критичних операцій/ послуг шляхом, використання в центрах обробки даних та в приміщеннях, у яких працюють служби підтримки (контактні центри), резервних джерел електроживлення, дизельних електростанцій та наявності ресурсів/палива для їх роботи не менше ніж сім діб із постійним поповненням запасів з надійних джерел.
Здійснення належного технічного обслуговування резервних джерел електроживлення, а в разі несправності таких засобів невідкладне (упродовж однієї доби) вжиття заходів для відновлення їх роботи шляхом організації кваліфікованого ремонту або заміни.
16. Забезпечення роботи систем і каналів зв'язку з урахуванням вірогідного тимчасового обмеження надання електронних комунікаційних послуг та постачання електроенергії строком не менше ніж сім діб.
17. Виконання завдань та обов’язків операторів критичної інфраструктури, передбачених Законом України “Про критичну інфраструктуру” (для об’єктів оверсайта, які є операторами критичної інфраструктури).
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