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	Положення про порядок взаємодії юридичних осіб, що здійснюють операції з оброблення та зберігання готівки, 
з іншими юридичними особами (Постанова НБУ № 28 від 17.03.2020)

	I. Загальні положення

	4. Терміни в цьому Положенні вживаються в такому значенні:

1) готівкова виручка – сума готівки, що здається суб’єктами господарювання для зарахування на будь-який банківський рахунок суб’єкта господарювання на його вибір;




Підпункт відсутній




  2)	зберігання – це зберігання готівки у сховищі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, яка належить іншим юридичним особам і не оприбутковується до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки (не відображається у бухгалтерському обліку за рахунками каси);
…
    Інші терміни в цьому Положенні вживаються у значеннях, наведених у законах України та нормативно-правових актах Національного банку.
	4. Терміни в цьому Положенні вживаються в такому значенні:

1) готівка – грошові знаки національної валюти України (банкноти і монети, розмінні, обігові, пам’ятні банкноти та монети), що перебувають в обігу, та є законним платіжним засобом на території України, а також вилучені або такі, що вилучаються з обігу, але підлягають обміну на грошові знаки, що перебувають в обігу;

11)	готівкова виручка – сума готівки, що здається суб’єктами господарювання для зарахування на банківський рахунок суб’єкта господарювання згідно договору;

   2)	зберігання – це зберігання готівки у сховищі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, яка належить іншим інкасаторським компаніям/компаніям з оброблення готівки/банкам і не оприбутковується до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки (не відображається у бухгалтерському обліку за рахунками каси, а обліковується на позабалансових рахунках);
…
Інші терміни в цьому Положенні вживаються у значеннях, наведених у законах України, у Положенні № 148, Інструкції з організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей банків в Україні, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 31 березня 2017 року № 29 (зі змінами) (далі – Інструкція № 29), Інструкції про порядок організації касової роботи банками та проведення платіжних операцій надавачами платіжних послуг в Україні, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 25 вересня 2018 року № 103 (зі змінами) (далі – Інструкція № 103).

	5. Предметом регулювання цього Положення  є такі операції:
…
    3) надання інкасаторською компанією/компанією з оброблення готівки розрахунковому банку платіжних доручень для зарахування безготівкових коштів суб’єктам господарювання та банкам за прийняту готівку  або за отримання придатної до обігу готівки в уповноваженому банку/Національному банку з окремого поточного рахунку інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки;

4) перерахування банком безготівкових коштів на окремий поточний рахунок інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки в розрахунковому банку  для отримання від неї готівки для підкріплення своїх операційних кас, операцій із завантаження/розвантаження готівкою платіжних пристроїв;

  підпункт відсутній
    







   5) видача готівки з каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки для доставки її до операційних кас банків (філій, відділень), до уповноваженого банку або Національного банку, операції із завантаження/ розвантаження готівкою платіжних пристроїв;
…


6) приймання банками (філіями, відділеннями)  до операційної каси готівки від інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки;


	5. Предметом регулювання цього Положення  є такі операції:
….
    3) надання інкасаторською компанією/компанією з оброблення готівки розрахунковому банку платіжних інструкцій для зарахування безготівкових коштів суб’єктам господарювання та банкам за прийняту готівку  або за отримання придатної до обігу готівки в уповноваженому банку/Національному банку з окремого поточного рахунку інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки;

4) перерахування банком безготівкових коштів на окремий поточний рахунок інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки в розрахунковому банку  для отримання від неї готівки для підкріплення своїх операційних кас, проведення операцій із завантаження готівкою платіжних пристроїв;
 
41) перерахування банком за платіжною інструкцією інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки безготівкових коштів з окремого поточного рахунку цієї компанії на окремий поточний рахунок іншої інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки в розрахунковому банку  для отримання від неї готівки для підкріплення своїх операційних кас, проведення операцій із завантаження готівкою платіжних пристроїв;

5) видача готівки з каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки для доставки її до операційних кас банків (філій, відділень), інкасаторських компаній/компаній з оброблення готівки, до уповноваженого банку або Національного банку,  проведення операцій із завантаження готівкою платіжних пристроїв;
…
6) приймання банками (філіями, відділеннями), інкасаторськими компаніями/компаніями з оброблення готівки  до операційної каси готівки від інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки;


	[bookmark: n795]6. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право розпочати діяльність з оброблення та зберігання готівки з дати внесення до реєстру ліцензій на здійснення операцій з готівкою облікового запису про здійснення юридичною особою діяльності з оброблення та зберігання готівки відповідно до вимог нормативно-правового акта Національного банку з питань видачі юридичним особам ліцензії на здійснення операцій з готівкою.

	6. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право розпочати діяльність з оброблення та зберігання готівки з дати внесення до реєстру ліцензій на здійснення операцій з готівкою облікового запису про здійснення юридичною особою діяльності з оброблення та зберігання готівки відповідно до вимог Положення про порядок видачі юридичним особам ліцензії на здійснення операцій з готівкою та умови (вимоги) провадження ними діяльності зі здійснення операцій з готівкою, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 24 грудня 2015 року № 926 (у редакції постанови Правління Національного банку України від 18 січня 2024 року № 10) (зі змінами) (далі – Положення № 926).

	9. Зберігання готівки у сховищах інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки здійснюється згідно з укладеними договорами про зберігання готівки з іншими юридичними особами з додержанням вимог законодавства України щодо її зберігання.
Банк (юридична особа) має право відповідно до умов укладеного договору про зберігання готівки контролювати наявність готівки, що належить цьому банку та зберігається у сховищі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки.  


Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана зберігати готівку, прийняту від кожного банку (юридичної особи), у сховищі(ах) в окремих шафах, що замикаються на ключ, або в сейфі(ах) на окремих полицях та окремо від власної готівки.


	9. Зберігання готівки у сховищах інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки здійснюється згідно з укладеними договорами про зберігання готівки з іншими інкасаторськими компаніями/компаніями з оброблення готівки/банками з додержанням вимог законодавства України щодо її зберігання.
Банк/інкасаторська компанія/ компанія з оброблення готівки має право відповідно до умов укладеного договору про зберігання готівки контролювати наявність готівки, що належить цьому банку/інкасаторській компанії/компанії з оброблення готівки та зберігається у сховищі іншої інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки.  
Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана зберігати готівку, прийняту від кожного банку/інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, у сховищі(ах) в окремих шафах, що замикаються на ключ, або в сейфі(ах) на окремих полицях та окремо від власної готівки.


	10. Касові працівники інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки здійснюють операції з оброблення готівки в касі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки з обов’язковою відеофіксацією процесу перерахування готівки на обладнанні для автоматизованого оброблення банкнот відповідно до вимог  внутрішнього положення інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, що регулює здійснення нею операцій з оброблення та зберігання готівки (далі – внутрішнє положення), та з використанням програмного забезпечення.
Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана здійснювати операції з оброблення банкнот на автоматизованих системах оброблення банкнот з урахуванням вимог, визначених нормативно-правовим актом Національного банку з питань ведення касових операцій банками в Україні.

	10. Касові працівники інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки здійснюють операції з оброблення готівки в касі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки з обов’язковою відеофіксацією процесу перерахування готівки на обладнанні для автоматизованого оброблення банкнот відповідно до вимог  внутрішнього положення інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, що регулює здійснення нею операцій з оброблення та зберігання готівки (далі – внутрішнє положення), та з використанням програмного забезпечення.
Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана здійснювати операції з оброблення банкнот на автоматизованих системах оброблення банкнот з урахуванням вимог, визначених Інструкцією № 103.

	   11. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана визначити банк/банки  та відкрити в ньому/в них окремий поточний рахунок/рахунки, через який/які розрахунковий банк здійснюватиме за платіжним дорученням інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки зарахування суми інкасованої, обробленої та доставленої готівки від суб’єктів господарювання та банків на їх рахунки та перерахування коштів банкам/уповноваженим банкам/Національному банку за готівку.
….
	  11. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана визначити банк/банки  та відкрити в ньому/в них окремий поточний рахунок/рахунки, через який/які розрахунковий банк здійснюватиме за платіжною інструкцією інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки зарахування суми інкасованої, обробленої та доставленої готівки від суб’єктів господарювання та банків на їх рахунки та перерахування коштів банкам/уповноваженим банкам/Національному банку за готівку.
….

	ІІ. Взаємодія інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки із суб’єктами господарювання

	Пункт відсутній
	 131. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки не має права отримувати готівку безпосередньо від клієнта в приміщенні інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки.   

	  14. Інкасаторська компанія під час здійснення інкасації готівкової виручки суб’єктів господарювання застосовує супровідні документи, форма яких  визначена Інструкцією з організації інкасації коштів та перевезення валютних цінностей банків в Україні, затвердженою постановою Правління Національного банку України від 31 березня 2017 року № 29 (зі змінами) (далі – Інструкція № 29).

	14. Інкасаторська компанія під час здійснення інкасації готівкової виручки суб’єктів господарювання застосовує супровідні документи, форма яких  визначена Інструкцією  № 29.


	  15. Оприбуткування готівкової виручки, інкасованої від суб’єктів господарювання  до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, проводиться за оформленим на загальну суму прибутковим касовим ордером, форма якого визначена в додатку 2 до Положення № 148. Квитанція до прибуткового касового ордера (що є відривною частиною такого ордера), яка є підтвердженням про приймання готівки до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, зберігається у касі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки разом із прибутковим касовим ордером.
Абзац відсутній.
	 15. Оприбуткування готівкової виручки, інкасованої від суб’єктів господарювання  до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, проводиться за оформленим на загальну суму прибутковим касовим ордером, форма якого визначена в додатку 2 до Положення № 148. Квитанція до прибуткового касового ордера (що є відривною частиною такого ордера), яка є підтвердженням про приймання готівки до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, зберігається у касі інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки разом із прибутковим касовим ордером.
  Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право здійснити  зарахування коштів інкасованої готівки клієнтів на їх рахунки до проведення перерахування цієї готівки в залежності від умов та відповідно до порядку, визначеного у договорі на інкасаційне обслуговування.

	16. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки після оброблення інкасованої готівки суб’єктів господарювання оформляє через програмний комплекс “Клієнт-Банк” та відправляє розрахунковому банку платіжні доручення для переказу зі свого окремого поточного рахунку на поточні рахунки суб’єктів господарювання, готівку яких було інкасовано до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, коштів у розмірі фактичної суми інкасованої готівки за реквізитами та в строки, визначені умовами договорів.
	16. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки після оброблення інкасованої готівки суб’єктів господарювання оформляє через програмний комплекс “Клієнт-Банк” та відправляє розрахунковому банку платіжні інструкції для переказу зі свого окремого поточного рахунку на поточні рахунки суб’єктів господарювання, готівку яких було інкасовано до каси інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки, коштів у розмірі фактичної суми інкасованої готівки за реквізитами та в строки, визначені умовами договорів.

	18. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право здійснювати оформлення касових документів та ведення касової книги в паперовому або електронному вигляді. Електронні касові документи повинні бути оформлені відповідно до вимог законодавства України у сфері електронного документообігу.
…
Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана розробити та виконувати процедури внутрішнього контролю за дотриманням вимог щодо впровадження заходів безпеки інформації в програмно-технічних комплексах згідно з нормативно-правовими актами Національного банку та вимогами розробників систем захисту інформації.
	18. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право здійснювати оформлення касових документів та ведення касової книги в паперовому або електронному вигляді. Електронні касові документи повинні бути оформлені відповідно до вимог законодавства України у сфері електронного документообігу.
…
Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки зобов’язана розробити та виконувати процедури внутрішнього контролю за дотриманням вимог щодо впровадження заходів безпеки інформації в програмно-технічних комплексах згідно з вимогами Положення про захист інформації та кіберзахист учасниками платіжного ринку, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 19 травня 2021 року № 43 (зі змінами), та вимогами розробників систем захисту інформації.

	ІІI. Взаємодія інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки з банками України

	19. Питання, пов’язані з організацією інкасації готівки, порядком отримання (передавання) готівки від банку, оброблення готівки та її видачі банку, відповідальність сторін врегульовуються укладеними договорами між інкасаторською компанією та банками з урахуванням вимог Інструкції № 29 та Інструкції про ведення касових операцій банками в Україні, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 25 вересня 2018 року № 103.
	19. Питання, пов’язані з організацією інкасації готівки, порядком отримання (передавання) готівки від банку, оброблення готівки та її видачі банку, відповідальність сторін врегульовуються укладеними договорами між інкасаторською компанією та банками з урахуванням вимог Інструкції № 29 та Інструкції № 103.

	21. Бригада інкасації інкасаторської компанії під час проведення інкасації платіжних пристроїв здійснює розвантаження платіжних пристроїв та роздрукування чека інкасації про залишки банкнот у касетах, що вилучаються.
	Пункт виключено (Норму перенесено до Інструкції № 29)

	23. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки після оброблення інкасованої готівки, що належить клієнтам банку, оприбутковує готівку в касу, оформляє та надає через програмний комплекс “Клієнт-Банк” до розрахункового банку платіжні доручення на перерахування зі свого окремого поточного рахунку суми фактично обробленої готівки на рахунки клієнтів банків.
	23. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки після оброблення інкасованої готівки, що належить клієнтам банку, оприбутковує готівку в касу, оформляє та надає через програмний комплекс “Клієнт-Банк” до розрахункового банку платіжні інструкції на перерахування зі свого окремого поточного рахунку суми фактично обробленої готівки на рахунки клієнтів банків.

	IV. Здавання/отримання готівки інкасаторською компанією/компанією з оброблення готівки до/від уповноваженого банку/Національного банку

	   29. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право здійснювати вивезення зі своєї каси готівки, уключаючи не придатну до обігу готівку, до уповноваженого банку згідно з укладеним договором або на договірних умовах до Національного банку шляхом приєднання до Публічної пропозиції Національного банку України  на укладення Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших послуг Національним банком України, розміщеної на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку.
	  29. Інкасаторська компанія/компанія з оброблення готівки має право здійснювати вивезення зі своєї каси готівки, уключаючи не придатну до обігу готівку, до уповноваженого банку згідно з укладеним договором або на договірних умовах до Національного банку шляхом приєднання до Публічної пропозиції Національного банку України  на укладення Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших послуг Національним банком України, розміщеної на сторінці Офіційного інтернет-представництва Національного банку.

	    34. Національний банк не рідше одного разу на три роки здійснює контроль за дотриманням інкасаторською компанією/компанією з оброблення готівки вимог  цього Положення,  інших нормативно-правових актів, які  регламентують  вимоги до здійснення касових операцій та операцій з оброблення і зберігання готівки.
	   34. Національний банк не рідше одного разу на три роки здійснює контроль за дотриманням інкасаторською компанією/компанією з оброблення готівки вимог  цього Положення,  Положення № 926, Інструкції № 29, Інструкції № 103 згідно з порядком, установленим Положенням про порядок проведення перевірок юридичних осіб, які отримали ліцензію Національного банку України на здійснення операцій з готівкою та здійснюють діяльність з інкасації коштів, перевезення валютних та інших цінностей, затвердженим постановою Правління Національного банку України від 05 липня 2017 року № 60 (зі змінами) та Правилами перевірки за дотриманням юридичною особою вимог щодо приймання, зберігання  та оброблення готівки, затвердженими постановою Правління Національного банку України від 26 березня 2020 року № 40 (зі змінами).    

	   35. Національний банк здійснює перевірку діяльності інкасаторської компанії/компанії з оброблення готівки щодо виконання нею вимог цього Положення, інших нормативно-правових актів Національного банку з питань інкасації коштів та перевезення валютних цінностей, ведення касових операцій згідно з порядком, установленим нормативно-правовими актами Національного банку з питань проведення перевірок юридичних осіб, які отримали ліцензію Національного банку на здійснення операцій з готівкою.
	Пункт виключено.

	
	



