
Звернення громадян, що надійшли до Національного банку України

та були зареєстровані у І півріччі 2019 року у  порівнянні з аналогічним періодом 2018 року
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1 - звернення, що містили інформацію відповідно до вимог ЗУ «Про звернення громадян» (зареєстровані в НБУ)

2 - звернення, що надійшли поштою від громадян, органів влади, ЗМІ, установ та організацій, а також подані особисто

3 - звернення громадян, які надійшли на адресу корпоративної електронної пошти НБУ, від державної установи «Урядовий

контактний центр», а також через систему електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ)
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http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80
mailto:nbu@bank.gov.ua


Результати розгляду звернень громадян за І півріччя  2019 року
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1 - відповідно до вимог ст. 5  ЗУ "Про звернення громадян"

2 - відповідно до вимог ст. 8,17 ЗУ "Про звернення громадян“

3 - відповідно до вимог ст. 7 ЗУ "Про звернення громадян"

Всього надійшло - 8 320
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Найактуальніші питання, які порушувалися у зверненнях громадян

за І півріччя 2019 року
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1 - відносини учасників із КНПФ НБУ

2 - відносини за кредитними договорами

3 - платіжні системи

4 - банківський нагляд

5 - грошовий обіг

6 - інші питання

7 - відносини за депозитними договорами

8 - надання довідок працівникам 

ліквідованих банків України

9 - надання довідок працівникам НБУ

10 - здійснення валютно-обмінних операцій

11 - відносини з небанківськими 

фінансовими установами 

12 - соціальний захист
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