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Аналіз ринку платіжних 

карток



Ринок платіжних карток. 2018 рік
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Платіжна інфраструктура. 2018 рік
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Безготівкові операції, здійснені із використанням платіжних карток. 2018 рік
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Розподіл безготівкових операцій із використанням платіжних карток
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Розподіл безготівкових операцій. 2018 рік
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Аналіз діяльності систем 

переказу коштів в України



93.7
118.6

150.5

Сума переказів, здійснених у межах України 
з використанням систем переказу коштів, 

млрд грн 

2016 2017 2018

Діяльність в Україні систем переказу коштів, 
внутрішньодержавні перекази

Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення

за 2018 рік

Протягом 2018 року у межах України надавали послуги:

8 систем, створені банками;

12* систем, створені небанківськими установами;

8 внутрішньобанківських систем переказу;

1 система, створена нерезидентом 

Всього за 2018 рік за допомогою систем переказу коштів переказано

у межах України 150,5 млрд грн або 5,5 млрд дол. США (в екв.)

24
* - 22.06.2018 скасована реєстрація платіжної системи «TYME» (ТОВ «ФК «ОМП-2013»)

** - ріст у порівнянні із попереднім роком

Розподіл сум переказів, здійснених через системи переказу 

коштів, створених резидентами, в межах України, %

Системи переказу 
коштів, створені банками 

8%

Системи переказу коштів, 
створені небанківськими 

установами
92%

Розподіл сум переказів у розрізі систем 
переказу коштів, створених 

банківськими та небанківськими 
установами, в межах України, %

Інші 85 учасників

АТ «ОЩАДБАНК»

ТОВ «ФК «СИСТЕМА»

ТОВ «ФК «ТАНДЕМ-ФІНАНС»

ТОВ «ЗАПОРІЖ  ЗВ'ЯЗОК 
СЕРВІС»

ТОВ «Є-ПЕЙ»

ТОВ «ФК «ФЕНІКС»

БАНК ІНВЕСТИЦІЙ ТА 
ЗАОЩАДЖЕНЬ

ТОВ «ФК «КОНТРАКТОВИЙ 
ДІМ»

ПАТ «Укрпошта»

ТОВ «ПОСТ ФІНАНС»

7.28%

1.04%

1.12%

1.15%

1.52%

2.23%

3.51%

4.07%

6.35%

25.20%

46.53%

у розрізі учасників

4.39%

1.04%

4.94%

7.14%

8.23%

13.78%

15.56%

19.71%

25.20%

Інші 20 систем

Швидка копійка
АТ «Ощадбанк»

FLASHPAY
ПАТ «БАНК 

ФАМІЛЬНИЙ»

City 24
ТОВ «ФК «ФЕНІКС»

Фінансовий світ
ТОВ «Українська 

платіжна система»

ІнтерПейСервіс
ПАТ 

«Запоріжзв'язоксервіс»

FORPOST
ТОВ «ПОСТ ФІНАНС»

TYME
ТОВ «ФК «ОМП-2013»

Поштовий переказ
ПАТ «Укрпошта»

у розрізі систем

.
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26,9%**26,6%**



Діяльність систем переказу коштів з найбільшим обсягом 
переказів у межах України

Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення

за 2018 рік

25

м

ПС «Поштовий переказ» 

ПАТ «УКРПОШТА» 

(учасники відсутні) 

25,2 % доля ринку

ПС «FORPOST» 

ТОВ «ПОСТ ФІНАНС» 

(учасники відсутні) 

15,56 % доля ринку

13,78 % 

доля ринку

ПС «ІнтерПейСервіс» 

ПАТ 

«Запоріжзв язоксервіс» 

(7 учасників) 

88,46 %

ТОВ 

«ПОСТ 

ФІНАНС»

0,53 %

4 інших 

учасника

11,01 %

Запоріжзв я

зоксервіс

8,23 % 

доля ринку

ПС «Фінансовий світ» 

ТОВ «УПС» 

(25 учасників) 

5,42 %

ТОВ «МСБ 

ФІНАНС» 8,79 %

12 інших 

учасника
8,72 %

ТОВ 

«Універсальні 

платіжні 

рішення»

77,07 %

ТОВ ФК 

«Контракто

вий дім»

7,14 % 

доля ринку

ПС «City 24» 

ТОВ «ФК ФЕНІКС» 

(15 учасників) 

45,5 %

ТОВ «ФК 

«ФЕНІКС»

0,39 %

4 інших 

учасника

54,11 %

ПАТ «БАНК 

ІНВЕСТИЦІЙ ТА 

ЗАОЩАДЖЕНЬ»

м
м

v

м

27,8 %

33 інших 

учасника

4,94 % 

доля ринку

ПС «FLASHPAY» 

ПАТ «БАНК 

ФАМІЛЬНИЙ» 

(44 учасника) 

8,26 %

ТОВ ФК «ВЕЙ 

ФОР ПЕЙ»

18,82 %

ТОВ «ФК 

«СИСТЕМА»

45,11 %

ТОВ 

«Є-ПЕЙ»

2 учасника не 

здійснюють перекази

10 учасника не 

здійснюють перекази

10 учасника не 

здійснюють перекази

8 учасників не 

здійснюють перекази

Пов’язані із діяльністю 

2-х операторів 

поштового 

зв’язку



Луганська

Сумська

Чернігівська

Київська

Житомирська

Рівненська

Волинська

Кіровоградська

Черкаська

Донецька

Херсонська

Миколаївська
Одеська

Вінницька

Хмель-

ницькаЛьвівська

Івано-

Франківська

Тернопі-

льська

ЧернівецькаЗакарпатська

Запорізька

Дніпропетровська

Полтавська Харківська

Переказ коштів у межах України у розрізі областей України
Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення
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6,6

2,2
10,8

5,4 6,7

1,2

3,6

0,9

4,2

0,8

8,6

3,8

3,7

0,9

7,6

2,2

3,0

0,7

2,8

0,4

9,2

4,0

3,5

1,0

10,2

6,1

4,9

1,7

2,8

1,3
2,9

1,1

3,2

1,0

10,4

10,1

4,1

0,8

4,2

2,0 4,2

1,2

м. Київ

24,4

93,2

3,3

1,2

< 7,0 млрд грн, відправлені 
перекази

отримані перекази, млрд грн

˃ 7,0 млрд грн, відправлені 
перекази

отримані перекази, млрд грн

< 4,0 млрд грн, відправлені 
перекази

отримані перекази, млрд грн

240 гривень середня сума переказу у межах України

2,7

2,1

2,8

1,0

за 2018 рік



Western 
Union 
54%MoneyGram 

21%

IntelExpre
ss 7%

RIA
7%

Інші 6 
систем

12%

2 487.9 2 377.1 2 301.3

Сума переказів, здійснених в Україну з 
використанням систем переказу коштів, 

млн дол. США 

2016 2017 2018

Western Union 
77%

MoneyGram 
19%

RIA 2% Інші 7 систем
2%

13

Протягом 2018 року транскордонні перекази здійснювали: 
7 систем переказу коштів, створених нерезидентами: 3 системи з США, по 1 - з Грузії, Великобританії, Канади, 

Азербайджану;

3* системи переказу коштів, створених резидентами.

Всього за 2018 року за допомогою систем, створених як резидентами, так і нерезидентами, переказано: 

в Україну           – 2 301 млн дол. США (в екв.);
за межі України – 294 млн дол. США (в екв.).

Найбільші обсяги переказів здійснено з використанням систем переказу коштів – резидентів США (Wester Union, MoneyGram 
та RIA): 82 % в Україну та 98 % з України

Україна залишається країною-реципієнтом транскордонних переказів. Впродовж 2018 року сума коштів, отриманих в 

Україні з використанням міжнародних систем переказу коштів, у вісім разів перевищує суму коштів, відправлених за її межі.

за 2018 рік

Діяльність в Україні систем переказу коштів,
транскордонні перекази

Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення

Розподіл сум транскордонних переказів у розрізі систем переказу коштів

в Україну                                                                               з України        

* - 22.06.2018 скасована реєстрація платіжної системи «TYME» (ТОВ «ФК «ОМП-2013»)

352.3
286.1 294.0

Сума переказів, здійснених з України з 
використанням систем переказу коштів, 

млн дол. США 

2016 2017 2018



Луганська

Сумська

Чернігівська

Київська

Житомирська

Рівненська

Волинська

Кіровоградська

Черкаська

Донецька

Херсонська

Миколаївська
Одеська

Вінницька

Хмель-

ницькаЛьвівська

Івано-

Франківська

Тернопі-

льська

ЧернівецькаЗакарпатська

Запорізька

Дніпропетровська

Полтавська Харківська

Переказ коштів в Україну у розрізі областей України
Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення
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69,8

301,9
50,8

41,6

52,0

88,4

102,3

60,0

34,8
18,1

170,7

58,8179,4

63,5

36,6
41,4

92,0

176,9

55,8

60,4
54,0

м. Київ
333,6

25,8

< 100,0 млн дол. США

> 100,0 млн дол. США

< 50,0 млн дол. США

351 доларів США середня сума переказу в Україну

32,2

100,3

ТОП – 5 країн в Україну США
380 млн 

USD
17%

Ізраїль
310 млн 

USD  
13%

РФ 
200 млн 

USD  
9%Італія 

192 млн 

USD  
8%

Польща 
161 млн 

USD 
7%

Інші 221 
країна 

1 058 
млн USD  

46%

за 2018 рік

2,51%



Луганська

Сумська

Чернігівська

Київська

Житомирська

Рівненська

Волинська

Кіровоградська

Черкаська

Донецька

Херсонська

Миколаївська
Одеська

Вінницька

Хмель-

ницькаЛьвівська

Івано-

Франківська

Тернопі-

льська

Чернівецька
Закарпатська

Запорізька

Дніпропетровська

Полтавська Харківська

Переказ коштів з України у розрізі областей України
Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення
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6,3

34,8
16,3

5,2

4,0

13,6

4,0

11,4

4,5
4,6

9,6

8,433,6

7,9

3,2

4,1

3,9

23,6

8,0

5,2

5,7

м. Київ
65,8

3,8

< 10,0 млн дол. США

> 10,0 млн дол. США

< 5,0 млн дол. США

281 доларів США середня сума переказу з України

3,1

4,1

ТОП – 5 країн 3 України

РФ
107 млн 

USD 
36%

Грузія 
29 млн USD 

10%Китай 
18 млн USD 

6%

Азербайджан 
18 млн USD

6%

Узбектстан
12 млн USD  

4%

Інші 191 
країна 

111 млн USD  

38%

за 2018 рік



Обсяги транскордонних переказів у розрізі країн
Дані не включають інформацію про перекази, здійснені через банки, карткові платіжні системи та поштові відділення

ТОП-10 країн за обсягом переказів в Україну, млн дол. США в екв.
збільшення обсягів переказу з усіх ТОП – 10 країн (крім РФ)

16

9%

17% 13%

8% 7%
4% 3%

- частка у загальному обсязі переказів в Україну за 2018 рік

ТОП-10 країн за обсягом переказів з України, млн дол. США в екв.
обсяги переказів до Грузії, Китаю, Азербайджану, Узбекистану та Польщі збільшуються, 

обсяги переказів до Вірменії, Туреччини та Ізраїлю лишаються незмінні

- частка у загальному обсязі переказів з України за 2018 рік

36%

10%
6% 6% 4% 3% 3% 3% 2%

Загальна сума переказів 
2 301 млн дол. США

2%

Загальна сума переказів 
294 млн дол. США

3% 2%3%

за 2018 рік

Обсяги переказів з/до РФ у 2017 році зменшилися у порівнянні з 2016 роком через введення з 17.10.2016 санкцій до російських систем 
переказу коштів. 



Аналіз роботи СЕП 
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СЕП 

СЕП – платіжна система класу RTGS,

створена НБУ для забезпечення

міжбанківського переказу коштів у гривні

через рахунки, відкриті в НБУ

Міжбанківський переказ виконується в

межах залишку коштів на рахунках

СЕП – системно важлива платіжна

система в Україні. Забезпечує здійснення

97% міжбанківського переказу коштів у

національній валюті в межах України

Забезпечує переказ коштів у двох

режимах:

файловому режимі (15-20 хвилин) та

режимі реального часу

46%

37%
1%

15%16%

Учасники СЕП  - 171 учасник 
на 01.01.2019

банки України - 79 філії банків України - 64

Національний банк - 1 ДКСУ -27

97%

3%

Міжбанківські перекази у гривні за прямими 
кореспондентськими рахунками банків та через СЕП

Кореспондентські 
рахунки банків у 
Національному банку 

України

Прямі кореспондентські 
рахунки банків



Обсяги платежів в СЕП

19

В середньому за день оброблялось 1,4 млн початкових платежів на суму 101 млрд грн

У 2018 році продовжувалася динаміка зростання платежів через СЕП. Порівняно з 2017 роком було
здійснено платежів на 8 % більше за кількістю та на 21 % за сумою

!

313

337 333 336
348

313

299

313

332

357

250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350
360

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Кількість початкових платежів, млн шт

6 8
10 12 13 14

18 20 21
25

0

5

10

15

20

25

30

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Сума початкових платежів, трлн грн
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Структура платежів в СЕП

Найбільша частка платежів в СЕП -

операції клієнтів:

за кількістю – 91%
за сумою – 46%

326 926

11 792 801

30 223

13 580 971

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Кількість (тис.шт) Сума (млн.грн.)

Операції з клієнтами Інші

Більше 90% платежів з рахунків

клієнтів було ініційовано з поточних
рахунків юридичних осіб та фізичних
осіб-підприємців

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

160 000

180 000

Кількість платежів, тис.шт.

177 404

ТОП-5 рахунків клієнтів банків, з яких 
ініційовано платежі в СЕП

поточні рахунки суб'єктів господарювання

поточні рахунки небанківських фінансових установ

поточні рахунки фізичних осіб

поточні рахунки фізичних  осіб для операцій з платіжними картками

поточні рахунки суб'єктів господарювання для обліку цільових коштів



Шкала платежів в СЕП
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15.51%

37.16%

29.53%

13.74%

3.54%

0.45%

0.07%

0.01%

0,001%

0 - 99 грн.

100 - 999 грн.

1 000 - 9 999 грн.

10 000 - 99 999 грн.

100 000 - 999 999 грн.

1 000 000 - 9 999 999 грн.

10 000 000 - 99 999 999 грн.

100 000 000 - 999 999 999 грн.

1 000 000 000 грн. і більше

За кількістю платежів, %

0.01%

0.23%

1.44%

5.89%

13.51%

15.69%

23.95%

22.69%

16.59%

За сумою платежів, % 

Найбільшу кількість складають платежі на суму до 100 тис. грн (96% від загальної кількості платежів)!



Дякуємо

Департамент платіжних систем

та інноваційного розвитку

Київ, лютий 2019 року


