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		Додаток 2
до Положення про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та інших фінансових послуг
(пункт 5 розділу І )



	Логотип банку 



Інформація
про істотні характеристики банківського вкладу (депозиту)
	[ця інформація містить загальні умови залучення банком у вклади (депозити) коштів та банківських металів клієнтів та не є пропозицією з надання фінансової послуги. Запропоновані індивідуальні умови залежатимуть від обраних клієнтом умов фінансової послуги.]


I. Загальна інформація про залучення банком у вклади (депозити) коштів та банківських металів
Таблиця






			№
з/п
	Вид інформації
	Інформація для заповнення банком

	1
	2
	3

	1
	1. Інформація про банк

	2
	Найменування 
	

	3
	Номер та дата видачі ліцензії
	

	4
	Адреса
	

	5
	Номер контактного телефону
	

	6
	Адреса електронної пошти
	

	7
	Адреса офіційного веб-сайту
	

	8
	2. Основні умови фінансової послуги

	9
	Процентна ставка на вклад (депозит), % річних
	

	10
	Тип процентної ставки 
	

	11
	Валюта вкладу (депозиту)
	

	12
	Строк вкладу (депозиту)
	

	13
	Мінімальна сума вкладу (депозиту)
	

	14
	Строк, протягом якого клієнт повинен розмістити суму коштів на вклад (депозит), днів
	

	15
	Вид договору банківського вкладу (депозиту)
	

	16
	Умови зняття (часткового зняття) вкладу (депозиту) протягом строку дії договору банківського вкладу (депозиту)
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	1
	2
	3

	17
	Умови поповнення вкладу (депозиту) протягом строку дії договору банківського вкладу (депозиту)
	

	18
	Порядок повернення вкладу (депозиту)
	

	19
	Виплата процентів за вкладом (депозитом)
	

	20
	3. Інформація про витрати клієнта та вимоги до клієнта

	21
	Платежі за додаткові та супутні послуги банку, отримання яких є необхідним для укладення договору банківського вкладу (депозиту):
	

	22
	відкриття поточного рахунку 
	

	23
	інші послуги, отримання яких є необхідним для укладення договору банківського вкладу (депозиту)
	

	24
	оподаткування доходів, отриманих від вкладних (депозитних) операцій 
	

	25
	прибутковий податок з доходів громадян, грн
	%, база нарахування

	26
	військовий збір, грн
	%, база нарахування

	27
	Попередження: “Клієнт надає документи, що підтверджують джерела походження грошових коштів, якщо сума вкладу (депозиту) дорівнює або перевищує cуму (зазначається визначена законодавством сума) або дорівнює чи перевищує таку суму в іноземній валюті, банківських металах, еквівалентну за офіційним курсом гривні до іноземних валют і банківських металів”

	28
	4. Можливі наслідки для клієнта у разі  невиконання ним обов’язків згідно з договором

	29
	Попередження: “Клієнт може отримати дохід від строкового вкладу (депозиту), який буде відрізнятися від доходу, передбаченого умовами договору банківського вкладу (депозиту), в разі дострокового розторгнення договору банківського вкладу (депозиту) на вимогу клієнта”

	30
	Процентна ставка,  % річних
	Визначається у % річних від суми
Порядок перерахунку нарахованих процентів

	31
	5. Права клієнта згідно законодавства України 
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	1
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	32
	Надання згоди банку на обробку, включаючи збір, персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки (Закон України “Про доступ до персональних даних”) (далі - закон).
У разі зміни визначеної мети обробки персональних даних на нову мету, яка є несумісною з попередньою, для подальшої обробки даних клієнта банк-володілець персональних даних  отримує згоду клієнта на обробку  персональних даних відповідно до зміненої мети, якщо інше не передбачено законом

	33
	Ознайомлення з інформацією на веб-сайті банку щодо участі банку в Фонді гарантування вкладів фізичних осіб та змістом довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб 

	34
	До укладення договору:

	35
	автоматичне продовження терміну дії договору банківського вкладу (депозиту) згідно умов договору
	

	36
	відмова від договору банківського вкладу (депозиту) згідно умов договору
	

	37
	Після укладення договору:

	38
	внесення банком будь – яких змін до договору банківського вкладу (депозиту) здійснюється лише за згодою з клієнтом (стороною договору), якщо інше не встановлено договором або законом

	39
	6. Інші умови фінансової послуги

	40
	Порядок нарахування процентів на суму вкладу (депозиту)
	

	41
	Види підтвердження залучення банком вкладу (депозиту)
	

	42
	7. Рекомендований порядок звернення клієнта:
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	43 
	до банку:

	44
	перелік контактних даних банку вказано в колонці 2 рядків 2 - 7 пункту 1 додатку 2 до Положення про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та інших фінансових послуг.
Термін розгляду звернення – не більше одного місяця. 
Загальний термін розгляду - не перевищує сорока п'яти днів, або

	45
	до Національного банку України (далі – Національний банк):

	46
	перелік контактних даних розміщено на сторінці  офіційного Інтернет – представництва Національного банку (…………).
Звернення рекомендовано подавати до Національного банку у разі, якщо банк не надав клієнту відповідь протягом встановленого законодавством терміну або відповідь банку клієнта не задовільнила.
Звернення до Національного банку подається в термін не пізніше одного року з дати отримання відповіді від банку. 
Термін розгляду звернення -  не більше одного місяця. 
Загальний термін розгляду - не перевищує сорока п'яти днів, або  

	47
	до суду: 

	48
	клієнт звертається до судових органів в порядку, визначеному законодавством України. (Клієнти-споживачі фінансової послуги звільняються від сплати судового збору за позовами, що пов'язані з порушенням їх прав, як споживачів послуг)





II. Пояснення щодо заповнення додатку 2

1. У колонці 3 таблиці додатку 2 зазначається:

1) у рядку 9 – процентна ставка на вклад (депозит) у процентах річних;

2) у рядку 10 – тип процентної ставки: фіксована або змінювана (для вкладу (депозиту) на вимогу;

3) у рядку 11 – валюта вкладу (депозиту): гривня, іноземна валюта, банківські метали;

4) у рядку 12 – строк вкладу (депозиту): в днях, місяцях;

5) у рядку 13 – мінімальна сума вкладу (депозиту), за наявності такої вимоги;

6) у рядку 14 – строк, протягом якого клієнт розміщує суму коштів на вклад (депозит), в днях (за наявності такої вимоги);

7) у рядку 15 – вид договору банківського вкладу (депозиту): вклад на вимогу, вклад строковий;

8) у рядку 16 – умови часткового зняття коштів клієнтом протягом строку дії договору банківського вкладу (депозиту) ( за наявності);

9) у рядку 17 – умови поповнення вкладу (депозиту) протягом строку дії договору банківського вкладу (депозиту) (за наявності);

10) у рядку 18 – порядок повернення вкладу (депозиту), передбачений договором банківського вкладу (депозиту);

11) у рядку 19 – порядок виплати процентів за вкладом (депозитом):      
перерахування на поточний рахунок клієнта, відкритий в банку: щомісячно/ щоквартально / по закінченню терміну дії договору банківського вкладу (депозиту); 
капіталізація нарахованих процентів: щомісячно / щоквартально / по закінченню терміну дії договору банківського вкладу (депозиту);

12) у рядках 21 – 23 -  інформація про вартість та умови користування всіма додатковими та супутніми послугами банку, які є необхідними для заключення договору банківського вкладу (депозиту);

13) у рядку 24 – інформація про оподаткування доходів, отриманих від вкладних (депозитних) операцій;
14) у рядку 30 – процентна ставка в разі дострокового розірвання договору банківського вкладу (депозиту) на вимогу клієнта, у процентах річних та порядок застосування зміненої процентної ставки;

15) у рядку 35 – порядок автоматичного продовження терміну дії банківського вкладу (депозиту);

16) у рядку 36 – порядок відмови від договору банківського вкладу (депозиту);
 
17) у рядку 40 – порядок нарахування процентів на суму вкладу (депозиту): від дня, наступного за днем надходження до банку грошових коштів або банківських металів, до дня, який передує дню повернення грошових коштів або банківських металів вкладнику або списанню з вкладного (депозитного) рахунку вкладника з інших підстав;

18) у рядку 41 –  види підтвердження залучення банком вкладу (депозиту): договір банківського рахунку та договір банківського вкладу (депозиту) з видачею ощадної книжки / ощадного депозитного сертифіката / іншого документа, що не заборонено законодавством.

