MertoauaH1 peKoMeHarlli 010 OpraHi3allil po3Tisiay 3BepHEHb Ta MPOBEACHHS
0COOHCTOTO MPUHOMY KITIEHTIB y OaHKax

1. 3arajgpHi1 MOJIOKEHHSA

1. IIi Meroamuni pexomeHpaaIlii po3poOieHo BigmoBigHO a0 KouctHTyiri
VYkpainu, 3akony VYkpainu “IIpo 3BepHeHHs rpoMaasH” (nam — 3akoH Hpo
3BEpHEHHsI), [HCTpyKWii 3 JUIOBOJACTBA 3a 3BEPHEHHSMM TI'POMAJsIH B OpraHax
Jiep>)KaBHOI BJIagyd 1 MICIIEBOTO CAaMOBpSAyBaHHsA, OO0'€THAHHAX TPOMAJSH, Ha
MIMPUEMCTBAX, B YCTAHOBAX, OpPraHBaIifX HE3aISKHO BT (GOpM BIACHOCTI, B
3aco0ax macoBoi HQopMmarlli, 3aTBepxkeHol noctaHoBoro KabiHery MiHicTpiB
VYkpaiau Big 14.04.1997 poky Ne 348 (mami — Iactpykuis Ne 348), 3 ypaxyBaHHSIM
Kpamoi MDKHapOJHOT MPAaKTUKH MO0 MOPSAKY PO3IJSAY 3BEPHEHb Ta 3 METOIO
BJIOCKOHAJICHHSI OpTaHi3allii pO3TrysiAy 3BEpHEHb, MTPOBEIACHHS 0COOUCTOrO MpUiomMy
KIEHTIB-(QOBUYHUX OCI0/TIpeACTaBHUKIB (I3UUHUX 0C10, SIK1 3BEPTAIOTHCS 33 HA/TAHHIM
a00 KOPUCTYIOThCS 0aHKIBCHKUMU Ta IHIIMMH (PIHAHCOBUMH MOCIyraMu OaHKy (masi
— KIIIEHT), Ta iH(OOPMYBAaHHS KIIEHTIB TIPO MOPSAOK pOOOTH OaHKY 3 PO3TIIIIY iX
3BEpPHEHD (1)1l — PO3TJIsij] 3BEPHEHD KITIEHTIB).

TepMiHM, SKI  BXKUBAIOTBCS B IUX METOOUYHUX  PEKOMEHIAIX,
BUKOPUCTOBYIOTHCS B 3HAUEHHSX, BHU3HAYEHHUX 3aKOHOJABYMMHU T4 HOPMATHUBHO-
MIPaBOBUMH aKTaMU YKpaiHH.

2. baHk opraHizoBye po3rJisiji 3BE€pHEHb KIIEHTIB 3T1IHO 3 BUMOTaMU 3aKOHY PO
3BepHeHHs Ta [HeTpykiii Ne 348.

HarionansHuii 6aHK pekoMeHye OaHKaM BpaxOBYBaTH B po0OTI i MeroandHi
peKoMeHaaIlli i yac po3risiay 3BepHEHb KITIEHTIB.

3. bank moke kepyBaTtucs IMMHU METONWYHUMH PEKOMEHIANIIMU T Yac
PO3POOKH BHYTPIIHIX JOKYMEHTIB MO0 PO3TIIAY 3BEpHEHb KIIEHTIB Ta 3a0e31euye
BIIMIOBITHICTH WX JJOKYMEHTIB BUMOTaM 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHHU.

4. 3 MeTO10 HaJIeXKHO1 OpraHizanii 0aHKOM MOPSIKY PO3TIIsIAY 3BEpHEHD KITIEHTIB
010 HaTaHHs (DIHAHCOBHX IMOCIYT 0aHKY PEKOMEHIYEThHCS:

1) 3abe3neuyBaTh BOPOBA/PKCHHS Ta (DYHKIIOHYBaHHS B OaHKY MOPSIIKY
PO3TIsIAY 3BEpHEHD KITIEHTIB Ta po3p061<y BHYI‘p]lHHBO6aHK1BCBKI/IX JOKYMEHTIB TIPO
HOPSIAOK PO3IJISILY 3BEpHEHb KIIEHTIB, BKIIIOYAIOYH YITKUIM PO3MO/IUT IOBHOBAXEHD Ta
BIIMOBINAIBHOCTI,

2) BU3HAYaTH BIIMOBITATBHUX 0CI0 32 pO3TJIsA]] 3BEPHEHB KIIIEHTIB, Y TOMY YHCII
MOKJIaJieHHsT 000B’SI3Ky 3 OpraHizailii po3risiy 3BEpHEHb Ha KEpIBHHKAa OaHKy Ta
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BU3HAYEHHS KOHTAKTHO1 0cO0M OaHKy, BIIMOBLIALHOI 3a criBOpailto 3 HarjionaasHuM
O0ankoM Ykpainu (nani - HamonaneHUIT 6aHK) 11010 pO3TIIsY 3BEPHEHD KITEHTIB;

3) po3pO0IATH Ta BKIFOUATH J0 IPOTPAMH PETYIIIPHOT0 HABYAHHS MTPAIlIBHUKIB,
3aITHUX /10 B3AEMOBIIHOCHH 3 KJTIEHTAMH NP HalaHH1 (PIHAHCOBUX MOCIYT, MUTAHHS
0013HAHOCTI MO0 TOPSAIKY PO3TJBIAY 3BEpHEHb KIEHTIB. Taki mporpamMu MaroTh
nependavyaTy NepioJUYHICTh IPOBEACHHS HaBUAHHS (HE PiAIIe OJTHOTO pa3y Ha PIK JJisI
JIFOYMX MPAIBHUKIB Ta M1 Yac NPUUHATTSA HA poOOTY HOBUX IPAIIBHUKIB);

4) 3a0e3meuyBaTH YCYHCHHS BHSBJCHUX MOPYIICHb Ta 1X HACIAKIB MUITXOM
OPUUHATTS KEPIBHUKOM OaHKy BIANOBIIHOTO PIIEHHS 3a pe3yibTaTaMu PO3IJIIY
3BEPHEHHS KJII€HTA;

5) 3pilicHioBaTy IH(GOPMYBAaHHS KII€EHTa IO Ta IMiA Yac HamaHHsA (HIHAHCOBUX
IOCJIyT, a TAaKOX J0JaTKOBO Ha BUMOTY KITIEHTA IIOJA0 TOPSAKY PO3TJISIAY 3BEPHCHD.

baHKy peKOMEHIyeTbCsl BKMBAaTH HAIEXKHI 3aX0AW MI0AO0 I1H(QOpMYBaHHS
KIIEHTIB ~ KPEAUTHUMHU TIOCEPEIHUKAMU BIAMOBIAHO J0 IMX MeETOauIHUX
pEeKOMeHaaIlid, 30KpeMa INUIIXOM YypaxyBaHHS BIIMOBUIHMX HOPM MeToaudHUX
pEeKOMeHJaId B IMOCEPEAHUIILKOMY JOTOBOp1 MDK OaHKOM 1 KpEIUTHUM
MIOCEPETHUKOM,

6) BUKOPHUCTOBYBATH HPOPMAIIIO 31 CKapr KIIEHTIB 3 METOIO BHUSBIICHHS Ta
BHUMIPIOBAHHSI KOMIUIAEHC-PU3UKY B MOPSIIKY, BU3HAYEHOMY HOPMaTUBHO -IIPABOBUMU
nokyMeHntamu HarioHanbHOro OaHky.

5. baHkaMm peKOMEHIyeThCs, 3 METOI0 HalIeXKHOT peaizallii 3axucTy IpaB Ta
3aKOHHUX IHTEPECIB KIEHTIB OaHKy 3 OOMEXEHHMMH (PIBUYHUMU MOKJIMBOCTSIMHU Ta
HIIMX MaJOMOOUILHUX TPYyN HAacEJeHHs, 3a0e3mneuyBaTd CYHpoBi 0GOPMIICHHS
3BEPHEHHS BiJ IMCHI IUX KIIEHTIB I 9ac MPOBEICHHS 0COOHMCTOTO MPUOMY a0
MO/IaHHS 3BEPHEHHSI B CEPBICHUX CIyx0ax OaHKy, y SKMX H(OpMaIliiiHI CTEH]H,
odiuiiiHi BeO-caliT Ta IHIII HOcii H@opmauil He o00JaJHaHI TOJOCOBUMU
MOBITOMJICHHSIMU YU HE HAJAPYKOBaHI CTICHIATbHUM Pelibe(hHO -KPATKOBUM MIPUPTOM
Bbpaiinsa. 3aunrane Brojoc 3BEpHEHHA 3 TOMITKOKO: “3amucaHo 3 MOIX CIiB Ta
3a4UTaHO’’ HAAACThLCS Ha MIANNAC KIIEHTOBI.

6. banky pexkoMeHIOBaHO TIOBIIOMJISITH KJIEHTa Teped  MOJaHHIM
(HagCWIIaHHSM) 3BEPHEHHS J0 OaHKY PO MeTy 0OpOOKH HOTO MepCOHATBLHUX JaHUX
Ta OTPUMYBATU MOTO 3roJy Ha 0OpOOKYy LMX JaHUX 3TiqHO 3akoHy Ykpainu “Ilpo
3aXHUCT NMEPCOHATBHUX JaHUX .

II. Opranizamis po3riasay 3BepHEHb KIIEHTIB Ta HaJAaHHS BIAMOBIAEH Ha HUX
/. baHky gouUIbHO 1H(POPMYBaATH KITIEHTA!

- NP0 MOXIUBICTh TOJAaBaTH (HAACWIATH) 3BEPHEHHS, IO CTOCYIOTHCA
OIITBHOCTI OaHKiB, 10 HarloramsHOTO 6aHKY 200 710 Cyay B pasi, K0 OaHK HE HajaB
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BIIMOBIIb HA 3BEPHEHHS B YCTAaHOBJCHUW TEPMIH i PO3TIIAY 3BEpHEHb a00
OTpUMaHa BIITOBIIL HE 33/I0BUILHIIIA KITIEHTA.

- 1110 TIOJaHHS 3BEPHEHHs /10 0aHKy a00 10 HaimonansHOTO OaHKY HE M030aBIIsI€
KJIIEHTA MpaBa Ha 3BEPHEHHS J10 CYAY 3a 3aXMCTOM CBOiX IPaB Ta IHTEPECIB.

8. banky nouimbHO pO3pPOOUTH Ta 3aMPOBAIUTH aBTOMATHU30BaHy 0a3y JaHUX
JUISL TIOJJaHHsS, HAaKOMMYEHHS Ta OOJIKY MOJAHUX 3BEPHEHb 1 peecTpallii OOJIKY
0COOMCTOr0 MPUHOMY KIIEHTIB (J1aJli — aBTOMaru3oBaHa 0a3a JIaHUX 3BEPHEHb
KJTIEHTIB) 3 BpaxyBaHHSAM IIUX METONMYHUX PEKOMEHIAITIH.

banky pexoMeHnyeThCsl 3/11ICHIOBATH aBTOMATU30BaHY PEECTPALIIO 3BEPHEHb
KJTEHTIB 3T1IHO 3 BUMoramu [HcTpykii Ne 348 3 MOKIMBICTIO TIOJIaHHS 3BEPHEHHS
KJIIEHTAaMHM LUIIXOM 3allOBHEHHS OJlaHKa 3BEpHEHHS Ha BeO-calTi OaHKy Ta
MO>KJIMBOCTI KJTIEHTY BIICIIIKOBYBATU CTail pO3TIsiAy HOTO 3BEPHEHHS.

JlonmbHO BC1  cTamii poOOTH 31 3BEPHEHHSM KITIEHTa BimoOpakaTh B
aBTOMAaTU30BaHIM 0a31 JaHWUX 3BEPHEHDb KITIEHTIB, BKIIIOYAOYH IIIOHAWMEHIIIE:

1) craryc po3risaay 3BEpHEHHsS [MPUHHATO 10 PO3MIAAY / 3aIUIICHO 03
po3rsiAy / BIIMOBINR HagaHo (13 3a3HAYCHHSIM aApecHu Ta JIaTd HaIpaBJICHHS
BIIIOBII)];

2) TOJOBXKCHHS TEPMIHY PO3IJISAY 3BEPHCHHS, NPUYMHH ITOJOBXKCHHS Ta

3MIHEHUH TEPMIH PO3TJISTY 3BEPHEHHS.

9. bankaM peKOMEHIYETHCS BKIIIOUATH 10 TMChbMOBOTO MOBITOMIICHHSI KJTIEHTA
PO PE3yJIbTaTH PO3TIISY 3BEPHEHHS HACTYIIHE:

1) HoMep Ta AaTy LHEHTPaT30BAHOT peeCcTpailii 3BEpHEHHS KIIEHTA;

2) mo3uimito OaHKy BITHOCHO BIAXHWJICHHS, YacTKOBOTO 3aJ0BOJICHHS abo
MOBHOTO 33JI0BOJICHHSI BUMOT KIIIEHTa, sIKa, 30KpEeMa, MICTUTh HAJICKHI TOSCHEHHS
I0JI0 BIATIOBIAHOT KOMIICHCAIlil 3a 3aBJjaHl MarepiajibHiI 30UTKH (B pa3i HasBHOCTI
TaKMX 30UTKIB y KITIEHTA);

3) oOrpyHTYBaHHS TO3UILl 0AaHKY 3 MOCWJIAHHSAM Ha 3aKOHOJABCTBO;

4) 3ax01u, BXKUTI OAHKOM, Y pa3l BUSBJICHHS HUM MOPYILIEHHS 3aKOHOJABCTBA
ab0 TEXHIYHOTO 30010 B pOOOTI MPOTPAMHOTO 3a0e3neucHHS OaHKy "

5) HdopMalil0 Npo MpPaBO KIEHTa, y pa3l HE3roau 3 pILEHHSIM OaHKy,
3BepHyTHUCA 10 HarionaapHOTO 6aHKy a00 110 Cyay;

6) iHpopmaliifo Mpo MIPO3aUT Ta 0c00y OaHKY, BIIMOBITAIbHY 3a PO3IIET
3BEPHEHHS KJIEHTA Yy pa3l BUHUKHEHHS y HHOTO MUTAaHb I110JI0 HAJIaHOi BIAMOBI],
BKJIIOUAIOYN HAWMEHYBaHHs TIIPO3AUTy, MPI3BUINE, M s, MO OaThKOBI Ta TMOCaIy
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ocobu, siKa miAnucana BiIMoBIb Ta NP3BUIIE, IM 51, IO 0aTbKOBI, KOHTAKTHUI HOMEP
TenedoHy Ta aApecy eNeKTPOHHOI NOIITH BUKOHABLIA.

10. banky moIiibHO HaJCWIATH BIANOBINh HAa 3BEPHEHHS KITEHTa 3aco0amu
MOIITOBOTO 3B’ A3Ky PEKOMEHJOBAHUM JIUCTOM.

11. Po3riastHyTUM pEKOMEHAYETHCS BBAXKATH 3BEPHEHHSI SIKILIO HA HHOTO OaHKOM
Ha/1aHO MHCHMOBY BIINOBIb KIIIEHTY Ta aapecaToBl, KU HAJIICJIaB 3BEPHEHHS Ha
PO3TIIA 10 OaHKY 3 MIPOXaHHSIM MPOIH(POPMYBATH TIPO PE3yIbTATH PO3TIITY.

[I. OpranBarist Ta IpoOBEAECHHS 0COOUCTOr0 MPUHOMY KITIEHTIB

12. banmkam Ta 71X KepiBHHUKaM TMpH BU3HAUCHHI TMOPSAKY TMPOBEICHHS
0COOHMCTOTO MPUIOMY KJTIEHTIB PEKOMEHIYETHCSI BpaXOBYBaTU HACTYIIHE:

1) BU3HAuUaTH Mepeik MOCcaaoBUX 0Ci0 O0aHKy, B MeKax iX KOMIICTEHIII, SKi
MarOTh TIPaBO MPOBOJUTH OCOOMCTHI IPUHOM KITIEHTIB;

2) BCTaHOBIIIOBATH Ta 3aTBEPJKYBAaTH KEPIBHUKOM OaHKy a00 0C00010, siKa
BUKOHY€E HOT0 000B’s3KH (ajll — KEPIBHUK), rpadik 0COOMCTOTO MPUHOMY KITIEHTIB
KEpIBHUKOM a00 IHIMMH ITOCATOBUMH 0COOaMH, BIATIOBITHO 0 SKOTO BITOYBa€THCS
TOTIEPETHINA 3aIUC KITEHTIB HA 0COOUCTUH TTPUKOM.

3) MPOTIOHYBATH KITIEHTY, SIKHI 3BEPTAETHCS 3 MUTAHHS OCOOUCTOrO MPUHOMY
BIIEPIIIC, 3aIMCYBATUCS JIO0 TI0Camo0BOi ocoOm OaHKy Ta B pas3l HE 3TOMM KIEHTa,
3anucard WOro Ha HaMOMMKYMid OCOOMCTUH MpPHUMOM 10 KEpIBHMIITBA OaHKY,
BIIMOBITHO J0 PO3MOJALTY (PYHKUIOHATbHUX 000B’ A3KIB;

3) 3miCHIOBATH Bieo- Ta ay/io (IKcariro MpoBEASHHS 0COOMCTOTO MPUHOMY 3
METOI0 3a0€3MEeUEHHs WOT0 MPO30pOCTi Ta JOTPUMAHHS 3aX0/IB O€3IeKH, PO M0
MOBIOMJISITU KJIIEHTIB TIEPE]l OYATKOM OCOOHUCTOr0 MPUHOMY HUIIXOM PO3MIIIIEHHS
i€l iHbopMarlii Ha IHPOpPMAIIHHIX CTEHIaX Y JOCTYITHUX JJIsI KITIEHTIB MICIIfX;

4) BU3HAYATH TEPMIH IPUIMHCHHS 3aITUCY HA OCOOMCTUH MPUHOM.

5) yrouHIOBaTHM HACTyNMHY iH(GOpPMAIIO MPO KIEHTA, SIKA CTOCYETHCS HOTO
3BEPHEHHS : ITPI3BHIIIE, IM'S, IO OATHKOBI, 1aTy HAPOIKEHHS. MICIIE ITPOKUBAHHS, 3MICT
MOPYIIEHOTO TTUTAaHHs Ta HOMEP TeNeQOHY IS 3B'A3KY.

bank He MOke OTpUMYBAaTH BiIOMOCTI, SIKi HE CTOCYIOTHCS PO3TJISITy 3BEpHEHHS
KJTIEHTA,

6) iHdhopMyBaTH KJIIEHTA Mi/] Yac 3IMCHEHHS 3a1Cy HA 0COOUCTUI MPUITOM 11010
HACTYITHOTO: JaTH, 4acy Ta MiCIsl 0COOMCTOTO NMPUHOMY, HEOOXITHOCTI MaTu 3 COOOK0
JOKYMEHTH, L0 MOCBIAUYIOTH 0CO0Yy, MOPSAKY AOCTYIY A0 MPUMIIICHHS OaHKy
BIITIOBITHO 10 BUMOT MPOIYCKHOT O PEKUMY, BU3HAYEHHSI ITOCIIIOBHOCTI Ta MOYKITUBOL
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3MIHA TIOCJITIOBHOCTI OCOOHWCTOr0 MPUHOMY KEPIBHHIITBOM OaHKY/CIy>KOOBOIO
0c00010 0aHKY, TOTIEPETHBOT MIATOTOBKH MUCHMOBOTO 3BEPHEHHS IS ITOJaHHS HOTO
B pa3l HEOOXIMHOCTI TiI dYac OCOOHWCTOro MPUUOMY, BHUMOT 10 OGMOPMIICHHS
NUCHhMOBOTO 3BEPHEHHS Ta OPIEHTOBHOTO JIIMITY Yacy Ha MIPUHOM KITIEHTA.

13. bank Mo’ke BIIMOBJISTH KIIEHTY B 3aIllMC1 HA OCOOUCTHI IPUHOM 3 HaJaHHAM
OOTpYHTOBaHUX PO3’SICHEHD 111010 MPUYHMH BIIMOBHU 32 TaKUX MIICTAaB:

1) moBTOpHE 3BEpPHEHHS 3 IMHTAHHS, IO BXKE PO3TISLAaTocs B OaHKy 1 OyIo
BUPIIICHO T10 CYTI;

2) 3BEpHEHHS KJIEHTA, BU3HAHOTO CY/IOM HEI€31aTHUM (32 BUHSATKOM BHITAJIKIB,
SKILO Bl HOTO IMEHI Jli€ YIIOBHOBaXKeHA 0c00a).

14. banky peKOMEHI0BaHO IPOBOIUTH OCOOUCTUI MTPUHOM KITIEHTIB Y CIIEIIaIbHO
BIIBEICHOMY MPUMILIEHH], BU3HAYEHOMY KEPIBHUKOM OaHKY.

15. banky AOIUILHO MPOBOAUTH MOBTOPHUM OCOOUCTUH MPUITOM 3 MUTaHb, 1110 BXKE
pO3TIIsAaIMCS M Yac NPOBENECHHA 0COOUCTOTO MPUMOMY, SIKILO MUTAHHSA HE Oynu
BUPILLIEHI MO CYTL

16. MoBa MPUCYTHICTH MPEICTABHUKIB 3aCO0IB MacoOBOi H(opMaIlii iy Jac
0COOMCTOr0 MpUOMY, 3AIMCHEHHS HUMU (OTO-, BIIEO3MOMKM Ta ayaio3anucy
0COOMCTOTO MPUHOMY 32 YMOBH MOTIEPEAHHOTO MOTOJIPKEHHS 1X y4acTi OaHKOM.

17. banky peKOMEH I0BaHO IiJ Yac MPOBEECHHS 0COOUCTOTO MPUMNOMY PO3IIISIaT!
MUTaHHS 1O CYTi, HaJaBaTH OOIPYHTOBAHI BIIMOBIAl BIIMOBIZHO 0 3aKOHOJABCTBA
VYKpaiHu Ta BKUBATH 3aX0/IIB I0JI0 YCYHEHHS MOPYILIEHb (32 1X HASIBHOCTI).

18. TlutanHs, MOpyILIEH] KIIEHTAMH i 4aC 0COOUCTOTO MPUHOMY, SIKI HEMOKJIUBO
BUPIIIUTU OE3MOCEPETHBO i Yac HOTO MPOBEACHHS, PEKOMEHIOBAHO PO3TJIISIIATH B
TOMY CaMOMY TIOPSIIKY, 110 ¥ TUChMOBI 3BEpHEHHSI KJIIEHTIB.

IV. IndbopmyBaHHS KIIEHTIB PO NOPSIAOK POOOTH OaHKY 3 pO3TIIAY X
3BEPHEHD

19. banky pekomMeH10BaHO IHPOPMYBATH KITIEHTIB MO0 MOPSAKY pOOOTH OaHKY 3
pPO3IIISIAY X 3BEPHEHb IUIIXOM PO3MIIMICHHS HpopMaIli y miapo3aun “3BepHEHHS
KITeHTIB” po3avty “KoHrtaktu” BeO-caiiTy OaHKy Ta Ha HQOpMalIfHUX CTEHAAX,
PO3TaIIOBAaHUX y JOCTYIHUX U KIIEHTIB MICIIX, Y TOMY YMCIi 3 BpaxXyBaHHSIM
MMOCEPETHUIIBKUX TOCIAYT Y cdepl CIOKHWBUOTO KPEAWTYBAHHS, SIKa MAa€ MICTUTH
HACTYIMHY HPOPpMaITio:

1) anpecy 11 TMCTYyBaHHS Ta MOJAaHHSI MUCHbMOBUX 3BEPHEHD KITIEHTIB;
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2) HOMep “‘rapsi4oi JiHii” 6aHKy Ta peXuM ii poOoTH;

3) pekomeHpariii 1oa0 iHpopMali, sska HEOOXiTHA B pa3l YCHUX 3BEPHEHb
KJTIEHTIB,;

4) ocobmmBoCTI 0(DOPMIICHHSI 3BEPHCHb KIEHTIB Ta CTPOKU X PO3TJISY,
BKJIIOYAIOUM 1H(QOpPMYBaHHS KJIEHTa TMPO PEKOMEHJOBAaHY YEprOBICTh IOJaHHA
3BEpHEHHS, nepe0avyeHy MyHKTOM 7 nux MeToIMYHUX peKOMEHallli, a TaKOX Mpo
IpaBoO KJIEHTA 3BEPHYTHUCS 0 CYY BIIMOBITHO 10 YMHHOTO 3aKOHO/1aBCTBA;

5) OmaHK €JIEKTPOHHOTO 3BCPHEHHS KI€HTA, SKHH HaJCHIA€ThCA Ha:
KOPIIOPaTUBHY €JIEKTPOHHY IMOITY Ta IUIIXOM 3allOBHEHHS OJIaHKa 3BEPHCHHS
KJTIEHTA, BKIIOYAIOYM 3a0€3MEUEHHST MOYJIMBOCTI KIIEHTY BIICIIIKOBYBAaTH CTaii
PO3TIIITY CBOI'O 3BEPHCHHS,

6) HOMep TenedOHy ISl 3amMHMCy KIIEHTIB Ha OCOOWCTUH mpuiioM, aapeca
MIPUMIIICHHS, /1€ MPOBOJAUTHCS OCOOHMCTHI IPUOM, Tpadiku 0COOUCTOro MPUHOMY
KJIIEHTIB, BUTAT 3 HOPMATHBHO-IIPABOBOI'O aKTa, SIKMM PErJIAaMEHTYE OpraHi3aIlio
poOOTH 31 3BEpHEHHSIMHU KIIEHTIB y YacTHHI OpraHi3aii OCOOUCTOro Mnpuiomy,
nam’ TKa JUJIsl KIEHTIB, SIK1 3BEPTAIOTHCSI HA 0COOUCTUN PUNHOM 10 KEPIBHUIITBA Ta
CITy’KOOBHX 0Ci0 OaHKY;

7) nmocuiaHHs Ha migpo3aul "3BepHeHHs rpoMajsH", po3auty "KoHraktu'" Ha
cropiHul odiuiiHoro I[HTepHeT-npencraBHuuTBa HarionaneHoro ©OaHky, [1e
pO3MIIIeHO HGOPMAIII MO0 PO3TIIAY 3BepHEeHb HarioHamsHIM OaHKOM;

8) mokymeHTH OaHKy, SKUMH pErJIAMEHTYEThCS OpraHiaimisi poOoTH 3i
3BEPHEHHSIMU KIIIEHTIB y OaHKY.



