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Правління Національного банку України 

Р І Ш Е Н Н Я 
 

23 грудня 2023 року Київ № № 480-рш 
 

 

Про затвердження Змін до Публічної пропозиції 

Національного банку України на укладення Єдиного 

договору банківського обслуговування та надання 

інших послуг Національним банком України 

Відповідно до статей 15, 56 Закону України “Про Національний банк 

України”, Закону України “Про платіжні послуги”, з метою удосконалення умов 

користування послугами, що надаються Національним банком України в межах 

Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших послуг 

Національним банком України, а також їх приведення у відповідність до 

законодавства України, Правління Національного банку України вирішило: 

1. Затвердити Зміни до Публічної пропозиції Національного банку України 

на укладення Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших 

послуг Національним банком України, затвердженої рішенням Правління 

Національного банку України від 03 січня 2017 року № 2-рш (у редакції рішення 

Правління Національного банку України від 05 листопада 2018 року № 740-рш) 

(зі змінами) (далі – Зміни), що додаються. 

2. Юридичному департаменту (Олександр Зима) довести до відома банків 

України інформацію про прийняття цього рішення.   

3. Департаменту комунікацій (Юлія Євтушенко) не пізніше наступного 

робочого дня з дня набрання чинності цим рішенням розмістити Зміни на 

сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України.   

4. Рішення набирає чинності з 01 січня 2024 року. 

 

 

Голова  Андрій ПИШНИЙ 
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                            ЗАТВЕРДЖЕНО 

                                                                 Рішення Правління 

                                                                 Національного банку України 

                                                                 23 грудня 2023 року № 480-рш 

 

 

Зміни 

до Публічної пропозиції Національного банку України на укладення 

Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших послуг 

Національним банком України 

 

1. У пункті 1 розділу І: 

 

1) абзац перший викласти в такій редакції: 

“1. Національний банк України (далі – Національний банк) відповідно до 

статей 638, 641 Цивільного кодексу України оголошує Публічну пропозицію на 

укладення Єдиного договору банківського обслуговування та надання інших 

послуг Національним банком України (далі – Договір) з метою встановлення з 

банками та небанківськими установами України, суб’єктами надання 

адміністративних послуг, юридичними особами, які отримали ліцензію 

Національного банку на здійснення операцій з готівкою та здійснюють 

діяльність з інкасації коштів, перевезення валютних та інших цінностей, 

оброблення та зберігання готівки (далі – інкасаторська компанія) або діяльність  

з оброблення та зберігання готівки (далі – компанія з оброблення готівки), 

органами державної влади (далі ‒ КЛІЄНТ) договірних взаємовідносин Сторін 

щодо надання Національним банком таких послуг:”; 

 

2) підпункт 15 викласти в такій редакції: 

“15) із касового обслуговування інкасаторських компаній / компаній з 

оброблення готівки в національній валюті України;”. 

 

2. У розділі ІІІ: 

 

1) підпункт 15 пункту 1 статті 1 викласти в такій редакції: 

“15) послуг із касового обслуговування інкасаторських компаній / компаній 

з оброблення готівки в національній валюті України;”; 

 

2) у статті 3: 

у підпунктах 7, 8 пункту 3 розділу 3.5 слово “банківського” замінити словом 

“календарного”; 

у підпункті 3 пункту 9 розділу 3.11 цифру та слова “3 (трьох) банківських” 

замінити цифрою та словами “5 (п’яти) робочих”; 
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у пункті 10 розділу 3.14: 

підпункт 6 викласти в такій редакції: 

“6) до 10 числа за звітним кварталом інформувати Національний банк з 

одночасним надсиланням (в електронному вигляді) копій первинних та 

облікових документів щодо цільового використання готівки, яка отримана 

КЛІЄНТОМ у Національному банку за пільговими тарифами відповідно до 

нормативно-правових актів Національного банку, які регулюють тарифи на 

послуги (операції), що надаються (здійснюються) Національним банком: 

фактичну суму виданої готівки в національній валюті України 

підприємствам зв’язку на виплату пенсій та соціальної допомоги; 

фактичну суму виданої готівки в національній валюті України 

підприємствам зв’язку на виплату житлових субсидій готівкою; 

фактичну суму виплаченої готівки в національній валюті України з рахунків 

групи 257 бюджетним установам та організаціям, що переведені на 

обслуговування до Державної казначейської служби України; 

фактичну суму виплат вкладів фізичним особам готівкою за рахунок коштів 

Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. 

Копіями первинних та облікових документів щодо цільового використання 

готівки, яка отримана КЛІЄНТОМ у Національному банку за пільговими 

тарифами, відповідно до нормативно-правових актів Національного банку, які 

регулюють тарифи на послуги (операції), що надаються (здійснюються) 

Національним банком та які КЛІЄНТ зобов’язаний надсилати до Національного 

банку, можуть бути копії таких документів: платіжної інструкції на переказ 

готівки, що підтверджує зарахування коштів на поточні рахунки підприємств 

зв’язку для виплати пенсій та грошової допомоги / бюджетним установам та 

організаціям, що переведені на обслуговування до Державної казначейської 

служби України / іншим отримувачам коштів, що мають право на пільгові 

тарифи; грошового чека; супровідного касового ордера до сумки з цінностями; 

платіжної інструкції на видачу готівки; платіжної інструкції на переказ готівки, 

що підтверджує перерахування Пенсійним фондом України / Державною 

казначейською службою України / Фондом гарантування вкладів фізичних осіб 

КЛІЄНТУ комісії за видану готівку за пільговими тарифами.  Національний банк 

має право під час перевірки КЛІЄНТА з питань організації касової роботи 

перевіряти первині та облікові документи щодо цільового використання готівки, 

яка отримана КЛІЄНТОМ у Національному банку за пільговими тарифами.”; 

у підпункті 11 слова “з питань міжбанківських платіжних операцій, та” 

замінити словами “з питань виконання міжбанківських платіжних операцій в 

Україні в національній валюті,”; 

у розділі 3.15: 

заголовок викласти в такій редакції: 

“3.15. Умови надання послуг з касового обслуговування інкасаторським 

компаніям / компаніям з оброблення готівки в національній валюті України”; 
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у підпункті 10 пункту 10 розділу слова “з питань міжбанківських платіжних 

операцій, та” замінити словами “з питань виконання міжбанківських платіжних 

операцій в Україні в національній валюті”. 

 

3. У додатках до Публічної пропозиції: 

 

1) у додатку 1: 

рядок 12 розділу ІІ таблиці додатка викласти в такій редакції: 

“ 

1 2 3 4 

12 15 Послуги з касового 

обслуговування інкасаторських 

компаній / компаній з оброблення 

готівки 

 

”; 

пункт 1 додатка викласти в такій редакції: 

“1. Керуючись статтею 634 Цивільного кодексу України, шляхом подання 

Заяви про приєднання до умов Єдиного договору банківського обслуговування 

та надання інших послуг Національним банком України (далі – Заява) КЛІЄНТ 

приєднується до установлених Національним банком умов Єдиного договору 

банківського обслуговування Національним банком (далі – Договір), розміщених 

на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку за 

адресою: https://bank.gov.ua.”; 

 

2) назву додатка 4 викласти в такій редакції: 

 

“Перелік 

та реквізити установ КЛІЄНТА, які отримують послугу з касового 

обслуговування банків / інкасаторських компаній / компаній з оброблення 

готівки”. 

 

 

 

 

 


