IpaBainasa HamioHaabHOoro 0anky YKpainu

PIINNMEHHA

28 nucromnana 2019 poky M. KuiB No  889-pm

[Tpo cxBaneHHs MeToIuYHUX PEKOMEH IAIIiH 111010
oprasi3allii po3riisiiy 3BepHEHb Ta IMIPOBEICHHS
0COOMCTOr0 MPUUOMY KITIEHTIB y OaHKaX YKpaiHu

BinmosigHo 1o ctatTti 56 3akony Ykpainu “IIpo Hamionansamii 6ank Ykpainum”,
crarti 66 3akony Ykpainum “Ilpo G6aHku 1 OaHKIBCHKY MAiSUTBHICTH Ta 3 METOIO
MOJIMILIEHHS peai3alli KOHCTUTYLIHOrO MpaBa KIIE€HTIB Ha 3BEpHEHHs /10 OaHKIB

VYkpainu [IpaBninas HarionansHoro 0anky YKpaiHi BHPIiIIWIIO:

1. CxBanutu MeTonuyHl peKOMEHAAIIIT II0JI0 OpraHi3allli po3risiay 3BepHEHb
Ta MPOBEJICHHS] 0COOUCTOrO MPUHOMY KIIIEHTIB Y OaHKax YKpaiHu, 110 JOIaI0ThCS.

2. YUpaBIiHHIO 3aXUCTy TpaB croxuBayiB ¢iHancoBux mnociyr (Ombra
JloOaiiuyk) nmoBecTd J0 BijoMa OaHKIB YKpaiHM 3MICT IOTO PIMICHHS IS

BUKOPHUCTaHHS B POOOTI.

3. Pimenns Habupae YMHHOCTI 3 AHS HOTO PUUHATTS.

Tonosa Sxis CMOJII

Iag. 14


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/679-14#n109
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/679-14#n109
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14#n1096

CXBAJIEHO

Pimenns [paBninas
HamionanpHoro 6anky Ykpainu

28 mucromnana 2019 poxy Ne 889-pur

MeToauuHi peKoOMeH allli 010 opraHi3allli po3risay 3BepHeHb Ta TPOBEICHHS
0CcOOMCTOrO MPUHOMY KIIIEHTIB Y OaHKaX YKpaiHu

1. 3aranpHi MOJIOKEHHS

1. Ili Metoauuni pekomeHpaiii po3pobieHo BiAmoBiAHO 10 KoHcTUTyi
Vkpainu, 3akony VYxkpainu “IIpo 3BepHeHHs rpomansn” (maimi — 3akoH TMpo
3BepHEHHsI), [HCTPYKIIi 3 [IJOBOJICTBA 3a 3BEPHEHHAMH TPOMAJSH B OpraHax
JIEp’KaBHOI BIIAM 1 MICIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS, O0’€IHAHHSIX TPOMAJsH, Ha
MIIPUEMCTBAX, B YCTAHOBAX, OpraHi3allisix He3aJekHO Bia (OpM BIACHOCTI, B
3acobax wmacoBoi iH(opmarlii, 3arBep/keHoi mnocTaHoBor Kabinery MiHicTpiB
VYkpainu Big 14 kBiTHA 1997 poky Ne 348 (31 3minamu) (gami — [HcTpykiist Ne 348), 3
ypaxyBaHHSAM Kpaiioi MDKHAPOAHOI MPAKTUKH IIOJI0 MOPAIKY PO3TISAY 3BEPHEHD Ta
3 METOK BJOCKOHAJIEHHS OpraHizaiii po3riisily 3BEpPHEHb, MPOBEAEHHS OCOOMCTOrO
OpUIOMY KII€EHTIB — (PI3MYHUX OCI0, SIKI 3BEPTAOThCA 3a NpUAOAHHAM abo
KOPUCTYIOThCSI OAaHKIBCBKMUMM Ta 1HIIMMHU (DIHAHCOBHMM MOCIAyramMu OaHKy (manmi —
KJIIEHT), Ta 1HQOPMYBaHHS KIIEHTIB IIOAO MOPSAKY POOOTH OaHKy 3 PO3IISLYy iX
3BEPHEHb (JIajll — PO3TJIsi]] 3BEPHEHD KIIIEHTIB).

TepmiHn, sKI BXHMBAKOThCA B [HX METOAWYHUX  PEKOMEHJAIIIAX,
BUKOPHCTOBYIOTHCSI B 3HAYEHHSX, BU3HAUCHUX 3aKOHAMU Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBUMH
aKTaMH Y KpaiHu.

2. baHk opraHi30BYe€ pO3IJIsi]l 3B€pPHEHB KJIIEHTIB 3T1IHO 3 BUMOTaMH 3aKOHY PO
3BepHeHHs Ta [HeTpykirii Ne 348.

Hamionanpauit O0ank Ykpainn (mani — HarionaneHuili 0aHK) pPEKOMEHIyeE
OaHkaM BpaxoByBaTH B poOOTI i MeToauuHi peKoMeHaIlli MiJg 4Yac po3rsay
3BEpPHEHb KIIIEHTIB.

3. bank Moke KepyBaTHCS IUMU METOIWYHUMH PEKOMEHIAIIIMH ITiJT Yac
pO3pOOJICHHST BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB IIOJAO PO3IJISAY 3BEPHEHb KIIIEHTIB Ta
3a0e3neduye BiAMOBIIHICT ITUX IOKYMEHTIB BUMOTaM 3aKOHOJIaBCTBAa Y KpaiHHU.

4. baHKy 3 METOIO HaJIeKHOI OpraHi3allii MOpsSIKy PO3TJIsTy 3B€pHEHb KITIEHTIB
PEKOMEHIYEThCS:



1) BnpoBaauTu Ta 3a0e3MeYUTH (PYHKIIIOHYBaHHS B OaHKY MOPSAKY PO3TIISLY
3BEpHEHb KJIIEHTIB, PO3POOJECHHS BHYTPIIIHHOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB MO0
HOPSIKY PO3IIIALY 3BEPHEHD KIIIE€HTIB, [0 MICTAThH YITKUI PO3IO/IiJI TOBHOBAXEHD Ta
BIJIMOBIIAJILHOCTI1 OCI0, 3aTy4EHUX 10 PO3TIISAAY 3BEPHEHD KIIIEHTIB;

2) BU3HAUUTH BIAMOBITAIBLHUX 0CI0 32 PO3IJISLA 3BEpHEHDb KIIIEHTIB Ta HaJaHHS
BIIMOBIZICH 3a pe3yibTaTaMM iX PO3TIIANY 3 MOKJIaJaHHSIM O0OB’SA3KY 3 Oprasizaii
pO3MIISITy 3BEPHEHb Ta KOHTPOJIO 3a SKICTIO HAaJIaHHSA BIJIMOBiJCH Ha OTpHMaHi
3BCPHCHHS Ha KepiBHMKAa OaHKy Ta BH3HAYMTH KOHTAKTHY 0cC00y OaHKY,
BIIMOBIAANBHY 3a criBOpaiio 3 HarioHanpHUM OaHKOM IOJ0 PO3IVISAY 3BEPHEHD
KJI1€HTIB;

3) po3poOHUTH Ta BKJIIOYMTH JO IPOTrPaMH PETYIISIPHOTO HABYAHHS IIPALIIBHUKIB,
3aISTHUX 0 B3a€MOBIIHOCHH 13 KJII€EHTAMH M1 Yac HaJaHHS OaHKIBCHKHUX Ta 1HIINX
(h1HAHCOBUX MOCIYT, MUTAHHS 00 O0I13HAHOCTI MPO MOPSAOK PO3TISAIY 3BEPHEHD
KJ1eHTIB. Taka mporpama mae nepeadayaTi NepioAUYHICTb MPOBEACHHS HAaBYaHHS (HE
pijlie OAHOTO pa3y Ha PiK JUIsl A1F0YMX MPALiBHUKIB Ta M1J] 4ac MPUHUHATTA Ha poOOTy
HOBUX TMPaIliBHUKIB);

4) 3a0e3rneuyBaTH YCYHCHHS BHSIBJICHUX TOPYIICHb Ta iX HACIHIJKIB ILISIXOM
OPUIHATTS KEPIBHUKOM OaHKy BIJMOBIJHOTO PIMICHHS 3a pe3yJibTaTaMHU PO3TIISLY
3BEpHEHHSI KJIIEHTA,

5) iHpopMyBaTH KJIi€EHTA IIOA0 MOPSAKY PO3MIAAY 3BEPHCHb IO Ta IMij yac
HaJaHHS 0aHKIBCHKMX Ta 1HIIMX (PIHAHCOBUX IMOCHIYT, @ TAKOXK JOJATKOBO HAa BUMOTY
KJIIEHTA.

banky peKOMEHIYeThCS BXKMBATH 3aXOAIB 100 1H(OPMYBAHHS KIIIEHTIB
KPEIUTHUMHU TOCEPEIHUKAMU MPO MOPSAOK poOOTH OaHKy 3 PO3IJIALy 3BEPHEHb
KJIIEHTIB BIAMOBIAHO A0 po3auty |V mux MetoguuHux pekomMeHaallii.

5. banky pekoMeHIyeThCsi 3 METOI0 HAJIEKHOI peaiizaiii 3aXuCTy IpaB Ta
3aKOHHHUX 1HTEPECIB KJIEHTIB, Kl HAJIEKaTh JIO MaJOMOOLILHUX TPYIl HACEICHHS,
3a0e3mnedyBaTu CynpoBia o)OpMIICHHS 3BEpHEHHS BiJ IMEHI IIUX KIIEHTIB TiJ] Yac
MIPOBENICHHSI 0COOMCTOr0 MpUHOMY a00 TOJAHHS 3BEPHEHHS B CEPBICHHX CIY»X)Oax
0aHKy, y SKkux iHbOpMaIIiitHi cTeHu, odimiitHi BedcaiTu Ta iHII HOCIT iH(popMaIllii He
oOnajHaHl TOJIOCOBHUMH TIOBIIOMJICHHSIMH YW HE HAJAPYKOBaHI CIeEIlaJbHUM
penbedHO-KpankoBuM mpudTom bpaiinsg. 3aunTaHe Broysoc 3BEpHEHHS 3 MOMITKOIO
“3amurcaHo 3 MOIX CJIIB Ta 3aUUTAHO’’ HAJA€THCI Ha IMIAMNUC KI1EHTOBI.

II. Opranizaitist po3rJisily 3B€pHEHb KJIIEHTIB Ta HAJIaHHS BIJTIOBIICH Ha HUX



6. banky gouiiapHO 1H(GOPMYBATH KIIEHTA MPO:

1) mpaBo momaBath (HajacuiaaTH) JO OaHKy 3BEPHEHHS, IO CTOCYIOTHCS
TiSTEHOCTI OaHKY;

2) mpaBO Ha 3BepHeHHS a0 HarmioHampHOro OaHKy (3 MHOCHJIAHHSM Ha
HOPMAaTHBHO-IIpaBOBUH akT HarmioHampHOTO 0aHKY, [0 BU3HAYAE TIOPSIOK OpraHi3allii
pO3MIISITy 3BEPHEHb Ta OCOOMCTOTO MpuiioMy rpomaasH y HarmioHambHOMYy OaHKY)
II0JI0 BUPIIICHHS IMOPYIICHUX Y 3BEPHEHHSAX IMUTaHb, YKIIFOYAIOYM BUMIAJKH, SKIIO
OaHK HE HaJaB BIANOBIIb HA 3BEPHECHHS B YCTAHOBJICHHH 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHU
TEPMIH JIJIs PO3IJISAY 3BEpHEHb a00 OTpUMaHa BiAMOBIb HE 3a/10BIILHUIIA KITIEHTA,

3) Te, IO MOJAHHS 3BEPHEHHS J10 OaHKy abo jno HarioHampHOro OaHKy He
1030aBJisie KOTO MpaBa Ha 3BEPHEHHS J0 CyAY BIAMOBIIHO IO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU
3a 3aXMCTOM CBOiX MPaB Ta IHTEPECIB;

4) BiIMOBIAAIBHICTB TIOCATOBUX 0Ci0 OaHKY 3a:

BIJIMOBY B IPUUHSATTI Ta PO3IJIsi/l 3BEPHEHHS;

MOPYIICHHS TEPMIHY PO3TIISY 3BEPHEHHS;

IHII TIOPYIICHHS TpaBa KII€EHTa HAa 3BEPHEHHS 3TIHO 13 3aKOHOJAABCTBOM
Ykpainu.

7. baHKy pEKOMEHJOBAaHO PO3POOMTH Ta 3alPOBAIUTH aBTOMATHU30BaHy 0a3y
JAHUX JJIs1 IPUHOMY, HAaKOMMUYEHHS Ta 00JIIKY MOJaHUX 3BEPHEHb 1 peecTpariii 00Ky
0COOMCTOr0 MpUtoMy KJIIEHTIB (Jayli — aBTOMaTu30BaHa 0a3a 3BEpHEHb KJIIEHTIB) 13
ypaxyBaHHsIM IMX MeTOIUYHUX PEKOMEHIaIlii.

Banky pexoMeHIyeThCs 3MIMCHIOBATH aBTOMATU30BaHY PEECTPALil0 3BEPHEHB
KJIIEHTIB BIAMOBiAHO A0 BUMOr [HCTpykuii Ne 348 3 MOXIMBICTIO aHAI3y NMPUYHMH
OTPUMAaHUX 3BEPHEHb, MOJAHHS 3BEPHEHBb KJIIEHTAMHU IIUIIXOM 3allOBHECHHS OJlaHKa
3BEpHEHHsI Ha BeOCailTl OaHKY, BIICTE)KEHHS KJIIEHTAMU CTaAlll pO3risAy iX 3BEpHEHb
Ta 1HHOPMYBaHHS KIIEHTIB IUIIXOM BIAMPABICHHS CMC-TIOBIIOMJICHb CTOCOBHO CTaHY
pO3rIIAy iX 3BEpPHEHb, YKIIOUAOUM 1H(POPMYBAHHS MPO MPUUHSATTS 10 PO3TIISIAY
3BEpPHEHHs, BIIMOBY B pO3IJISAl 3BEPHEHHS, TIEPECHJIAaHHS 3a HAJICKHICTIO,
MIPOJIOBKEHHS CTPOKY PO3TIISALY Ta HAJCUIAHHS BIJMOBI/I HA 3BEPHCHHS.

VYci cramii poOOTHM 31 3BEepHEHHSM KJI€HTA JOIIIBLHO BiIOOpakath B
aBTOMATH30BaHii 0a3i 3BepHEHB KIIIE€HTIB, YKIIOUAIOUX ITOHANMEHIIIE:

1) craryc po3risgy 3BEpHEHHS [OpUUHATO a0 po3rsiay (13 3a3HAYCHHSIM
peecTpaliifHoro  HOMepa, JaTh  peecTpalii Ta  MaKCUMaJIbHOTO  CTPOKY
po3rIsiay)/3anuiieHo 0e3 po3risay (13 3a3Ha4eHHSIM MPUYUHU)/BIANOBIb HagaHO (13
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3a3HAYCHHSIM PEECTPAIITHOTO HOMEpa, TaTH PEECTpaIlii, apecH Ta 1aTy HAPABJICHHS
BIZIMIOBIII)];

2) MPOJIOBKEHHS TEPMiHY PO3TJISTY 3BEPHEHHS, IPUYUHKU HOTO MPOOBKEHHS
Ta 3MIHEHUH TEPMiH PO3TIISITY 3BEPHECHHS.

8. banky mig wac opraizaiii MOPSJKY PO3TJSAy 3BEPHEHb KIIEHTIB IOJIO
HaJlaHHs 0aHKIBCHKUX Ta 1HIIMX (PiHAHCOBHX MOCITYT PEKOMEHYEThCS:

1) oTpuMyBaTH Ta peECTpyBaTH 3BEPHCHHS B aBTOMATH30BaHIil 0a3l 3BepHEHb
KJI1€HTIB;

2) 31MCHIOBATH MEePBICHY OI[IHKY 3BEPHEHHSA BIIIIOBITHUM
1pO3A1IOM/TIPalliBHUKOM OaHKY, HA/ICWJIATH 3BEPHEHHS 10 MPOPIIBHUX M1IPO3A1IIB
0aHKy, SKMX JAOLUUIBHO 3aJIyYUTH IO PO3IJISALy 3BEpHEHHs, a00 KEpiBHUUTBY OaHKY
(3a7exHO BiJl MUTAHHS, BUKJIAJICHOTO B 3BEPHEHHI);

3) po3riIsiIaTH 3BEpHEHHS YIIOBHOBXKEHUMHU MiAPO3/iIaMu/0oco0aMu OaHKY;

4) iHhopMyBaTH KITI€EHTA MPO PE3YJIBTATH PO3TJISTY 3BEPHCHHS,

5) ycyBaTd BUABJICHI MOPYIIEHHS Ta iX HACHIJKU LUISIXOM HPUHHSITTS
KEpIBHUKOM OaHKy BIJIMOBITHOTO PIIIEHHS 3a pe3yjbTaTaMu PO3IJISIAY 3BEPHEHHS
KJIIEHTA;

6) anamizyBaTH OTpWMaHi 3BEPHEHHS Ta TPUYMHU iX BUHUKHCHHS IS
MOJTIMIICHHS SIKOCTI HAJIaHHSI TIOCIIYT.

baHk BUKOPHCTOBY€E pe3yiabTaTH TAKOTO aHAi3y IOJ0 BIUIMBY Ha IHIIHAX

KJIIEHTIB, K1 HE Ha/ICUJIAJIN 3BEPHEHHS, aje nepe0yBaloTh B AHAJIOT1YHIN CUTYyaIlli;

7) HamaBaTH pe3yJIbTaTH aHaNi3y 3BEPHCHb Ta MPHYMH iX BUHUKHEHHS Ha
PO3IIIAT IPaBIiHHS OAHKY HE PIJIIe OJHOTO pa3y Ha KBapTal;

8) 3milicHIOBATH KOHTPOJb 3a SKICTIO Ta CBOEYACHICTIO PO3IIISALY 3BEPHEHb Y
0aHKy Ha MOCTIHHI OCHOBI.

9. banky peKOMEHIYEThCSI BKIIIOYATH JI0 MMMCHMOBOTO TOBIIOMJICHHS KJIIEHTA
PO PE3YJIBTATH PO3IIISTY 3BE€PHCHHS

1) HoMep Ta JaTy LEHTPaIi30BaHOI peecTpallii 3BEpHEHHS KIII€HTA;
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2) IPUYHMHA BiIXHUJICHHS, YaCTKOBOTO 3a/I0BOJICHHS 200 IMOBHOTO 33JI0BOJICHHS
0OaHKOM BHMOT KJII€HTA 3 HAJECKHUMHU HOSICHEHHSIMH IIOA0 BIIIOBIIHOI KOMIEHCAI]
3a 3aBJlaHl MaTepiadbH1 30MTKY (32 HASIBHOCTI TaKUX 30UTKIB Y KIIIE€HTA);

3) oOrpyHTYBaHHS pillieHHsS 0aHKY 3 MOCHUJIAHHSIM Ha 3aKOHOJABCTBO Y KpaiHH;

4) 3axonu, BXKHTI 0AaHKOM, Yy pa3i BHSIBICHHS HUM TOPYIICHHS 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu abo TEXHIYHOTO 30010 B pOOOTI MpOrpaMHOTo 3a0e3MeueHHs OaHKY;

5) iHdopmaIlliro Ipo MpaBo KJIIEHTA B pa3l HE3rOAW 3 pe3yJibTaTaMU PO3TJISITY
3BEpHEHHS OaHKOM 3BepHYTHCS J0 HalioHanbHOro 6aHky Ta/ado 1o cyay, Ta/abo 1o
YnoBHOBakeHOr0 BepxoBHoi Pagu Ykpainu 3 npaB JIFOIMHHY;

6) iHdopMaliio Opo HiAPO3ALT Ta 0co0y OaHKy, BIAMNOBIAAIBHY 3a PO3IIISL
3BEpPHEHHS KJIIEHTA, BKJIIOYAIOYH MPi3BUIIE, 1M s, IO 0aThbKOBI Ta MOCaay 0coOH, siKa
MiAnrcana BiamoBiab.

10. banky AOUITBPHO HAJACHUIATH BIAMOBIAL HA 3BEPHEHHS KJIIEHTAa MUCHMOBO 3
BUKOPHCTAHHAM 3aC001B 3B 513Ky, OOpaHUX KJIIEHTOM TIij] Yac MOJIaHHs 3BEpHEHHS, Ta
3 ypaxyBaHHSM BUMOT 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU MPO 3BEPHEHHS I'POMaJISH.

11. 3BepHEHHS! pEKOMEHIYETHCSI BBAYKATH PO3IIISIHYTUM, SIKIIIO Ha HHOTO HAJIaHO
MOBHY, OOIpYHTOBaHy, 3 IIOCWJIaHHSM Ha 3aKOHOJABCTBO YKpaiHU MHUCHBMOBY
BI/IMOBIZb KJIIEHTOBI Ta aapecaToBi (3a HASBHOCTI), KWW HaIICIaB 3BEPHEHHS Ha
pO3IIIA 10 OaHKY 3 TPOXaHHSAM MPOiHGOPMYBATH PO PE3YIbTATH PO3TIISAY.

III. Oprani3zanis Ta IpOBEIECHHS 0COOMCTOrO MPUHOMY KITIEHTIB

12. KepiBHuKaM OaHKY TIiJ] 4aC BU3HAYCHHS MOPSIKY MPOBEICHHS 0COOMCTOTO
NPUIAOMY KIIIEHTIB PEKOMEHYEThCS:

1) BU3HAYaTH MEpeiiK MmocajoBux ocid O0aHKy, SKI MalOTh MPaBO MPOBOAUTH
0COOMCTHI PUITOM KITIE€HTIB;

2) BCTaHOBJIOBATH Ta 3aTBEP/KYBaTH KEPIBHUKOM OaHKy abo 0co0oro, sKa
BUKOHYE HOTO 000B’s3KM (7ai — KepiBHUK), rpadik 0COOMCTOro MPUIOMY KITIEHTIB
KEpIBHUKOM a0 I1HIIMMHU TMOCaTOBUMH oOco0amMu OaHKy, BIAMOBIAHO O SIKOTO
3MIMCHIOETHCS TTONIEPEAHIN 3auC KIIIEHTIB HA OCOOMCTHI TIPUIOM;

3) mpoMOHYBaTH KIIIEHTY, SIKUWA 3BEPTAETHCS 3 MUTAHHS OCOOMCTOrO MPUHOMY
BIIEpIIIC, 3aMMMCYBATUCSA J0 MTOCA0BOT 0COOM 0aHKY Ha MPUKHOM BIAMOBIAHO 70 rpadika
npuiioMy, a B pa3l HE3roiu KIIIE€HTA, 3 YpaxXyBaHHSAM MOT0 MOOAKaHHSI, 3aIIUCaTH MOoro
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Ha HAHOIMKIMH OCOOUCTHI IPUIIOM J0 KEPIBHUILITBA OaHKY, BIAMOBIAHO 10 PO3MOILITY
¢dyHKIIOHaTEHUX 000B’SI3K1B;

4) 3a GakaHHSM KITi€HTA Ta/ab0 3 METOIO 3a0€3MeYeHHS TIPO30POCTi 0COOUCTOTO
npuiioMy Ta JOTPUMaHHS 3aXO[IB O€3MeKu 3MA1MCHIOBATH BiJleo- Ta ayJiodiKcarliio
MIPOBEJICHHS 0COOMCTOTO MPUHOMY, TIPO IO TIOBIIOMIIATH KIIIEHTIB MEPe MOYaTKOM
O0COOHCTOr0 TMPUHOMY HUISXOM pO3MilIeHHs Iii€i iHdopMalii Ha iHdOpMaLIHHUX
CTEHJIaX Y JOCTYIMHUX JUIS KIIEHTIB MICIIAX;

5) BU3HAUaTH MEPioJl 3aUCy Ha OCOOUCTUM MPUOM;

6) yTOUHIOBATHM TaKy iH(opMaIlio Mpo KIIE€HTA, SKa CTOCYEThCS HOTO
3BEpHEHHS: MpI3BUIIE, 1M’s, IO OATbKOBI, JaTy HAPOJKEHHS, MICIE MPOKWBAHHS,
3MICT MOPYIIEHOTO MUTAHHS Ta HOMEP TeJIePOHY IS 3B SI3KY;

7) 1HpopMyBaTH KJII€HTA MiJ Yac 3A1MCHEHHS 3alUCy Ha OCOOMCTUH TpUilom
10/]10:

JIaTH, Y4acy Ta MICIIsl IPOBEJIEHHS 0COOUCTOrO MPUIOMY;

HEOOX1JTHOCT1 MaTH 3 CO00I0 JJOKYMEHTH, 10 MOCBIIYYIOTh 0CO0Y;

HOPAJIKY JOCTYIY O MPUMIIIEHHS OaHKY BIJMOBITHO 10 BUMOT MPOMYCKHOTO
pexumy;

BU3HAYEHHSI TMOCIIIOBHOCTI Ta MOKJIMBOI 3MIHU TOCIIJOBHOCTI MPOBEACHHS
0COOHCTOT0 MPUMOMY KEPIBHUIITBOM OaHKY/TIOCAI0BOIO OCO00I0 OaHKY;

MOMEepPeIHBOT MIATOTOBKM MUCHMOBOTO 3BEpPHEHHS JJIsi MOJAHHS HWOTO B pasi
HEOOX1THOCTI MiJl Yac MPOBEACHHS 0COOMCTOTO MPUHOMY;

BUMOT /10 O()OPMJIEHHSI MHUCbMOBOIO 3BEPHEHHSI Ta OPIEHTOBHOIO JIIMITY 4Yacy
Ha IPUIOM KITI€HTA.

13. KepiBHUKaM Ta iHIIMM MOCaJAOBUM oco0aM OaHKy MiJ 4Yac BUKIIAICHHS
KJIIIEHTOM Ha OCOOMCTOMY TMpPUHOMI 3BEPHEHHS, SIKE BIJMOBIIHO JIO0 3aKOHOJ/IaBCTBA
YkpaiHu He maisarae po3risAy Ta BUPIMICHHIO YHM MOPYIICHI MUTAHHS B SKOMY HE
BXOJISITH JIO 1X TTOBHOBA)XEHb, OIIILHO HA/IATH KJIIEHTOBI OOIPYHTOBAHI P03’ ICHEHHSI
II0JI0 MPUYUH BIJIMOBH B PO3IJISAAlI TaKOTO 3BEPHEHHS, BKIIOYAIOYM TOBTOPHE
3BEPHEHHS 3 MUTAHHS, 1110 BXKE PO3MJIsiiaiocs B 0aHKy Ta OyJio BUPIIICHO IO CYyTi, 4u
1010 HEOOX1THOCTI TIEPECHIIAHHS TAKOTO 3BEPHEHHS 32 HAJICKHICTIO 13 3a3HAYCHHSIM
BIJITOBITHOTO OpraHy Y M0CaI0BOi 0COOH.

14. Banky pEeKOMEHIOBAaHO TMPOBOJUTA OCOOUCTUU TPHUHOM KIIEHTIB Y
CHeliajgbHO BIABEACHOMY MPUMIIICHH], BA3HAYEHOMY KEpPIBHUKOM OaHKY.
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15. banky JOUUTEHO MPOBOAUTH MOBTOPHUN OCOOMCTHI MPUHOM 3 MHUTaHb, IO
BIKE PO3TIISAATUCS M1 Yac MPOBEACHHS 0COOMCTOTO MPUIOMY, SIKIIIO MUTAHHA HE Oyn
BUPIIIIEHI MO CYTi.

16. banky s 3a0e3meueHHs] MPUCYTHOCTI MPEICTAaBHUKIB 3aC001B MacoBOI
iHopMalrii mja gac MpoBEACHHS OCOOMCTOro MpUHOMYy, 3M1MCHEHHS HUMH (OTO-,
BiJICO3HOMKH Ta ayJio3amucy OCOOMCTOTO0 NPHUHOMY JMOIUIBHO 3BEpHYTH yBary Ha
HEOOX1THICTh BpaxXyBaHHS BUMOTH 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU I10/I0 HasIBHOCTI BUMOTH
KJIiEHTa (BUCJIOBJIEHOI yCHO a00 HaJaHOi MUCHMOBO) IIOAO JOTPUMAHHS TA€EMHMII
PO3TIISAY 3asBH YU CKapTH.

17. baHKy pEKOMEHJIOBAaHO IIiJi Yac IPOBEACHHS OCOOUCTOr0 MpPUHOMY
pO3IIIAIaTH MHUTAHHS IO CyTl Ta HaJaBaTW OOIPYHTOBAHI BIANOBIAl 3 YpaxyBaHHSIM
BHMOT 3aKOHOJABCTBa Y KpaiHU.

18. Ilurtanus, mWOpylIeHI KIIEHTaMH IIiJ Yac OCOOUCTOrO MpHHOMY, fKi
HEMOXKJIMBO BHUPIMIUTH O€3MOCEepeaHbO i Yac HOro MmpoBEACHHS, PEKOMEHJI0BAaHO
pO3MIsiAaTH B TOMY CaMOMY MOPSIIKY, 1110 ¥ MTMChbMOBI 3BEPHEHHS KJIIE€HTIB.

IV. InpopMyBaHHS KITIEHTIB MO0 MOPSAKY pOOOTH OaHKY 3 PO3TISLY iX
3BEpPHEHb

19. banky pexkoMeHI0BaHO 3M1MCHIOBATU 1H(OOPMYBAHHS KIIEHTIB 1100
MOPSAAKY poOOTH OaHKY 3 PO3TIIANY iX 3BEpPHEHBb IUISIXOM PO3MIMICHHS BiAMOBITHOT
iHdopmarii y po3aini “3BepHeHHS KIi€HTIB” BeOcaiita 0aHKy Ta Ha iH(OpMaIiHUX
CTEHJAaX, PO3TAlIOBAHMX Yy JOCTYNHHUX JJIA KIIEHTIB MICHUSX, YKIIOUYAOUU
1H(OpMYBaHHS KJIEHTIB KPEAUTHUMHU MOCEPETHUKAMM.

20. o indopmamii, 3a3Hauenoi B myHKTi 19 posnpimy IV nux Metomuuanux
pEeKOMEeHAaIlii, HaJleXKaTh:

1) agpeca s NUCTyBaHHA Ta TOJAHHS THCHbMOBHX 3BEPHEHb KIIIEHTIB,
BKJIFOYAIOYH TOIITOBY Ta €JIEKTPOHHY aJPECH;

2) mepeltik MOIMITOBHUX aIpeC YCIX MICIb HaJJaHHS TIOCTYT KIIEHTaM JIJIs TOJaHHs
3BEpPHEHb KIIIEHTAMHU;

3) HoMep “raps4oi JTiHIT” 6aHKY Ta peXuM ii poOoTH;

4) pexomeHpalii moa0 iHpopMalii, sika HeoOXigHa B pa3l YCHUX 3BEPHEHb
KJIIEHTIB;
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5) ocobmmBOCTI O(OpMIIEHHS 3BEPHEHb KIIEHTIB Ta CTPOKU iX PO3IIIALY,
BKJIIOUAIOYM 1H(OPMYBaHHS KII€HTa BIAMOBIAHO 10 MNyHKTY 6 posnimy II mux
MeToauuHuX peKOMEHAIlii, a TaKoX MpO MPaBO KIIE€HTa 3BEPHYTHCS A0 CYAY
BIJIIOBITHO /10 3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHH,

6) OsaHK eJIEKTPOHHOTO 3BEPHEHHS KIIE€HTA, SIKUM HAJCUIIAEThCS Ha
KOPIIOPATUBHY €JICKTPOHHY TIOIITY, Ta OJaHK, SKHA 3alTOBHIOETHCS Ha BeOCalTi OaHKY;

7) HOMEp TenedoHy i 3amuCcy KIEHTIB HA OCOOMCTHN IpHUiioM, ajpeca, 3a
KOO TPOBOJUTHCS OCOOMCTUM MpuiioM, rpadiku 0COOMCTOTO MPUHOMY KIIIEHTIB,
BUTAT 3 HOPMATHUBHO-TIPABOBOTO aKTa, SIKMM perjaMeHTye opraHizaiiio poboTu 3i
3BEPHEHHSMH KJIIE€HTIB IIOAO OpraHi3aiii 0COOMCTOTO NpHoMy, TaM ATKa IS
KJIIEHTIB, SIK1 3BEPTAOTHCA 3 MUTAHHS 3alIMCy HA OCOOMCTUI MPUHOM J0 KEPIBHULITBA
Ta MOCaJ0BUX 0C10 OaHKY;

8) mocunmaHHsS Ha po3aul ‘“3BepHeHHS TpomansH’ odimiitHoro IHTEpHET-
npeacraBHUITBAa HamionaneHOTro 6aHKy, A€ po3MIIIEHO 1HPOPMALIIO HI00 PO3TISAY
3BepHeHb HailioHansHUM GaHKOM;

9) BHYTpIIIHBOOAHKIBCHKI JJOKYMEHTH, SIKI PETIIaMEHTYIOTh MOPSIOK PO3TIISTY
3BEPHEHb KJIIEHTIB y OaHKY;

10) BimOMOCTI TPO MOXJIMBICTH IOJAHHS 3BEPHEHHS OCOOMCTO abo dyepes

YIOBHOBA)XEHY Ha 1€ 1HITY 0CO0Y B yCIX MICIISIX HaJaHHS MTOCIYT KITIEHTaM.

HavanbHuk YmpaBiaiHHS 3aXUCTy
IpaB CHOKKUBayIB (PiIHAHCOBUX MOCTYT Onsera JIOBANYYK



