
Інформація про узагальнені результати обговорення  
проєкту постанови Правління Національного банку України  

«Про внесення змін до Положення про Систему BankID Національного 
банку України» для їх оприлюднення на сторінці офіційного Інтернет-

представництва Національного банку України 
 

Проєкт постанови Правління Національного банку України “Про внесення 
змін до Положення про Систему BankID Національного банку України” (далі – 
Проєкт) було оприлюднено1 на сторінці офіційного Інтернет-представництва 
Національного банку України (далі – Національний банк) 13 серпня 2025 року.  

Щодо кількісних показників  

Результати опрацювання Національним банком наданих за встановленими 
Національним банком формою та порядком пропозицій / зауважень / 
уточнюючих питань до Проєкту, узагальнено в кількісному вимірі: 

1) загальна кількість заінтересованих осіб, які надали пропозиції / 
зауваження / уточнюючі питання – 4; 

2) загальна кількість наданих пропозицій / зауважень / уточнюючих питань 
– 16, а саме: 

- пропозицій / зауважень – 5; 
- уточнюючих питань – 11; 
3) загальна кількість врахованих / частково врахованих пропозицій / 

зауважень – 2;  
4) загальна кількість не врахованих пропозицій / зауважень – 3. 

Разом з тим, Національний банк отримав пропозиції / зауваження / 
уточнюючі питання до Проєкту і в інший спосіб (засобами СЕД АСКОД): 

1) загальна кількість заінтересованих осіб, які надали пропозиції / 
зауваження / уточнюючі питання – 7; 

2) загальна кількість наданих пропозицій / зауважень / уточнюючих питань 
– 30, а саме: 

- пропозицій / зауважень – 24; 
- уточнюючих питань – 6; 
3) загальна кількість врахованих / частково врахованих пропозицій / 

зауважень – 10;  
4) загальна кількість не врахованих пропозицій / зауважень – 14. 

Щодо якісних показників 

Національний банк, проаналізувавши всі отримані пропозиції / зауваження: 

Частину з них врахував / частково врахував та включив відповідні 
зміни до Проєкту, зокрема:  

 
 

1 https://bank.gov.ua/ua/news/all/proponuyetsya-onoviti-polojennya-pro-sistemu-bankid-nbu 

https://bank.gov.ua/ua/news/all/proponuyetsya-onoviti-polojennya-pro-sistemu-bankid-nbu


 

 

замінено вимогу до абонента-ідентифікатора щодо обов’язкового 
отримання сертифікату відповідності стандарту ISO/IEC 27001 для впровадженої 
системи управління інформаційною безпекою по процесах, що забезпечують 
функціонування Системи BankID Національного банку, на право проведення 
абонентом-ідентифікатором щорічної самооцінки; 

додано уточнення щодо типів рахунків, які повинен мати відкритими клієнт 
у абонента-ідентифікатора для використання Системи BankID Національного 
банку; 

додано обов'язок абонента-ідентифікатора розробити внутрішні процедури 
щодо моніторингу спроб шахрайських дій з використанням облікових даних 
користувача під час надання послуг електронної ідентифікації Системи BankID 
Національного банку та реагування на них; 

збільшено строк для абонентів-ідентифікаторів щодо впровадження вимог 
Положення про Систему BankID Національного банку України до 30 червня 2026 
року. 

Не врахував пропозиції, зокрема щодо: 

доповнення Проєкту уточненням, що під відкритим рахунком мається на 
увазі не закритий рахунок; 

розширення електронної анкети полями для фізичних осіб-підприємців 
(визначається іншим документом системи);  

виключення з Проєкту обов’язку абонента отримувати згоду користувача 
на розкриття Національному банку даних, що містяться в електронному 
підтвердженні електронної ідентифікації, для вирішення спорів; 

заміни у Проєкті терміну «багатофакторна автентифікація» на термін 
«посилена автентифікація»;  

доповнення Проєкту терміном «фінансовий номер телефону». 

За результатами обговорення прийнято постанову Правління Національного 
банку України від 08 січня 2026 року № 1 “Про внесення змін до Положення про 
Систему BankID Національного банку України”. 

 


