
Інформація  
про узагальнені результати обговорення  

проєкту постанови Правління Національного банку України  
“Про внесення змін до деяких нормативно-правових актів  

Національного банку України”1 
 

Щодо кількісних показників 
Результати опрацювання пропозицій, наданих до проєкту постанови 

Правління Національного банку України “Про внесення змін до деяких 
нормативно-правових актів Національного банку України” (далі відповідно – 
проєкт постанови, Національний банк) за формою для надання зауважень та 
пропозицій, узагальнено в кількісному вимірі складаються з таких показників: 

•  загальна кількість заінтересованих осіб, які надали зауваження / пропозиції 
– 3;  

•  загальна кількість наданих зауважень / пропозицій – 10; 
•  загальна кількість врахованих / частково врахованих зауважень / 

пропозицій – 4;  
•  загальна кількість не врахованих зауважень / пропозицій – 6. 

 
Щодо якісних показників 
За узагальненими результатами опрацювання пропозицій, наданих до 

проєкту постанови: 
 
Враховано (у тому числі частково або в іншій ніж запропоновано редакції чи 

спосіб) пропозиції, зокрема, щодо: 
•  подовження строку виконання надавачами фінансових послуг та 

надавачами фінансових платіжних послуг вимог щодо забезпечення фізичної та 
інформаційної доступності приміщень щонайменше 50 відсотків своїх 
відокремлених підрозділів в кожному регіоні, де вони здійснюють свою 
діяльність, для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до  
31 березня 2025 року; 

•  уточнення вимог до наявності відповідного досвіду в аутсорсерів, яких 
страховик має право залучати до аутсорсингу функції контролю за дотриманням 
норм (комплаєнс), а саме: можливості враховувати також досвід юридичного 
супроводу діяльності фінансової установи та уточнення документів, що 
підтверджують відповідний досвід; 

•  можливості звернення за погодженням особи на іншу посаду раніше ніж 
через 6 місяців в разі попередньої відмови Національного банку в погодженні на 
посаду керівника, ключової особи об’єднаної кредитної спілки, значимої 

 
1 Проєкт постанови Правління Національного банку України “Про внесення змін до деяких нормативно-правових 
актів Національного банку України” було оприлюднено на сторінках офіційного Інтернет-представництва 
Національного банку України з метою одержання зауважень і пропозицій 19.09.2024 відповідно до вимог Закону 
України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності” за посиланням 
https://bank.gov.ua/ua/news/all/vimogi-schodo-inklyuzivnosti-bude-poshireno-na-nebankivski-finansovi-ustanovi.  
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кредитної спілки, страховика, платіжної установи (крім малої платіжної 
установи), установи електронних грошей, оператора поштового зв’язку, що має 
право на надання фінансових платіжних послуг (кандидата на посаду) з огляду на 
її невідповідність вимогам щодо професійної придатності, про яку свідчили 
негативні результати проведеного з нею тестування та/або співбесіди.  
 

Не враховано пропозиції щодо: 
•  встановлення виключення щодо виконання вимоги щодо забезпечення 

фізичної та інформаційної доступності приміщень відокремлених підрозділів 
надавача фінансових послуг для надавача фінансових послуг і надавача платіжних 
послуг, які здійснюють приймання платежів на користь оператора поштового 
зв’язку та розташовані у відокремленому підрозділі такого оператора; 

•   виключення права Національного банку тимчасово, до усунення 
порушення, заборонити використання права голосу власником істотної участі  в 
платіжній установі (в тому числі в малій платіжній установі), установі 
електронних грошей, операторі поштового зв'язку (далі – установа) - голосувати 
на загальних зборах учасників такої установи та будь-яким чином брати участь в 
управлінні зазначених установ у разі порушення установою вимог законодавства, 
що регулює діяльність на платіжному ринку, та відновити використання права 
голосу власнику істотної участі у разі усунення порушень, які були підставою для 
прийняття відповідного рішення щодо такого власника істотної участі. 

 
За результатами обговорення прийнято постанову Правління Національного 

банку України від 18 жовтня 2024 року № 127 “Про внесення змін до деяких 
нормативно-правових актів Національного банку України”, яка набрала чинності 
23 жовтня 2024 року, крім пункту 3, який набирає чинності з 01 січня 2025 року. 

 
Щодо витрат на виконання проєкту постанови 
Зауважимо, що реалізація проєкту постанови в цілому не потребує 

додаткових витрат з боку учасників ринку. Зокрема, не передбачаються суттєві 
витрати учасників ринку на приведення у відповідність до вимог щодо фізичної 
та інформаційної доступності, оскільки на момент прийняття проєкту постанови 
в Положенні № 199 вже були встановлені вимоги, що надавач фінансових послуг 
мав право відкривати та здійснювати діяльність через відокремлені підрозділи, які 
надають фінансові послуги, з-поміж іншого, за умови, що відокремлений 
підрозділ надавача фінансових послуг має умови та приміщення для забезпечення 
фізичної та інформаційної доступності фінансових послуг маломобільним групам 
населення відповідно до вимог законодавства України.  

Разом з тим, реалізація проєкту постанови потенційно може потребувати 
окремих додаткових матеріальних витрат з боку учасників ринку на приведення у 
відповідність до уточнених вимог щодо забезпечення фізичної та інформаційної 
доступності відокремлених підрозділів надавачів фінансових послуг людям з 
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інвалідністю та маломобільним групам населення, або у разі відкриття нового 
відокремленого підрозділу надавача фінансових послуг.  

Разом з цим, розрахунок таких витрат має здійснюватися надавачем 
фінансових послуг самостійно, з урахуванням бізнес-моделі такого надавача 
фінансових послуг, кількості його відокремлених підрозділів, їх розташування та 
особливостей, з визначенням можливих витрат на приведення у відповідність 
відокремлених підрозділів до вимог нормативно-правових актів Національного 
банку. 


