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РОЗДІЛ І 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

Документ описує обмін повідомленнями відповідно до методології 

стандарту ISO 20022, які використовуються при примусовому/безспірному 

списанні та стягненні коштів з рахунку платника, який є агентом (далі - платник), 

на підставі рішення суду, а також у випадках, установлених законодавством 

України. 

В документі описано такі бізнес-моделі списання (стягнення) коштів з 

рахунку платника: 

1) списання в безспірному порядку заборгованості платника перед 

Національним банком України, основаної на здійсненому рефінансуванні, з 

рахунку платника, відкритого в Національному банку України; 

2) списання в безспірному порядку заборгованості платника перед 

Національним банком України, основаної на здійсненому рефінансуванні, з 

рахунку платника, відкритого в іншому агенті; 

3) примусове списання, стягнення коштів з рахунку платника, 

відкритого в Національному банку України або в іншому агенті; 

4) списання в безспірному порядку  коштів з рахунку платника, 

відкритого в Національному банку України, за вимогою Фонду гарантування 

вкладів фізичних осіб.  

 

Документ також описує бізнес-моделі відкликання запиту на здійснення 

платіжної операції та повернення коштів, які були примусово/безспірно списані 

та стягнуті з рахунку платника. 
 

Примусове списання, стягнення коштів з рахунків платників – фізичних 

осіб або юридичних осіб, які не є агентами, не є предметом розгляду цього 

документа. 

 

В цьому документі також не описується процес встановлення лімітів до 

рахунків платників з метою забезпечення виконання примусового/безспірного 

списання та стягнення коштів. В подальшому при опрацюванні стандарту ISO 

20022 цей процес буде описаний окремо.  

 

В бізнес-моделях примусового/безспірного списання, стягнення коштів 

використовується бізнес-модель кредитового переказу (або, на вибір Агента 

платника, миттєвого кредитового переказу СЕП, далі – миттєвий переказ СЕП), 

а при поверненні цих коштів – бізнес-модель повернення коштів, які описані в 

документах «Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Кредитовий переказ 

на базі міжнародного стандарту ISO 20022». 
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Для всіх видів примусового/безспірного списання, стягнення коштів 

процеси ініціювання платіжної інструкції, яка міститься в платіжному 

повідомленні (pacs.008/pacs.009), виконання платіжної інструкції, яка міститься 

в платіжному повідомленні (pacs.008/pacs.009), та процес підтвердження 

виконання платіжної інструкції (надання звітів) здійснюються відповідно до 

процесу ініціювання платіжної інструкції на переказ коштів, до процесу 

виконання платіжної інструкції на переказ коштів  та до процесу підтвердження 

виконання платіжної інструкції на переказ коштів (надання звітів), які описані в 

документі «Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Кредитовий переказ 

на базі міжнародного стандарту ISO 20022». Алгоритми взаємодії учасників у 

процесі формування та відправлення платіжного повідомлення 

(pacs.008/pacs.009), яке містить зазначену платіжну інструкцію на переказ 

коштів, здійснюються відповідно до алгоритмів, описаних у цьому самому 

документі. 
 

Для підтвердження виконання платіжної інструкції клієнтам/агентам 

направляється звіт за рахунком (camt.052), виписка (camt.053) та повідомлення 

про зарахування/списання коштів з рахунку (camt.054). Кількість повідомлень, 

що використовуються, а також послідовність їх відправлення визначаються 

договірними відносинами між учасниками, якщо інше не передбачено 

законодавством. 

 

В документі описано підтвердження виконання сторонами платіжної 

інструкції з направленням лише повідомлення про зарахування/списання коштів 

з рахунку (camt.054). Взаємодії між учасниками при наданні інших повідомлень 

описано в документі «Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Кредитовий 

переказ на базі міжнародного стандарту ISO 20022». 

 
Примітка: Якщо Агент платника виконує переказ списаних коштів до Агента 

отримувача засобами миттєвого переказу СЕП, то бізнес-моделі, викладені в цьому 

документі, застосовуються з урахуванням функціональних схем  обміну повідомленнями 

миттєвого переказу СЕП, наведених у документі «Система електронних платежів 

Національного банку України (версія СЕП-4.1). Функціональний опис. Реалізація миттєвого 

переказу  (на рівні агент – Центр оброблення СЕП (далі – ЦОСЕП) – агент)». 

 

2. ОСНОВНІ ТЕРМІНИ 

 

В документі використовуються терміни відповідно до законодавства 

України, документа «Імплементація стандарту ISO 20022 в Україні. Кредитовий 

переказ на базі міжнародного стандарту ISO 20022» та методології стандарту ISO 

20022. 
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Термін Визначення терміну  

Агент Фінансова установа, яка на законних підставах має 

право вести рахунки клієнтів, а саме банк та 

небанківський надавач платіжних послуг, 

який  відповідно до законодавства отримав право 

на відкриття та ведення рахунків клієнтів 

Агент платника  
Debtor Agent  

Агент - фінансова установа, яка обслуговує 

рахунок платника  

Агент стягувача/отримувача  
Creditor Agent 

Агент - фінансова установа, яка обслуговує і 

рахунок стягувача, і рахунок отримувача коштів  

Отримувач 
 Creditor 

Особа (у т.ч. фінансова установа), на рахунок якої 

зараховуються кошти, які списані (стягнені) з 

рахунку платника 

Платник  

Debtor 

Агент - фінансова установа, на ім'я якого 

відкритий рахунок, з якого списуються 

(стягуються) кошти   

Стягувач 
Initiating Party   

 

Особа, яка може бути ініціатором платіжної 

операції примусового списання (стягнення) з 

рахунку платника для виконання платіжних 

операцій на підставі виконавчих документів, 

визначених законом, або на підставі рішення суду 

або рішення керівника органу стягнення 

відповідно до Податкового кодексу України. 

 

Для цілей цього документу під терміном 

«стягувач» також розуміється Національний банк 

України та Фонд гарантування вкладів фізичних 

осіб у разі ініціювання безспірного списання 

коштів з рахунку платника 

 

3. ОПИС РОЛЕЙ ТА УЧАСНИКІВ  

 

У бізнес-моделях примусового/безспірного списання та стягнення коштів 

з рахунків платника існує 3 бізнес-ролі: 

FI – Financial Institution – агент (фінансова установа). 
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P  – Party – фізична особа або юридична особа, яка не є фінансовою 

установою (клієнт).  

CS – Clearing System – платіжна система. 

У бізнес-моделях примусового/безспірного списання та стягнення коштів 

з рахунку платника задіяні наступні учасники (ролі): 

Стягувач  

Платник 

Отримувач  

Агент платника 

Агент стягувача/отримувача 

Посередник  

Додатково можуть бути задіяні інші ролі, які використовуються відповідно 

до методології стандарту ISO 20022.  
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4. ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТОВУВАНИХ ПОВІДОМЛЕНЬ 

Код Оригінальна назва повідомлення Назва повідомлення Використання 

повідомлення в межах 

інструменту описаного в 

цьому документі 

pain.013 CreditorPaymentActivationRequest Запит на здійснення 

платіжної операції. 

 

 

 

Відправлення ініціатором 

запиту на здійснення 

платіжної операції. 

Повідомлення має містити 

запит лише на одну 

платіжну операцію та 

ознаку, що це примусове/ 

безспірне списання/ 

стягнення коштів з рахунку 

платника 

pain.014 CreditorPaymentActivationRequestStatusRe

port 

Звіт про статус запиту 

на здійснення  платіжної 

операції 

 

Відправлення агентом 

платника або будь-яким 

агентом, що задіяний в 

ланцюгу, звіту про статус 

запиту на здійснення  

платіжної операції (з 

відповідним негативним 

статусом). 

pacs.002 FIToFIPaymentStatusReport Звіт про статус на рівні 

агентів  
Відправлення звіту про 

статус на рівні агентів  

pacs.004 PaymentReturn  Повернення коштів Відправлення агентом 

платіжного повідомлення, 

яке містить платіжну 

інструкцію на повернення 

коштів  

pacs.008 FIToFICustomerCreditTransfer Кредитовий переказ 

коштів клієнта на рівні 

агентів 

Відправлення платіжного 

повідомлення агента, що 

містить платіжну 

інструкцію з виконання 

примусового списання та 

стягнення коштів з 

рахунку платника 

pacs.009 FinancialInstitutionCreditTransfer Кредитовий переказ 

коштів агента на рівні 

агентів 

Відправлення платіжного 

повідомлення агента, що 

містить платіжну 

інструкцію з виконання 

безспірного списання 

коштів з рахунку платника 
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pacs.010 FinancialInstitutionDirectDebit  Списання коштів 

фінансової установи 

(агента) 

Відправлення платіжного 

повідомлення агентом 

(Національним банком 

України) на списання 

коштів з рахунку платника 

(агента). 

Платіжне повідомлення 

може містити лише одну 

платіжну інструкцію 

camt.029 ResolutionOfInvestigation  

 

Звіт щодо статусу 

розслідування 

Відправлення клієнту/ 

агенту звіту щодо  статусу 

запиту на відкликання 

camt.050 LiquidityCreditTransfer Кредитовий переказ 

ліквідності 

Відравлення ЦОСЕП 

повідомлення про 

переміщення коштів між 

власними технічними 

рахунками (технічний 

рахунок/технічний 

рахунок для миттєвих 

переказів СЕП) агенту з 

метою управління 

ліквідністю 

camt.054 BankToCustomerDebitCreditNotification Повідомлення про 

зарахування/списання 

коштів з рахунку 

Відправлення клієнту/ 

агенту підтвердження про 

зарахування/списання 

коштів 

camt.055

  

CustomerPaymentCancellationRequest  

 

Запит на відкликання на 

рівні «клієнт-агент» 

 

Відправлення стягувачем 

запиту на відкликання 

запиту на здійснення 

платіжної операції на рівні 

«клієнт-агент» 

 

Повідомленням  відклика-

ється лише один запит на 

здійснення платіжної 

операції (pain.013) 

camt.056 FIToFIPaymentCancellationRequest Запит на відкликання на 

рівні агентів  

Відправлення агентом 

запиту на  відкликання 

запиту на здійснення  

платіжної операції на рівні 

агентів 

Повідомленням відклика-

ється лише один запит на 

здійснення платіжної 

операції (pain.013) 
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негативний сценарій – це непроходження перевірки запиту на здійснення 

платіжної операції в платіжній системі/у посередника або неможливість 

виконати запит на здійснення платіжної операції через відсутність у платника 

коштів на рахунку або відсутність рахунку платника (рахунок закрито) чи з 

інших законних підстав, які унеможливлюють списання коштів з рахунку 

платника.  

 

1.1. Бізнес-модель при списанні в безспірному порядку заборгованості 

платника перед Національним банком України, основаної на здійсненому 

рефінансуванні, з рахунку платника, відкритого в Національному банку 

України 

 

Дана бізнес-модель  використовується для здійснення списання у 

безспірному порядку заборгованості платника перед Національним банком 

України, основаної на здійсненому рефінансуванні, відповідно до статті 73 

Закону України «Про Національний банк України», з рахунку платника, 

відкритого в Національному банку України в національній валюті. 

Ця бізнес-модель також може бути застосована при здійсненні 

Національним банком України договірного списання коштів з рахунку платника, 

відкритого в Національному банку України, відповідно до умов укладених 

договорів та вимог законодавства України, у тому числі для здійснення списання 

коштів за результатами клірингу в національній платіжній системі «Український 

платіжний простір» (далі – НПС ПРОСТІР). 

 

1.1.1. Оглядовий рівень  

 

Списання в безспірному порядку заборгованості платника, основаної на 

здійсненому рефінансуванні, з рахунку платника, відкритого в Національному 

банку України, включає наступні процеси: 

 

І. Ініціювання списання в безспірному порядку коштів з рахунку 

платника (ініціювання платіжної інструкції): 

  підготовка платіжного повідомлення (pacs.010) на рівні «агент-агент»  

 

ІІ. Виконання списання в безспірному порядку коштів з рахунку платника 

(виконання платіжної інструкції): 

  акцепт платіжної інструкції на рівні «агент-агент»; 

  проведення платіжної операції на рівні «агент-агент» 

 

ІІІ. Підтвердження виконання списання в безспірному порядку коштів з 

рахунку платника (підтвердження виконання платіжної інструкції) – надання 

звітів та статусів на рівні «агент - агент». 
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В ході виконання зазначених процесів передбачаються наступні ролі: 

Стягувач/Отримувач – Національний банк України, який є одночасно 

стягувачем і  отримувачем коштів. 

 

Платник – агент, рахунок якого відкритий в Національному банку 

України для проведення платіжних операцій через систему електронних 

платежів Національного банку України (далі - СЕП) та з якого списуються 

кошти. 

 

Послідовність дій в бізнес-моделі з урахуванням задіяних в ній процесів і 

ролей приведена на рисунку 1. 

 

Рисунок 1. Послідовність дій в бізнес-моделі з урахуванням задіяних в 

ній процесів і ролей при списанні в безспірному порядку заборгованості 

платника перед Національним банком України, основаної на 

здійсненому рефінансуванні, з рахунку платника, відкритого в 

Національному банку України 
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Платник

 

 

Послідовність дій в бізнес-моделі обміну повідомленнями приведена на 

рисунку 2. 
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Рисунок 2. Бізнес-модель обміну повідомленнями  при списанні в 

безспірному порядку заборгованості платника перед Національним 

банком України, основаної на здійсненому рефінансуванні, з рахунку 

платника, відкритого в Національному банку України 

Платіжна система Платник

Стягувач/

Отримувач
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 p
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s.

00
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7.
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m
t.
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4

3. camt.050 

4. camt.054

5. pacs.010 

6. camt.054

 

Примітка: 1) Кроки 3-7 виконуються одночасно.  

 2) На відміну від платіжних повідомлень (наприклад, pacs.008, pacs.009), які 

використовуються в бізнес-моделі кредитового переказу, платіжне повідомлення pacs.010 не 

потребує звіту про статус на рівні агентів (повідомлення pacs.002) від платника. 

 

Стягувач/отримувач для здійснення безспірного списання коштів з 

рахунку платника, відкритого в Національному банку України, формує платіжне 

повідомлення (рacs.010), яке містить платіжну інструкцію на списання коштів з 

рахунку платника на визначену суму списання, та надсилає його до платіжної 

системи.  

 
Примітка:  Номер рахунку платника для списання коштів визначається у відповідному 

договорі, укладеному між Національним банком України та платником, та має належати 

агенту, а не його філії при роботі в СЕП за відповідною моделлю обслуговування 

консолідованого кореспондентського рахунку. 

 

Платіжна система, у разі неуспішного проходження перевірки платіжного 

повідомлення (рacs.010), надсилає стягувачу/отримувачу звіт про статус на рівні 

агентів (повідомлення рacs.002) із відповідним статусом - відхилено.  

Платіжна система, у разі успішного проходження перевірки платіжного 

повідомлення (рacs.010), здійснює фінансову операцію зі списання коштів з 

технічного рахунку платника (за потреби – попередньо переміщуючи частину 

коштів на цей технічний рахунок з його технічного рахунку для миттєвих 

переказів СЕП і відправляючи платнику повідомлення про кредитовий переказ 

ліквідності camt.050 і повідомлення про зарахування/списання коштів з рахунку 

camt.054) та відправляє йому платіжне повідомлення (рacs.010).  
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Платіжна система надсилає платнику повідомлення camt.054 про списання 

коштів з його технічного рахунку та стягувачу/отримувачу повідомлення 

camt.054 про зарахування коштів на рахунок. 

Рисунок 3. Алгоритм взаємодії учасників у процесі списання коштів 

з рахунку платника  (платіжне повідомлення pacs.010). 
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Рисунок 4. Бізнес-процес ініціювання списання в безспірному порядку 

коштів з рахунку платника (ініціювання платіжної інструкції) 
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$
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(стягувач/отримувач), направляє стороні, з рахунку 

якої мають бути списані кошти (платник), через 

платіжну систему сформоване платіжне 
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повідомлення, яке містить платіжну інструкцію на 

списання коштів з рахунку платника. 

Подія, яка ініціює процес Дії, що призвели до наявності у платника 

заборгованості, яка виникла на підставі 

законодавства або договору. 

Передумова Наявність законної підстави для здійснення 

списання коштів. 

Результат Стягувач/отримувач направив платнику платіжне 

повідомлення, яке містить платіжну інструкцію на 

списання коштів з рахунку платника. 

 

А.1. Формування платіжного повідомлення  

Визначення Стягувач/отримувач формує платіжне 

повідомлення, яке містить платіжну інструкцію на 

списання коштів з рахунку платника. 

Подія, яка ініціює процес Прийнято рішення про списання коштів. 

Передумова Наявність законної підстави для здійснення 

списання коштів. 

Результат Платіжне повідомлення, яке містить платіжну 

інструкцію на списання коштів з рахунку платника, 

сформовано. 

 

А.2. Авторизація платіжного повідомлення  

Визначення Авторизація сформованого платіжного 

повідомлення, яке містить платіжну інструкцію на 

списання коштів з рахунку платника.  

Подія, яка ініціює процес Формування платіжного повідомлення, яке містить 

платіжну інструкцію на списання коштів з рахунку 

платника. 

Передумова Виконаний процес формування платіжного 

повідомлення, яке містить платіжну інструкцію на 




























































































































