
Норма оприлюдненого проєкту акта Національного банку України 

(зазначається структурна одиниця проєкту акта, до якого надаються 

зауваження та пропозиції та текст норми проєкту акта)     

Зауваження і пропозиції заінтересованих осіб Обґрунтування зауважень і пропозицій заінтересованих осіб

Найменування 

юридичної особи / 

прізвище, власне 

ім’я, по батькові 

фізичної особи, яка 

надала зауваження і 

пропозиції

Ідентифікаційний код 

юридичної особи в 

Єдиному державному 

реєстрі підприємств та 

організацій України, 

електронна пошта 

юридичної особи / 

електронна пошта 

фізичної особи

Дата і час 

подання

2. Установити, що вимоги Положення поширюються на договори страхування, 

що були укладені до дня набрання чинності цією постановою і продовжують діяти 

після набрання чинності цією постановою , при здійсненні страхових виплат 

(виплат страхових відшкодувань), регламентних виплат, виплат викупних сум або 

їх частин за такими договорами. 

2. Установити, що вимоги Положення поширюються на договори страхування, 

що були укладені до дня набрання чинності цією постановою і продовжують діяти 

після набрання чинності цією постановою та які будуть укладені після 

набрання чинності цією Постановою, при здійсненні страхових виплат (виплат 

страхових відшкодувань), регламентних виплат, виплат викупних сум або їх 

частин за такими договорами. 

Потрібно уточнити, що це Положення також поширюється на всі договори які укладені 

після набрання цим Положенням чинності. Уснення технічної помилки задля 

уникнення непорозумінь при трактуванні норм Постанови
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6) платіжні та/або розрахункові документи, створені у паперовій та/або 

електронній формі, що ідентифікують надавача послуг (виконавця робіт, продавця 

товарів) та в яких відображено вартість отриманих застрахованою особою послуг 

(робіт, товарів), а також дату їх оплати (уключаючи фіскальний касовий чек, 

товарний чек, квитанцію, прибутковий касовий ордер та/або інший документ, 

визначений законодавством України, що підтверджує факт здійснення / 

виконання відповідної платіжної / розрахункової операції). При цьому така оплата 

здійснюється за послуги (роботи, товари), передбачені умовами договору 

страхування життя та/або здоров’я застрахованої особи, та/або необхідність 

придбання (отримання) яких застрахованою особою згідно з умовами такого 

договору страхування підтверджена відповідними документами закладів охорони 

здоров’я та/або фізичних осіб-підприємців, які в установленому законодавством 

України порядку одержали ліцензію на провадження господарської діяльності з 

медичної практики (уключаючи направлення, рецепти, записи про направлення та 

рецепти в електронній системі охорони здоров’я, інші документи з 

призначеннями лікаря)

6) платіжні та/або розрахункові документи, створені у паперовій та/або 

електронній формі, що ідентифікують надавача послуг (виконавця робіт, продавця 

товарів) та в яких відображено вартість отриманих застрахованою особою послуг 

(робіт, товарів), а також дату їх оплати (уключаючи фіскальний касовий чек, 

товарний чек, квитанцію, прибутковий касовий ордер та/або інший документ, 

визначений законодавством України, що підтверджує факт здійснення / 

виконання відповідної платіжної / розрахункової операції). При цьому така оплата 

здійснюється за послуги (роботи, товари), передбачені умовами договору 

страхування життя та/або здоров’я застрахованої особи, та/або необхідність 

придбання (отримання) яких застрахованою особою згідно з умовами такого 

договору страхування підтверджена відповідними документами закладів охорони 

здоров’я та/або фізичних осіб-підприємців, які в установленому законодавством 

України порядку одержали ліцензію на провадження господарської діяльності з 

медичної практики (уключаючи направлення, рецепти, записи про направлення та 

рецепти в електронній системі охорони здоров’я, інші документи з 

призначеннями лікаря), та/або мають право надавати реабілітаційні та/або 

профілактично-оздоровчі послуги. Реабілітаційні та профілактично-

оздоровчі послуги можуть надаватись реабілітаційним закладом, 

реабілітаційною установою, закладом охорони здоров’я, соціального захисту 

або іншим суб’єктом господарювання, які мають право надавати 

реабілітаційну допомогу згідно із законодавством

Вважаємо за необхідне добавити в перелік відповідні послуги (реабілітаційні та 

профілактично-оздоровчі), які передбачені підпунктом 2 пункту 17 Постанови №182 

від 25.12.2023 (посилання нижче). Пункт про «реабілітаційні послуги» посилається на 

Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров’я»
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7. Документи, визначені у підпунктах 3–7 пункту 6 розділу ІІ цього Положення, 

та/або інші документи медичного характеру, що використовуються в міжнародній 

медичній практиці, які належним чином підтверджують факт заподіяння за 

межами України шкоди застрахованій особі та встановлюють причини, 

обставини, факт, наслідки настання страхового випадку та/або обсяг наданої 

медичної допомоги, повинні бути видані закладом охорони здоров’я та/або 

лікарем іноземної держави, який відповідно до внутрішнього законодавства такої 

держави отримав дозвіл на провадження медичної практики, та за формою, 

затвердженою у такій іноземній державі, уключаючи викладення медичної 

інформації на офіційних бланках, засвідченої підписом та печаткою (за наявності) 

відповідного закладу охорони здоров’я та/або лікаря іноземної держави. 

7. Документи, визначені у підпунктах 3–7 пункту 6 розділу ІІ цього Положення, 

та/або інші документи медичного характеру, що використовуються в міжнародній 

медичній практиці, які належним чином підтверджують факт заподіяння за 

межами України шкоди застрахованій особі та встановлюють причини, 

обставини, факт, наслідки настання страхового випадку та/або обсяг наданої 

медичної допомоги, повинні бути видані закладом охорони здоров’я та/або 

лікарем іноземної держави, який відповідно до внутрішнього законодавства такої 

держави отримав дозвіл на провадження медичної практики, та за формою, 

затвердженою у такій іноземній державі, уключаючи викладення медичної 

інформації на офіційних бланках, засвідченої підписом та печаткою (за наявності) 

відповідного закладу охорони здоров’я та/або лікаря іноземної держави. 

Пропонуємо виключити це уточнення. Страховики не мають достатньо ресурсів та 

кваліфікації, а також технічної можливості та джерел інформації для перевірки 

наявності у медичної установи іноземної держави, документи якої надано 

затсрахованим відповідної ліцензії, правил та умов ліцензування медичної практики у 

всіх країнах світу. Крім того, ця норма є дискримінуючою по відношенню до 

споживача, оскільки останньому перед отриманням медичної послуги закордоном 

потрібно буде самостійно з’ясовувати наявність та валідність такого дозволу, що часто 

неможливо, може створювати випадки відмови в наданні медичних послуг, неможливо 

у випадку необхідності отримання невідкланої медичної допомоги, випадках загрози 

життю.
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8. Страховику (МТСБУ) для належного підтвердження факту заподіяння шкоди 

застрахованій особі надаються: 

1) оригінал та/або засвідчені у встановленому законодавством України порядку 

копії документів, визначених у підпунктах 1–4, 7 пункту 6 та пункті 7 розділу ІІ 

цього Положення, оригінали документів, передбачених у підпунктах 5, 6 пункту 6 

розділу ІІ цього Положення;

1) оригінал та/або засвідчені у встановленому законодавством України порядку 

копії документів, а також в тому числі, копії, засвідчені Страховиком з 

оригіналу документів в установленому таким Страховиком порядку, 

визначених у підпунктах 1–4, 7 пункту 6 та пункті 7 розділу ІІ цього Положення, 

оригінали документів, передбачених у підпунктах 5, 6 пункту 6 розділу ІІ цього 

Положення;

Пропонуємо додати можливість Страховику при наявності у Страхувальника оригіналу 

документу, отримувати з нього копію та засвідчувати його самостійно. Дана правка 

дасть можливість Страхувальнику не звертатись до органу, що видав оригінал 

документу, для засвідчення у встановленому законодавством порядку, спростить 

процес збору та надання Страхувальником документів для виплати.
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Ви переглядаєте подані до Національного банку зауваження і пропозиції до проєкту постанови Правління Національного банку України “Про затвердження Положення про порядок застосування підпунктів 165.1.27 та 165.1.28 пункту 165.1 

статті 165 розділу IV Податкового кодексу України під час здійснення діяльності із страхування” від заінтересованих осіб. Національний банк не несе відповідальності  за зміст інформації, викладеної заінтересованими особами.  

Національний банк не може бути притягнутий до відповідальності за таку інформацію.



1) 8.	Страховику (МТСБУ) для належного підтвердження факту заподіяння шкоди 

застрахованій особі надаються:

1)	оригінал та/або засвідчені у встановленому законодавством України порядку 

копії документів, визначених у підпунктах 1–4, 7 пункту 6 та пункті 7 розділу ІІ 

цього Положення, оригінали документів, передбачених у підпунктах 5, 6 пункту 6 

розділу ІІ цього Положення;

2)	У відповідності з пунктом 6 Розділу ІІ, Страховик для належного підтвердження 

факту заподіяння шкоди застрахованій особі приймає один або декілька 

документів з переліку.

3) п.5 п.п. 3)	у разі настання страхового випадку, передбаченого договором 

страхування життя та/або здоров’я, або законодавством, за яким факт заподіяння 

шкоди застрахованій особі підтверджено належним чином відповідно до вимог 

цього Положення. Сума виплати за договором страхування життя та/або здоров’я, 

яка у разі смерті застрахованої особи здійснюється вигодонабувачам, зазначеним 

у такому договорі страхування, та/або спадкоємцям такої застрахованої особи, 

оподатковується за правилами та ставками, встановленими Податковим кодексом 

України для оподаткування спадщини (вигодонабувач прирівнюється до 

спадкоємця).

Питання:

1) 1.Що означає «Засвідчені у встановленому законодавством України порядку 

копії документів», а саме , хто і яким чином має засвідчити: ?

-	Листок непрацездатності в паперовому вигляді, або листок непрацездатності 

сформований в електронному реєстрі листків непрацездатності;

-	Довідка МСЕК про встановлення інвалідності;

-	виписки з медичної карти амбулаторного або стаціонарного хворого, витяг з 

історії хвороби, консультаційний висновок спеціаліста , інші медичні документи 

за формами, встановленими законодавством України, що регулює правовідносини 

у сфері охорони здоров’я;

-	Акт про нещасний випадок?

-	Свідоцтво про смерть;

-	Лікарське свідоцтво про смерть.

2.	Чи може працівник страхової компанії самостійно зробити копію з оригіналу 

документу та засвідчити її  своїм підписом керуючись Довіреністю Страховика на 

відповідні дії? Чи вважатиметься такий документ належним чином засвідчений?

2)У разі смерті застрахованої особи чи буде належним чином підтверджено факт 

заподіяння шкоди, якщо Страховик приймає: Нотаріально засвідчену копію про 

смерть, звичайну копію лікарського свідоцтва про смерть, звичайні копії виписок 

із історії хвороби та/або звичайну копію Акту про нещасний випадок.

3) Якщо факт заподіяння шкоди підтверджено неналежним чином, то в такому 

випадку виплата смерті оподатковується за правилами та ставками, 

встановленими Податковим кодексом України для оподаткування спадщини та+ 

п.165.1.27 податкового кодексу України?

Звертаємося з проханням надати відповіді на питання, викладені в розділі "зауваження 

і пропозиції заінтересованих осіб"
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2) інформація (запис) щодо листків непрацездатності та/або медичних висновків 

про тимчасову непрацездатність, передбачених у абзаці третьому підпункту 1 

пункту 6 розділу ІІ цього Положення, та/або копії документів, зазначених у абзаці 

другому підпункту 1, підпунктах 3–6 пункту 6 та пункті 7 розділу ІІ цього 

Положення, оформлені в порядку, передбаченому у пунктах 9, 10 розділу ІІ цього 

Положення – якщо розмір виплати за одним страховим випадком не перевищує 

суми, що дорівнює п’ятикратному розміру  місячного прожиткового мінімуму, 

встановленого для працездатної особи на 01 січня року настання страхового 

випадку. 

2) інформація (запис) щодо листків непрацездатності та/або медичних висновків 

про тимчасову непрацездатність, передбачених у абзаці третьому підпункту 1 

пункту 6 розділу ІІ цього Положення, та/або копії документів, зазначених у абзаці 

другому підпункту 1, підпунктах 3–6 пункту 6 та пункті 7 розділу ІІ цього 

Положення, оформлені в порядку, передбаченому у пунктах 9, 10 розділу ІІ цього 

Положення – якщо розмір виплати за одним страховим випадком не перевищує 

суми, що дорівнює двадцяти п’ятикратному розміру  місячного прожиткового 

мінімуму, встановленого для працездатної особи на 01 січня року настання 

страхового випадку. 

Пропонуємо підвищити суму виплати за одним випадком, при якій допускається 

прийняття страховиком документів, оформлених в порядку, передбаченому у пунктах 

9, 10 розділу ІІ цього Положення до 25 розмірів місячного прожиткового мінімуму.

5 розмірів місячного прожиткового мінімуму пропонувалось і обговорювалось до 

початку повномасштабного вторгнення, а саме під час дії карантину, орієнтовно у 2020 

році. З того часу: відбулась значна міграція українців за кордон і відповідно 

електронний спосіб комунікації це єдиний зв'язок з ними, відбувся вплив інфляції, 

девальвація гривні, ріст цін на медичні послуги і медичні препарати. Тому 5 розмірів 

об’єктивно не відповідає сучасним обставинам. Пропонуємо збільшити суму з 5 

розмірів (станом на 04.04.2024 це 3028х5=15140 грн до 25 розмірів (75700 грн) що 

співмірно з розміром по Європротоколу ОСЦПВ. Тобто уніфікувати розміри на ринку 

страхування, щоб було зручно і для клієнтів і для страховиків. З точки зору 

потенційного шахрайства пропонована сума значення не має, тому що всі збитки 

перевіряються на предмет можливого шахрайства. 
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